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WSTEP

Znajomos¢ prawa zwtaszcza wtedy, gdy mamy podejmo-
wac jakies wazne Zyciowe decyzje jest bardzo przydatna i za-
wsze okazuje sie korzystng. Tymczasem dotarcie do aktual-
nych przepisow w tak szybko zmieniajqcej sie rzeczywistosci
prawnej czesto nie jest proste. Stqd tez pomyst na napisanie
tego poradnika. Autorami sq doradcy Biura Porad Obywatel-
skiego, placéwki ktorej siedziba znajduje sie w Warszawie,
przy ul. Gatczynskiego 3. Biuro Porad Obywatelskich prowa-
dzone jest przez Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecz-
nej CIS i jest to miejsce do ktérego od 1996 roku zgtaszajq sie
licznie osoby majqce rézne problemy zyciowe, ktérych same
nie umiejq lub nie wiedzq jak je rozwiqzac. Wybdr opracowar
powstat na podstawie analizy spraw, z ktérymi najczesciej
osoby starsze zwracajq sie do doradcéw o pomoc. Poradnik
ma na celu nie tylko poszerzenie wiedzy, ale przede wszyst-
kim utatwienie wyboru wtasciwych dziatari. Warto bowiem
w oparciu o rzetelne informacje podejmowac sie rozwigzania
swoich probleméw.

Zachecajqc do przeczytania poradnika, ale tez do jego za-
chowania i zaglgdania wtedy, gdy zastanawiamy sie nad na-
szymi decyzjami, prosze réwniez pamietac o tym, ze zawsze
warto skonsultowac sie, wyjasnic szczegétowo swaj problem
z doradcqg, w bezposrednim kontakcie. Porady sq bezptatne
i dostepne dla wszystkich mieszkaricow Warszawy i okolic.

Zapraszamy do kontaktu!

Dyrektor Biura Porad Obywatelskich
Ija Maria Ostrowska
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1| Dziedziczenie — to warto wiedzieé

Pani Basia i pan Jan byli w nieformalnym zwiqzku przez
wiele lat. Kiedy sie poznali ona byta wdowq z dwojgiem dzie-
ci, a on — rozwodnikiem. Pan Jan miat syna, ale pani Basia
nigdy go nie poznata, poniewaz wychowywat sie ze swojq
matkgq, a z ojcem nie chciat utrzymywac kontaktéw. Pan Jan
miat mieszkanie, w ktérym zamieszkat z nowq partnerkq.
Razem zrobili remont, a pani Basia bardzo dbata o ich wspél-
ne ,,gniazdko”. Dzieci pani Basi chetnie ich odwiedzaty, a pan
Jan, ktéry byt duzo starszy od towarzyszki, zawsze moéwit, zZe
caty jego majatek przypadnie tylko im, poniewaz to oni byli
jego prawdziwg rodzing. Pan Jan nagle zmart. Dla pani Basi
byto to duze przezycie. Jakiez byto jej zdumienie, kiedy po kil -
ku miesigcach od Smierci przyjaciela, w drzwiach mieszkania
stangt jakis meZczyzna i oswiadczyt, Ze jest jedynym spadko-
biercq zmartego i Zgda wydania nieruchomosci. Czy pan Jan
magt zapewnic swojej wieloletniej partnerce spokojne zycie
w nalezqcej do niego nieruchomosci?

1.1. Kto po nas dziedziczy?

Mezczyzna, ktory stangt w drzwiach mieszkania, gdzie przez
wiele lat mieszkala pani Basia z panem Janem, byt syn jej
zmarlego przyjaciela. Pani Basia nawet nie wiedziala, ze odbyla
sie sprawa spadkowa i to wlasnie on stat sie jedynym spadko-
bierca catego majatku ojca. Stato sie to na mocy dziedziczenia
ustawowego uregulowanego w Kodeksie cywilnym.
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Dziedziczenie ustawowe nastepuje wtedy, gdy spadkodawca nie zo-
stawit waznego testamentu (co to oznacza opiszemy w dalszej cze-
sci) lub gdy wskazana przez spadkodawce osoba nie moze lub nie
chce byc spadkobiercg.

Zgodnie z przepisami spadkobierca moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktéra zyje w chwili otwarcia spadku (w momencie
$mierci spadkodawcy).

e W pierwszej kolejnosci do dziedziczenia s3 powotani: dzieci
i wspotmatzonek spadkodawcy. Otrzymuja spadek w cze-
Sciach rownych, ale cze$¢ przypadajaca wspotmatzonkowi
nie moze by¢ mniejsza niz jedna czwarta catosci spadku
(jesli do dziedziczenia powotane jest wiecej niz troje dzie-
ci, wspotmatzonek spadkodawcy otrzymuje 1/4, a pozostata
czes¢ jest rowno dzielona pomiedzy dzieci).

e Jesli wspotmatzonek spadkodawcy nie zyje, caly majatek
w czesciach rownych, dziedzicza dzieci.

e Jesli w chwili otwarcia spadku nie zyje dziecko spadkodaw-
cy, do dziedziczenia bedg powolani jego zstepni (wnuki,
prawnuki itd.).

e Jesli spadkodawca nie miat dzieci, spadek dziedzicza jego
wspotmatzonek oraz rodzice (matzonkowi 2 spadku, a kaz-
demu z rodzicéw po 1/4).

o Jesli zmarty nie miat dzieci ani matzonka, caly spadek otrzy-
muja rodzice po 1/2.

e Jeslijedno z rodzicow spadkodawcy nie Zyje w chwili otwar-
cia spadku, jego majatek w czesciach réownych, dziedziczy
rodzenstwo spadkodawcy. Udzial spadkowy przypadajacy
rodzenstwu, jesli ktéres z nich nie dozylo otwarcia spadku,
przypada jego zstepnym, czyli dzieciom, wnukom itd.
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e Jezeli zmarly nie miat dzieci, rodzice nie Zyj3, nie ma ro-
dzenstwa i ich dzieci, caly majatek spadkowy przypada
wspotmatzonkowi.

e Jezeli zmarly byt samotny, rodzice nie zyjq, nie miat dzieci,
malzonka i rodzenstwa, spadek dziedzicza dziadkowie (o ile
zyja) w czeSciach réwnych.

o Jesli ktores z dziadkéw nie dozylo otwarcia spadku, jego
udzial w spadku przypada jego zstepnym (dzieciom, wnu-
kom, itd.).

e Jesli babcia lub dziadek nie dozyli otwarcia spadku i nie mieli
zstepnych, ich udzial w spadku przypada pozostatym dziad-
kom w czeSciach rownych

e Jesli nie zyje matzonek spadkodawcy i jego krewni, spadek
przypada pasierbom (dzieciom mezZa lub Zony z poprzed-
niego zwiazku), ale tylko wowczas, gdy zadne z rodzicow
pasierba nie dozyto chwili otwarcia spadku

e Jesli nie ma nikogo z rodziny, spadek przechodzi na gmine
ostatniego miejsca zamieszkania spadkodawcy lub na Skarb
Panstwa.

1.2. Jak wptynaé na to, kto bedzie
po nas dziedziczyt?

Pan Jan mégt zdecydowad, kto bedzie po nim dziedziczyt. Mogt
zabezpieczy¢ swoja partnerke na wypadek swojej Smierci, po-
niewaz ustawowa kolejnos¢ dziedziczenia moze zmieni¢ testa-
ment pozostawiony przez spadkodawce.

Najtatwiejszy i dlatego najbardziej popularny, jest testa-
ment wlasnoreczny. Sporzadzenie takiego testamentu wymaga
spisania go wlasnorecznie na papierze (nie mozna uzy¢ kom-
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putera lub maszyny do pisania, nie moze tez spisa¢ go inna
osoba w naszym imieniu). Musi zosta¢ przez nas podpisany
i opatrzony dat3. Bez tych trzech elementéw nasz testament
bedzie niewazny. Testament mozemy odda¢ notariuszowi na
przechowanie. Notariusz, za nasza zgoda, moze zamiesci¢ in-
formacje o sporzadzonym testamencie w Notarialnym Reje-
strze Testamentow (NORT). Jesli schowamy go gdzies w domu,
powinnismy zawiadomi¢ o tym kogo$ z rodziny lub osobe, do
ktorej mamy zaufanie. Testament wlasnoreczny nie wymaga
swiadkow.

Testament notarialny jest sporzadzany w obecnos$ci nota-
riusza i ma forme aktu notarialnego. Notariusz spisuje nasza
wole, odczytuje nam ja glosno i jesli testament zgadza sie z tre-
Scig, podpisujemy sie pod dokumentem. Swdj podpis sktada
réwniez notariusz. Za testament notarialny trzeba zaptaci¢ od
kilkudziesieciu do stu kilkudziesieciu ztotych w zaleznosci, czy
zawiera zapisy, polecenia, czy wydziedziczenie.

Uwaga! Obie opisane powyzej formy testamentu
sg tak samo wazne i majg taka sama moc sprawcza.
Tak samo wazne bedzie dziedziczenie na podstawie testa-
mentu wtasnorecznego, jak i notarialnego.

Kolejng formg testamentu, zaliczang do testamentow zwy-
klych, jest testament allograficzny. Jest on spisany przez inng
osobe niz spadkodawca. Spadkodawca (testator) wyraza swoja
wole ustnie w obecnosci dwoch pelnoletnich swiadkow i wojta
(burmistrza, prezydenta miasta), starosty, marszatka woje-
wodztwa, sekretarza powiatu albo gminy lub kierownika urzedu
stanu cywilnego. Oswiadczenie spadkodawcy spisuje sie w pro-
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tokole z podaniem daty jego sporzadzenia. Protokét odczytuje
sie spadkodawcy w obecnosci $wiadkow. Protokdt powinien by¢
podpisany przez spadkodawce, osobe wobec ktorej spadkodaw-
ca oswiadczyt swojg wole oraz przez swiadkow. Jezeli spadko-
dawca nie moze podpisac protokotu, nalezy to w nim zaznaczy¢
ze wskazaniem przyczyny braku podpisu. Testament przybie-
ra zatem forme protokotu, w ktérym zamieszcza sie date jego
sporzadzenia. Osoby gluche lub nieme nie mogg rozrzadzic
swoim majatkiem na wypadek $mierci w formie testamentu
allograficznego.

Prawo przewiduje tez dziedziczenie na podstawie testamen-
tu szczegolnego, sporzadzanego w przypadku wyjatkowych
wydarzen. Jesli istnieje obawa rychltej $mierci lub jesli nie moz-
na zachowa¢ zwyktej formy testamentu, spadkodawca moze
wyrazi¢ ostatnig wole ustnie w obecnosci co najmniej trzech
swiadkéw. Kodeks cywilny przewiduje dwa sposoby ustalenia
tresci testamentu ustnego, a mianowicie pisemny i sagdowy. Pi-
smo stwierdzajace tres¢ testamentu ustnego moze zosta¢ spo-
rzadzone przez jednego ze swiadkéw albo osobe trzecig i po-
winno zosta¢ podpisane przez spadkodawce oraz co najmniej
dwoch swiadkow testamentu ustnego. Pismo nie moze zostac
sporzadzone po uplywie roku od dnia zlozenia ustnego oswiad-
czenia ostatniej woli przez spadkodawce.

Jesli tres¢ testamentu ustnego nie zostala spisana, mozna
ja potwierdzi¢ w sadzie w ciggu szesciu miesiecy od $mierci
testatora. Swiadkowie musza wtedy ztozy¢ zgodne zeznania.

Testament szczegOlny jest wazny przez sze$¢ miesiecy od
ustania okolicznosci, ktére uzasadnialy niezachowanie for-
my testamentu zwyklego np. od ustania obawy rychlej Smier-
ci, chyba ze spadkodawca zmarl przed uplywem tego termi-
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nu. Bieg powyzszego terminu ulega zawieszeniu przez czas,
w ciggu ktorego spadkodawca nie ma moznosci sporzadzenia
testamentu zwyklego. Po uptywie terminu, spadkodawca chca-
cy rozrzadzi¢ swoim majatkiem na wypadek $mierci powinien
sporzadzi¢ testament zwykly.

Wazne! testament zawsze mozna zmieni¢. Obo-
wigzujacy jest zawsze ten z ostatnig daty. Jesli
wczesniej spisaliSmy testament notarialny, ale zmie-
nilismy zdanie, co do jego tresci i spisujemy kolejny
wtasnorecznie, jako aktualna wola zmartego liczy¢ sie
bedzie dokument z pdZniejsza data.

Zapis windykacyjny
Za pomocy testamentu zwyktego nie mozemy przekazac¢ po-
szczegllnych skltadnikéw majatku wybranym osobom. Nawet
jesli wskazemy w testamencie, ze chcemy, aby mieszkanie
dziedziczyta po nas corka, a dziatke nad morzem i samochdd
syn, to i tak spadkobiercy nabeda wspdlnie wszystkie sktadniki
majatku, a udziat w spadku bedzie okreslony w formie utamka.
Na szczescie pojawil sie w przepisach tzw. zapis windyka-
cyjny, ktory umozliwia podzial majatku wedlug naszej woli.
W testamencie sporzagdzonym w formie aktu notarialnego
spadkodawca moze postanowic, ze konkretna osoba nabywa
konkretny przedmiot z chwilg otwarcia spadku, czyli $miercia
spadkodawcy. Przedmiotem zapisu windykacyjnego moga by¢
rzeczy: samochod, zbior ksigzek, kolekcja obrazéw oraz nie-
ruchomosci: mieszkanie, dom, dziatka, ale tez gospodarstwo
rolne lub przedsiebiorstwo. Zapis moze dotyczy¢ nie tylko oséb
z najblizszej rodziny, ale rdwniez niespokrewnionych. Przed-
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miot zapisu zostaje wylaczony z masy spadkowej, a pozostala
czes$¢ spadku nie uwzgledniona w zapisie, bedzie podlegata nor-
malnemu podziatowi w ramach dziedziczenia. Osoba uwzgled-
niona w zapisie moze dalej uczestniczy¢ w podziale pozostatego
majatku zmarlego, a jej udzialy w dziedziczeniu nie s3 w zaden
sposob ograniczone.

1.3. W sadzie lub u notariusza - jak uregulowaé
sprawy spadkowe?

Dokumentem, ktory przedstawit pani Basi syn pana Jana byto
postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku. To wlasnie na
podstawie tego dokumentu nabyt on prawa do majatku ojca.
Niezaleznie czy dziedziczymy z ustawy, czy na podstawie
testamentu musimy potwierdzi¢ swoje prawo do spadku.

Mamy dwie drogi:
o sagdowa,
» notarialng.

Aby potwierdzi¢ dziedziczenie w sadzie nalezy ztozy¢
pisemny wniosek o stwierdzenie nabycia spadku w sadzie re-
jonowym, wiasciwym dla ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy. Wniosek moze zlozy¢ jeden ze spadkobiercow,
innych wymieniajac jako uczestnikéw postepowania. Wniosek
powinien zawiera¢ dane wnioskodawcy oraz uczestnikow oraz
adresy zamieszkania. Nalezy dolgczy¢ wymagane dokumenty:
akt zgonu spadkodawcy oraz akty urodzenia lub akty matzen-
stwa, z ktorych wynika zmiana nazwiska (dla corek, wnuczek
itd.). Potem trzeba poczeka¢, az sad przesle nam wezwanie na
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rozprawe. Moze to trwac do kilku miesiecy.

W czasie rozprawy sad bada, czy spadkodawca pozostawit
testament oraz kto bedzie dziedziczyl. Jesli jest kilku spadko-
biercow, spadek jest dzielony w czesciach utamkowych. Po zba-
daniu dokumentéw sad wydaje postanowienie o stwierdzeniu
nabycia spadku.

0d marca 2009 r. mamy mozliwos$¢ potwierdzenia dziedzi-
czenia u notariusza. Dzieki temu podczas jednej wizyty mozemy
potwierdzi¢ prawo do spadku. Akt poswiadczenia dziedzicze-
nia moze sporzadzi¢ kazdy notariusz bez wzgledu na miejsce
zamieszkania spadkodawcy. Potwierdzenie moze nastgpi¢ na
podstawie ustawy lub testamentu. Spadkobiercy nie musza
sktada¢ zadnych wnioskow czy pism procesowych. Warunkiem
jest, aby zgodnie stawili sie wszyscy, ktorzy sg brani pod uwage
jako spadkobiercy wraz z dokumentami (takimi, jak w przy-
padku potwierdzania dziedziczenia w s3adzie). Nie moze tez by¢
sporéw miedzy nimi, co do udziatu w utamkowej czesci spadku.
Na podstawie zgodnych oswiadczen spadkobiercow o przyjeciu
lub odrzuceniu spadku notariusz sporzadza protokot. Protokot
jest podstawg do sporzadzenia aktu poswiadczenia dziedzi-
czenia, ktory jest rejestrowany elektronicznie. Nabiera on mocy
prawnej rownorzednej sgdowemu postanowieniu o stwierdze-
niu nabycia spadku.

Wazne! notarialne poswiadczenie dziedziczenia
moze nastapi¢ wytacznie dla spadkow otwartych po 1 lip-
ca 1984 roku (otwarcie spadku nastepuje z chwilg smierci
spadkodawcy).
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1.4. Co zrobi¢ gdy dziedziczymy po cudzoziemcu?

W przypadku dziedziczenia majatku po cudzoziemcu decyduje
prawo obowigzujace w kraju jego pochodzenia (obywatelstwa)
z chwili jego $mierci. Obywatele polscy moga zwrdcic sie o po-
moc w sprawie spadkowej do konsulatu lub placéwki dyplo-
matycznej danego kraju. Jednak na wilasna reke musimy usta-
li¢ majatek spadkowy, a poszukiwanie go za granicg moze by¢
bardzo kosztowne. Dlatego zanim podejmiemy decyzje o dzie-
dziczeniu majatku po zmartym za granicq spadkodawcy, po-
winni$my stara¢ sie ocenic, czy koszty poszukiwan oraz poste-
powania spadkowego nie przekrocza dziedziczonego majatku.
Moze sie¢ bowiem dodatkowo okaza¢, Ze majatek jest obcigzony
diugiem.

Jesli zdecydujemy sie przeprowadzi¢ postepowanie spad-
kowe w zagranicznym sadzie i tam uzyskamy potwierdze-
nie dziedziczenia, musimy dodatkowo uzyska¢ potwierdzenie
dziedziczenia przez sad naszego kraju. Jest to konieczne, aby
realizowa¢ swoje prawa spadkowe w Polsce. To samo doty-
czy podatku od odziedziczonego majatku. Nawet jesli podatek
zostal zaplacony za granicg, bedziemy musieli zgtosi¢ sie do
naszego urzedu skarbowego i ztozy¢ stosowne oswiadczenie.
Na szczeScie obowigzujg te same ulgi i zwolnienia, ktére maja
zastosowanie w przypadku dziedziczenia polskich spadkéw.

1.5. Optaty, ile to kosztuje?

Kazda czynnos¢, jaka podejmujemy w s3dzie lub u notariusza
wymaga oplat.

Maksymalne stawki notarialne dla wybranych czynnosci
WYnosza:
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o sporzadzenie testamentu — 50 zl + VAT,

» sporzadzenie testamentu zawierajacego zapis, polecenie lub
pozbawienie uprawnionego prawa do zachowku - 150 z} +
VAT,

o sporzadzenie testamentu zawierajacego zapis windykacyjny
- 200 z} + VAT,

» odwotanie testamentu - 30 zl + VAT,

» os$wiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu spadku - 50 zl +
VAT,
sporzadzenie aktu poswiadczenia dziedziczenia testamen-
towego z zapisem windykacyjnym - 100 z} + VAT,

» sporzadzenie protokotu dziedziczenia — 100 z} + VAT,

« sporzadzenie protokotu otwarcia i ogloszenia testamentu —
50 z} + VAT.

W sadzie:
Oplate stala w kwocie 50 zlotych pobiera sie od wniosku o:
o stwierdzenie nabycia spadku,
» zabezpieczenie spadku,
o sporzadzenie spisu inwentarza,
» odebranie o$wiadczenia o przyjeciu lub odrzuceniu spadku.

W sprawach o prawa majatkowe (m.in. o zachowek) pobiera
sie oplate stosunkowa, ktora wynosi 5% wartosci przedmio-
tu sporu lub przedmiotu zaskarZenia, jednak nie mniej niz
30 zl i nie wiecej niz 100 000 zl.

Kiedy juz potwierdzimy swoje prawo do spadku, musimy
zglosi¢ ten fakt wlasciwemu urzedowi skarbowemu oraz wy-
peli¢ odpowiedni formularz. Urzad sam wyliczy nalezny nam
podatek wedtug obowigzujacej skali. Generalnie, wlasciwy jest
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urzad skarbowy, na terenie ktorego znajduje sie dziedziczo-
na nieruchomos¢. Jesli nieruchomosci jest wiecej i sa potozo-
ne w obrebach réznych urzedéw skarbowych, wtedy wlasciwe
jest ostatnie miejsce zamieszkania spadkodawcy lub miejsce
zamieszkania nabywcy. Od poczatku 2007 roku obowigzuje
w przepisach zwolnienie od podatku od spadkéw i darowizn dla
matzonka, zstepnych (dzieci, wnuki itd.), wstepnych (rodzi-
cow, dziadkow itd.), pasierba, rodzenstwo, ojczyma i macochy.

Uwaga! Osoby wymienione beda podlegaé zwolnieniu
od podatku od spadku tylko wtedy, gdy zgtosza fakt dzie-
dziczenia wtasciwemu urzedowi skarbowemu w ciggu pot
roku od uprawomocnienia sie postanowienia o stwierdze-
niu nabycia spadku.

Dla kazdej grupy podatkowej jest okreslona kwota wolna od po-

datku. I tak:

« Dlal grupy (rodzice, dzieci, dziadkowie, rodzenstwo, ale tez
tesciowie, synowa i zie¢) kwota wolna, to 9 637 zl.

o Dlall grupy (to dalsza rodzina, m.in. ciotki i wujowie) kwota
wolna, to 7 276 zl.

o Dla III grupy (osoby niespokrewnione oraz czlonkowie
dalszej rodziny nienalezacy do II grupy) kwota wolna, to
4 902 z}.

Ustawa o podatku od spadkéw i darowizn przewiduje ulge
na nabycie mieszkania lub domu. Ma ona zastosowanie w przy-
padku nabycia:

o w drodze dziedziczenia (spadku), zapisu, dalszego zapisu,
polecenia testamentowego, darowizny lub polecenia dar-
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czyncy przez osoby zaliczane do I grupy podatkowe;j,

o w drodze dziedziczenia, zapisu, dalszego zapisu lub pole-
cenia testamentowego przez osoby zaliczane do II grupy
podatkowej,

o w drodze dziedziczenia, zapisu, dalszego zapisu lub pole-
cenia testamentowego przez osoby zaliczane do III grupy
podatkowej, ktore sprawowaly opieke nad wymagajacym
takiej opieki spadkodawcg, na podstawie pisemnej umowy
z podpisem notarialnie poswiadczonym, przez co najmniej
dwa lata od dnia poswiadczenia podpiséw przez notariusza.
Ulga polega na niewliczaniu do podstawy opodatkowania

czystej wartosci budynku lub lokalu do l3cznej wysokosci nie-

przekraczajacej 110 m2 ich powierzchni uzytkowej. W przypad-
ku nabycia czesci (udziatu) budynku mieszkalnego lub lokalu
albo udzialu w spétdzielczym prawie do budynku mieszkalne-
go lub lokalu ulga przystuguje stosownie do wielkosci udziatu.

Aby jednak skorzysta¢ z tej ulgi, nalezy speni¢ kilka wa-
runkéw. Przede wszystkim nabywca nie moze by¢ wiasci-
cielem innego budynku mieszkalnego lub lokalu miesz-
kalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢, nie moze
posiada¢ spoldzielczego lokatorskiego prawa do lokalu lub
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu oraz nie
moze by¢ najemca lokalu mieszkalnego, a jesli jest, powi-
nien rozwigza¢ umowe najmu w ciggu 6 miesiecy od zloze-
nia zeznania podatkowego. Drugi wazny warunek, to ko-
nieczno$¢ zamieszkiwania w nabytym lokalu przez 5 lat.
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1.6. Co zrobié, gdy mozemy odziedziczy¢ dtugi?

0d 18 pazdziernika 2015 r. obowigzuja nowe zasady chronigce
spadkobiercow przed dziedziczeniem dtugéw spadkowych.
Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego obowigzujacy-
mi przed dniem 18 pazdziernika 2015 r., aby nie odziedziczy¢
dlugéw po naszym spadkodawcy, ktéry zmarl przed ta data,
musieliSmy sklada¢ stosowne oswiadczenie: o odrzuceniu
spadku (nie dziedziczyliSmy wtedy ani majatku, ani dtugéw)
lub o przyjeciu go z dobrodziejstwem inwentarza (sptacaliSmy
dhugi tylko do wysokosci odziedziczonego po spadkodawcy ma-
jatku). Oswiadczenie nalezato ztozy¢ w ciggu pot roku od do-
wiedzenia sie o tytule swojego powolania do dziedziczenia.
Brak zlozenia w terminie 6 miesiecy od dowiedzenia sie
o swoim prawie do spadku o$wiadczenia o odrzuceniu lub
o przyjeciu spadku z tzw. ,,dobrodziejstwem inwentarza” po-
wodowat, ze dziedziczyliSmy wszystko bez ograniczenia odpo-
wiedzialnosci za dlugi spadkowe tzw. proste przyjecie spadku.
Dotrzymanie tego poélrocznego terminu czesto sprawia-
to duzo probleméw. Nie wszyscy spadkobiercy zdawali sobie
sprawe, ze powinni zlozy¢ stosowne oswiadczenie. Zdarzato
si¢, ze nie utrzymywaliSmy z naszym spadkodawca zadnych
kontaktow lub rodzina nie zawiadomita o tym, Ze sami juz od-
rzucili spadek i teraz my powinni$my to zrobic. A oswiadczenie
bylo konieczne, poniewaZz spadkodawca pozostawit same dlugi.
Aby chroni¢ spadkobiercéw od dziedziczenia dtugéw spad-
kowych, zostaly wprowadzone nowe zasady dziedziczenia.
Wedtlug nich brak zlozenia o$wiadczenia w ciggu p6t roku od
dowiedzenia sie o tytule do dziedziczenia jest réwnoznaczny
z przyjeciem spadku z dobrodziejstwem inwentarza. Taka for-
ma przyjecia spadku eliminuje dziedziczenie dtugéw spadko-
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wych ponad pozostawiony przez spadkodawce majatek — nie
splacamy tych dlugéw z wlasnego majatku, a jedynie do wyso-
kosci odziedziczonego majatku.

Jesli pomimo to chcemy odrzuci¢ spadek po spadkodawcy,
poniewaz pozostawil on wylacznie dlugi to w dalszym cig-
gu, tak jak dotychczas, mozemy to zrobi¢ w okresie pot roku.
W tym czasie sktadamy w sadzie lub przed notariuszem sto-
sowne oswiadczenie. Od chwili ztozenia o$wiadczenia bedzie-
my traktowani, jakby$my ,,nie dozyli otwarcia spadku”, wiec
do dziedziczenia wejda kolejni spadkobiercy, ktorzy tez po-
winni odrzuci¢ spadek.

Jesli nasz spadkodawca nie pozostawil zadnych dtugéw tyl-
ko majatek i nie zalezy nam na ustawowym przyjeciu spad-
ku z dobrodziejstwem inwentarza mozemy w ciggu pot roku
zlozy¢ oswiadczenie o przyjeciu spadku wprost. Oswiadczenie
skladamy w sadzie rejonowym, wlasciwym dla miejsca za-
mieszkania spadkodawcy lub przed notariuszem.

Wazne! nowe zasady dziedziczenia obowigzujace od
18 pazdziernika 2015 r. majg zastosowanie do spadkéw
otwartych z t3 lub p6zniejsza data. Dla spadkow otwartych
przed ta datg obowiazuja poprzednie zasady dziedziczenia.

Nowelizacja ustawy wprowadza tez nowe zasady ustalania
stanu majatku spadkowego. Do tej pory robit to komornik i byto
to dos¢ kosztowne, poniewaz czesto korzystal z opinii rzeczo-
znawcy majatkowego.

Teraz kazdy spadkobierca moze sam zlozy¢ w sadzie lub
u notariusza wykaz inwentarza wg. wzoru ustalonego przez
ministra sprawiedliwosci (dostepny na stronie Ministerstwa
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Sprawiedliwosci w dziale: Formularze). Wierzyciele spadko-
dawcy moga weryfikowac zawarte w nim informacje. Jesli spis
nie zostanie przez nich zakwestionowany unikniemy ponosze-
nia dodatkowych kosztow.

Znowelizowane przepisy maja nas ochroni¢ nas przed spta-

caniem diugéw z wlasnej kieszeni, ale dalej informacja o tym,
czy spadek, ktory otrzymaliSmy jest zadtuzony, czy nie pozo-
staje istotna.
Jak wiec szuka¢ dtugéw? Czasami mozna sie o tym dowiedzie¢
jeszcze za zycia spadkodawcy. Jesli mieliSmy z nim dobre kon-
takty, znaliSmy jego sytuacje finansowg, mozemy przypusz-
czac czego sie spodziewac w spadku.

Nasz spadkodawca czesto ukrywa, Ze ma jakie§ zobowig-
zania i wtedy po jego $mierci powinniSmy przejrze¢ dokladnie
pozostawione przez niego dokumenty. To wsrod nich moga
znalez¢ sie umowy kredytowe lub pozyczki, wezwania do za-
platy od wierzycieli lub sadowe nakazy zaplaty.

Aby ustali¢ majatek spadkowy mozemy tez wystapic z wnio-
skiem o dokonanie spisu inwentarza do sadu. Spisu dokona
komornik, ktory ustali czynng i bierng warto$¢ spadku. Spis
dokonany przez komornika wigze sie z dodatkowymi optata-
mi. O dokonanie spisu moze wystgpic¢ rowniez wierzyciel, jesli
zakwestionuje wykaz, ktéry sami sporzadziliSmy.
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1.7. Jak pozbawié kogo$ spadku?

Sporzadzajac testament, w ktorym zapisujemy swoj majatek

wybranej osobie decydujemy, kto bedzie po nas dziedziczytl,

a nasza wola zawarta w testamencie wylacza porzadek dzie-

dziczenia przewidziany w ustawie. Odsuwamy w ten sposob

naszych spadkobiercow ustawowych od dziedziczenia.

Niektorzy spadkobiercy ustawowi pominieci w testamencie

beda mieli jeszcze prawo do tzw. zachowku od tego, komu

przypadnie spadek, ale pod warunkiem, Ze nie zostang wy-
dziedziczeni.

Spadkodawca moze w testamencie pozbawic¢ zstepnych (dzie-

ci, wnuki), matzonka i rodzicow prawa do zachowku, czyli ich

wydziedziczy¢ tylko z waznych powodow.
Moze to nastapic, jesli bliska osoba:

» wbrew jego woli stale postepuje w sposob sprzeczny z za-
sadami wspotzycia spotecznego, np. syn naduzywa alkoholu
czy narkotykow, mimo ze rodzice namawiajg go na podjecie
leczenia,

» dopuscila sie wzgledem spadkodawcy albo jednej z najbliz-
szych mu os6b umyslnego przestepstwa przeciwko zyciu,
zdrowiu, wolnosci, albo razacej obrazy czci, np. syn awan-
turuje sie, zneca nad matka lub ojcem (psychicznie badz fi-
zycznie),

o stale nie dopelia wzgledem spadkodawcy obowigzkow
rodzinnych, np. nie pomaga finansowo, mimo ze wie, iz
rodzice zyja w niedostatku, nie zapewnia opieki w chorobie.
Przyczyna wydziedziczenia powinna wynika¢ z tresci te-

stamentu, czyli nalezy opisa¢, jakie zachowanie spowodowa-

to wydziedziczenie. Jesli spadkodawca ostatecznie przebaczyt
uprawnionemu do zachowku, nie moze go wydziedziczy¢.
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1.8. Czym jest zachowek?

Zachowek jest roszczeniem w stosunku do spadkobiercy dzie-
dziczacego na podstawie testamentu, o zaplate konkretnej
kwoty. Osobami uprawnionymi do zachowku s3: dzieci, wnuki,
malzonek i rodzice, jesli byliby powotani do spadku z ustawy.
Wysokos$¢ zachowku to 1/2 wartosci udzialu spadkowego, kt6-
ry przypadiby wystepujacej o niego osobie przy dziedziczeniu
ustawowym oraz 2/3, jesli jest to osoba matoletnia lub trwale
niezdolna do pracy.

Zachowek ma forme pieniezng. Na jego wysoko$¢ maja
wplyw uczynione przez spadkodawce darowizny (oraz od nie-
dawna zapisy windykacyjne). Moga zwieksza¢ lub zmniej-
szaé warto$¢ zachowku. Zwiekszenie zachowku nastepuje,
jesli spadkodawca dokonat za swojego zycia darowizn na rzecz
spadkobiercow i os6b uprawnionych do zachowku. Wartos¢
darowizny dolicza si¢ do spadku zwiekszajac jego wartosc
i to bez znaczenia kiedy zostaly dokonane. Jesli jednak darowi-
zna zostala przekazana na rzecz osoby nie bedacej spadkobier-
cq lub osoba uprawniong do zachowku, nie jest doliczana do
spadku, ale tylko wtedy, gdy zostala dokonana wiecej niz 10 lat
przed $miercig spadkodawcy. Jesli darowizne otrzymata osoba
uprawniona do zachowku, wtedy warto$¢ zachowku zostanie
pomniejszona o warto$¢ darowizny.

Do zachowku nie s3 uprawnione:

e o0soby uznane za niegodne,

» osoby, ktore zrzekly sie dziedziczenia lub odrzucily spadek
przystugujacy im z mocy ustawy,

» malzonek odsuniety od dziedziczenia w zwigzku ze zlozo-
nym pozwem o rozwdd lub separacje z jego winy (pozew
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musi by¢ uzasadniony),
» o0soby wydziedziczone przez spadkodawce.

Wazne! Wyptaty zachowku mozemy zadaé w ciagu pig-
ciu lat od ogloszenia testamentu, a jesli jest to roszczenie
przeciwko osobie zobowigzanej do uzupetnienia zachowku
z tytutu otrzymanych od spadkodawcy darowizn lub zapi-
séw windykacyjnych, w ciggu pieciu lat od otwarcia spadku,
czyli Smieci spadkodawcy.

1.9. Co oznacza pojecie ,,0soba niegodna
dziedziczenia"?

Uznanie za niegodnego dziedziczenia moze by¢ dokonane wy-

Iacznie przez sad i tylko w przypadkach, kiedy spadkobierca:

 dopuscit sie umyslnie ciezkiego przestepstwa przeciw spad-
kodawcy,

» podstepem lub grozba naklonit spadkodawce do sporzadze-
nia lub odwotania testamentu albo w taki sam sposéb prze-
szkodzil mu w dokonaniu jednej z powyzszych czynnosci;

« umyslnie ukryt lub zniszczyt testament spadkodawcy, pod-
robit lub przerobit jego testament albo Swiadomie skorzystat
z testamentu przez kogo$ podrobionego lub przerobionego.

Spadkobierca wylaczony z dziedziczenia z powodu uznania za

niegodnego dziedziczenia jest traktowany w taki sposob, jak

gdyby nie dozyt otwarcia spadku. Po zmarlym spadkodawcy
beda dziedziczy¢ osoby uprawnione do dziedziczenia po osobie
uznanej za niegodna dziedziczenia.
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Przykiad: Syn spadkodawcy zostat uznany za nie-
godnego dziedziczenia. Po spadkodawcy beda wiec dzie-
dziczyé: zona i dzieci osoby uznanej za niegodng, a w przy-
padku ich braku, inni spadkobiercy.

1.10. Wyptata pieniedzy z konta po czyjej$ $mierci

Jesli nasz spadkodawca nie pozostawit zadnego majatku oprocz
pieniedzy na koncie w banku, nie mozemy ich wyptaci¢ dopoki
nie zakoniczy si¢ postepowanie spadkowe. Mozemy tego unik-
na¢, jesli zmarly pozostawi na piSmie w banku dyspozycje na
wypadek $mierci. Wtedy Srodki zgromadzone na koncie zostaja
wyptacone osobie okreslonej w dyspozycji. Osoba wymieniona
przez spadkodawce, jako uprawniona do wyptacenia pieniedzy
na wypadek Smierci ma pierwszenstwo przed spadkobiercami.
Jednak krag osob, ktérych ta dyspozycja dotyczy jest ograni-
czony. S3 to: malzonek, rodzice, dziadkowie, pradziadkowie,
dzieci, wnuki, prawnuki oraz rodzenstwo, rowniez przyrodnie.
Ograniczona jest tez kwota, ktérg mozemy wyplacic. Jest to
dwudziestokrotnos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodze-
nia w sektorze przedsiebiorstw, czyli obecnie ok. 96 tys. zl.

Coraz popularniejsze jest tzw. pelnomocnictwo do rachun-
ku. Pozwala ono pelnomocnikowi dokonywac operacji w banku
bez koniecznosci fatygowania jego wlasciciela. Nalezy jednak
pamietaé, ze pelnomocnictwo wygasa z chwilg Smierci posia-
dacza rachunku. Nie mamy wiec zadnych uprawnien do pobra-
nia pieniedzy z konta wiasciciela rachunku po jego $mierci. Jesli
tak zrobimy, a okaze sieg, ze nie jesteSmy w kregu spadkobier-
cow, bedziemy zmuszeni odda¢ wyptacone pienigdze.
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1.11. Jak dzieli¢ spadek?

W wyniku postepowania spadkowego mozemy stac si¢ jednym
ze spadkobiercéw powotanych do dziedziczenia majatku wraz
z innymi. Jesli nasz spadkodawca nie pozostawit testamentu
W postaci notarialnego zapisu windykacyjnego, w ktérym za-
pisat poszczegoélne sktadniki majatku wybranym osobom, sta-
jemy sie spadkobiercami w czesciach utamkowych. W zwigz-
ku z tym nie mozemy samodzielnie rozporzadzac¢ zadnym ze
skladnikéw odziedziczonego majatku. Taka sytuacja czesto
powoduje konflikty rodzinne, poniewaz nie wiadomo kto po-
winien by¢ za ten majatek odpowiedzialny.

Aby znies$¢ wspotwlasnos$¢ majatku spadkowego nalezy do-
kona¢ dziatu spadku w taki sposéb, aby kazdy ze spadkobiercow
stal sie wylacznym wiascicielem poszczegélnych przedmiotow
i praw nalezgcych do spadku. W tym celu nalezy okresli¢ war-
tos¢ catego majatku, ktory bedzie podlegat podziatowi. Sprawa
wydaje sie prosta, jesli wsrod spadkobiercow nie ma konflik-
tow i s3 w stanie w sposob umowny podzieli¢ pomiedzy siebie
dziedziczone przedmioty ruchome np. obrazy, meble, pamiatki
rodzinne, ksigzkKi itp.

Jesli spadkobiercy sa we wspotwlasnosci nieruchomosci,
dzial musi by¢ dokonany przed notariuszem lub w sadzie.
Przed notariuszem stawiaja sie wszyscy spadkobiercy i zgodnie
oswiadczaja, w jaki sposob dokonuja dziatu spadku. Np. jeden
z nich staje sie wtascicielem cato$ci nieruchomosci, ale pozo-
stali zostang przez niego splaceni zgodnie z wartosciag swoich
udzialéw, po cenie uzgodnionej wspdlnie.
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Uwaga! Jesli w sktad spadku wchodzi nieruchomosé
umowa o dziat spadku musi by¢ zawarta w formie aktu no-
tarialnego.

Jezeli spadkobiercy nie mogg porozumie¢ sie, co do podziatu,
sprawa musi odby¢ sie w sadzie. Wniosek o dziat spadku powi-
nien by¢ zlozony w sadzie rejonowym wiasciwym dla ostatnie-
go miejsca zamieszkania spadkodawcy lub poloZzenia majatku
spadkowego. Wnioskodawca, ktérym moze by¢ kazdy ze spad-
kobiercow, wymienia wszystkie sktadniki majatku podlegajace
podzialowi wraz z okreSleniem ich wartosSci. Okresla tez, w jaki
sposob ma zosta¢ dokonany podzial. Np. do dziedziczenia jest
powotanych tylko dwoch spadkobiercow. Jeden z nich wyste-
puje do s3du, aby odziedziczone mieszkanie w catosci stalo sie
wilasnoscig drugiego spadkobiercy, ale w zwigzku z tym zada
splaty z potowy wartosci tej nieruchomosci odpowiadajacej jej
rynkowej wartosci.

Sad w trakcie postepowania ustali sktad i wartos$¢ spadku oraz
wyda postanowienie, co kazda z osob dziedziczacych powinna
otrzymac. Jesli niemozliwe bedzie doprowadzenie do dziatu po-
przez wyznaczenie jednego wiasciciela calego majatku przy spta-
cie pozostatych, sad moze nakaza¢ sprzedaz majatku i podziat
srodkow uzyskanych ze sprzedazy pomiedzy spadkobiercow.
Takie rozwigzanie bywa najmniej korzystne, poniewaz poszcze-
golne sktadniki majatku spadkowego s sprzedawane ponizej ich
wartosci, a ponadto obcigzone kosztami komorniczymi.

Dzial spadku z zasady obejmuje caly majatek spadkowy, ale
z waznych powodoéw moze by¢ ograniczony do czesci spadku
(np. jezeli spadkobiercy juz podzielili pozostala czes¢ miedzy
sobg drogg umowy — art. 1038 § 1 k.c.).
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1.12. Rachunki uspione

Rachunki uspione to potocznie uzywane okreslenie kont ban-
kowych osob zmarlych, o ktorych nie wiedzieli spadkobiercy
lub nalezacych do oséb, ktérych spadkobiercow nie odnalezio-
no, jak i takich, o ktorych istnieniu zapomnieli sami wiasciciele.
Spadkobiercom bardzo trudno byto ustali¢, czy istniejg rachun-
ki bankowe, na ktorych moga znajdowac sie pienigdze zgodnie
z prawem im nalezne. Aby uzyska¢ taka informacje, naleza-
to sie zwrdci¢ z indywidualnym zapytaniem o rachunek danej
osoby do kazdego banku lub SKOK-u osobno. Zwarzywszy na
ilos¢ tego typu placéwek w Polsce bylo to bardzo czasochtonne
i wielu spadkobiercow rezygnowato z poszukiwan.

1 lipca 2016 r. weszly w zycie nowe przepisy, dzieki ktorym
osoby uprawnione (spadkobiercy zmartego posiadacza rachun-
ku) moga tatwiej i szybciej dowiedziec sie, czy w ktoryms banku
lub SKOK-u (prowadzacym dziatalnos¢ w Polsce) znajdujg sie
srodki, do ktorych majg prawo. Zostalo wdrozone nowe roz-
wigzanie pod nazwa ,,Centralna informacja”. Obecnie duzym
ulatwieniem jest mozliwo$¢ ztozenia jednego wniosku o udzie-
lenie informacji o rachunkach u$pionych w dowolnym banku
lub SKOK-u przez osobe posiadajaca tytul prawny do spadku
po posiadaczu rachunku (prawomocne postanowienie sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt notarialny poswiad-
czajacy jego dziedziczenie). Warto podkresli¢, ze nie trzeba
by¢ Klientem instytucji, w ktorej sktadamy zapytanie. Mozna
to zrobi¢ tam, gdzie bedzie nam po prostu wygodniej. Placow-
ka banku lub SKOK-u, w ktorym zlozymy wniosek zweryfikuje
nasza tozsamos¢, sprawdzi tytul prawny do spadku i skieruje
zapytanie do ,,Centralnej informacji”. Kazdy bank oraz SKOK
bedzie miat obowiazek udzielenia odpowiedzi niezwlocznie, ale
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nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzyma-
nia zapytania. Nastepnie ,,Centralna informacja” przesle raport
do tej placowki, w ktorej ztozyliSmy wniosek. Jednak uzyska-
nie szczegotowych informacji dotyczacych rachunku zmartego
posiadacza bedzie mozliwe wylgcznie w placéwce banku lub
SKOK-u, w ktérym rachunek jest prowadzony i tylko tam be-
dziemy mogli pobra¢ srodki zgromadzone na wskazanych kon-
tach.

Nowe przepisy nalozyly na banki i SKOK-i dodatkowe obo-
wigzki. Przy zakladaniu rachunku instytucje te musza nas po-
informowa¢ o mozliwosci wskazania oséb uprawnionych do
dostepu do konta na wypadek naszej $mierci. W przypadku za-
istnienia takiej sytuacji, instytucje te beda zawiadamia¢ wska-
zane przez nas osoby o mozliwosci wyptaty srodkow. Oprocz
tego, w sytuacji jesli od ostatniej odnotowanej aktywnosci na
danym rachunku mineto pie¢ lat, banki i SKOK-i zostaly zo-
bowigzane do ustalenia, czy wiasciciel konta zyje. W tym celu
instytucje finansowe bedg musialy wystgpi¢ do Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji o udostepnienie danych
z rejestru PESEL, ktore umozliwiajg ustalenie loséw posiadacza
danego rachunku.

1.13. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism.

Uwaga! Prezentowane wzory s3 tylko przyktadowe.
Pamietajmy, ze testament wilasnoreczny nie moze zo-
sta¢ spisany na komputerze ani na maszynie do pisania.
Testament taki bedzie bezwzglednie niewazny.
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Wzor testamentu wlasnorecznego

Warszawa, (dzien, miesiqc, rok)

Testament

Ja, nizej podpisana, (imie i nazwisko) z domu (nazwisko rodowe), cérka
(imiona rodzicéw), urodzona w dniu 10.10.1955 r. w Warszawie, Swiadoma
podejmowanej decyzji, bez jakiegokolwiek przymusu, oswiadczam, iz po-
wotuje do spadku po mnie:

(tu nalezy okreslic kogo i w jakiej czesci powotujemy do dziedziczenia)

(podpis spadkodawcy)
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Wzor testamentu wlasnorecznego

Warszawa, (dzien, miesiqc, rok)

Testament

Ja, nizej podpisany, (imie i nazwisko), syn (imiona rodzicéw), urodzony
w dniu (data urodzenia) w (miejsce urodzenia), oSwiadczam, iz:

(tu nalezy okresli¢ kogo powotujemy do spadku i jednoczesnie mozna wy-
dziedziczy¢ spadkobierce podajqc podstawe wydziedziczenia)

Taka jest ostatnia moja wola, ktérq w petni Swiadomie wyrazam.

(podpis spadkodawcy)
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Wzor wniosku o stwierdzenie nabycia spadku

Warszawa, dnia............ r.
Sqd Rejonowy dla Warszawy

w Warszawie Wydziat Cywilny
Whioskodawca:
(imie, nazwisko) ul.

Uczestnicy:

(imie, nazwisko) ul.
(imie, nazwisko) ul.

Whniosek o stwierdzenie nabycia spadku na podstawie ustawy

Whnosze o:

1. stwierdzenie, iz spadek po (imie, nazwisko), zmartym w (miejscowosc)
w dniu (dzien, miesiqc, rok)., zamieszkatym w (adres ostatniego miejsca
pobytu), nabyli na podstawie ustawy:

(tu nalezy wymienic¢ wszystkich uczestnikéw postepowania).

2. stwierdzenie, ze wnioskodawca i uczestnicy ponoszq koszty
postepowania zwiqzane ze swoim udziatem w sprawie.

UZASADNIENIE
W dniu (data zgonu) zmart (imie i nazwisko spadkodawcy), ostatnio
zamieszkaty w (adres: miejscowo$¢, ulica, nr domu).
Dowéd:
odpis skrocony aktu zgonu (imie, nazwisko)
Spadkobiercami sq nastepujqce osoby....
(tu nalezy okreslic, kto staje sie spadkobiercq ustawowym)
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Dowadd:
(odpis skrécony aktu matzeristwa, jesli spadkodawca w chwili Smierci byt
Zonaty; odpisy skrécone aktéw urodzenia dzieci, jesli posiadat dzieci)
Wobec powyzszego wniosek o stwierdzenie nabycia spadku jest uzasadniony.
(podpis)
(Uwaga! Podpis wniosku musi by¢ wtasnoreczny.)

Zalgczniki:

1. odpis skrécony aktu zgonu (imie, nazwisko),

odpis skrécony aktu matzeristwa (imie, nazwisko),

odpisy skrécone aktéw urodzenia (wymienic dziedziczqce dzieci),
odpis wniosku z zatqcznikami,

dowdd uiszczenia optaty sqdowe;j.

Optata: 50 zt

O RNV

Do wniosku nalezy dotqczyc takq liczbe jego odpiséw, jaka odpowiada liczbie
uczestnikéw postepowania oraz oryginaty odpiséw skréconych aktéw stanu
cywilnego (do odpiséw wniosku dotqczyc nalezy komplet ich kserokopii).
Whiosek podlega statej optacie 50 zt. Mozna jq uisci¢ poprzez zakup znakéw
optaty sqdowej i naklejenie na wniosku lub zaptate w kasie sqdu. Optaty
mozna takze dokonac przelewem bankowym lub przekazem pocztowym.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121 t.j. ze zm.).
Ustawa z dnia 28 lipca 1983 roku o podatku od spadkéw i darowizn

(tekst jednolity Dz.U.2015.86 ze zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
(Dz.U.2014.1025).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 czerwca 2004 roku

w sprawie maksymalnych stawek taksy notarialnej (Dz.U.2013.237 t.j ze zm.).
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2| Jak mieszkaé bez ktopotéow

Pan Zenon byt najemcq mieszkania komunalnego. Owdo-
wiawszy dosy¢ wczesnie, po pewnym czasie postanowit
utozy¢ sobie na nowo zycie. Ozenit sie zatem. Matzonka
wprowadzita sie do jego mieszkania, jednak nie sama, lecz
z dorostym juz synem. Po krétkim czasie okazato sie, ze wy-
obrazenia pana Zenona o wybrance byty mylne. Okazata sie
bowiem osobq konfliktowgq, rozrzutng, niestroniqcq od alko-
holu. Pan Zenon przez jakis czas prébowat ratowac sytuacje,
lecz w koricu skapitulowat i wniést pozew o rozwdéd. Pomi-
mo iz sqd orzekt o sposobie korzystania z mieszkania, dalsze
wspdlne zamieszkiwanie okazato sie niemozliwe. Po kolej-
nej awanturze pan Zenon po prostu wyprowadzit sie. Byt rok
1997. Wyprowadzajqc sie nie rozwiqzat jednak umowy najmu
i nie wymeldowat sie. Udato mu sie po raz wtory utozyc sobie
zycie. Poznat wiasciwg kobiete, u ktérej zamieszkat. Byt rok
1998. W roku 2004 ostatecznie wymeldowat sie z mieszka-
nia, jednak wciqz pozostawat jego gtéwnym najemcq. Jakiez
byto zdziwienie pana Zenona, kiedy niespodziewanie, w roku
2012, komornik zajgt mu wynagrodzenie za prace tytutem
zadtuzenia lokalu, w ktérym juz od wielu lat nie mieszkat.
Okazato sie, ze byta zona w dalszym ciqgu zamieszkujqca
wraz z synem we wspomnianym lokalu, od dtuzszego czasu
nie ptacita czynszu i systematycznie zadtuzata mieszkanie.
Pan Zenon nie rozumie, jak to wszystko mogto sie sta¢? Prze-
ciez nie mieszkat w lokalu w czasie, gdy powstawato zadtu-
Zenie. Pyta, dlaczego ma sptacic¢ nie swoje dtugi? Dlaczego nie
odpowiada za nie tylko byta matzonka i jej syn?
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2.1. Kto powinien ptaci¢ za mieszkanie?

Zazwyczaj mieszkamy z czlonkami rodziny. Okres nauki wy-
dluza sie coraz bardziej, zatem coraz dluzej zostaja przy nas do-
roste juz dzieci. Bywa réwniez, ze zamieszkuje z nami sedziwy
ojciec lub matka albo inny krewny. Powstaje wowczas problem,
kto i w jakiej proporcji powinien ponosic koszty utrzymania lo-
kalu. W niniejszym rozdziale znajdziemy informacje na temat
odpowiedzialnosci za optaty wspdlnie zamieszkujacych osdb.

Jesli zajmujemy lokal na podstawie umowy najmu, jeste-
$my zobowigzani do uiszczania czynszu i oplat za media. Jezeli
gtéwny najemca nie placi czynszu, wtasciciel lokalu (np. gmi-
na) moze zadac sptaty dtugu zaréwno od niego, jak i od kazdego
dorostego domownika, ktéry mieszka lub mieszkat w okresie
powstania dlugu z gléwnym najemca. Odpowiedzialnosc jest
jednak ograniczona, poniewaz osoby te odpowiadaja tylko do
wysokosci czynszu i innych optat, ktére powinny by¢ uregulo-
wane za okres, kiedy zamieszkiwaly w danym lokalu.
Odpowiedzialnos¢ pelnoletnich domownikow za czynsz i optaty
jest odpowiedzialnoscia solidarng. Oznacza to, iz wierzyciel —
wiasciciel mieszkania (np. gmina lub spétdzielnia) moze zadac
catosci lub czesci $wiadczenia od wszystkich wspélnie zamiesz-
kujacych osob tacznie, od kilku z nich lub od kazdego z osobna.
Kazdy dorosty, ktéry mieszka z najemcg zobowigzany jest do
splaty catosci dlugu, a nie jak sadza niektorzy, tylko przypada-
jacej na niego czesci. Gdy sami sptacimy diug, bedziemy mogli
zadac od kazdego wspotzamieszkalego zwrotu pieniedzy.

W stosunku do lokatorow mieszkan spotdzielczych obo-
wigzek ten wynika z ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych,
ktdra nieco odmiennie reguluje te kwestie. Z odpowiedzialnosci
za oplaty eksploatacyjne wylaczone zostaly pelnoletnie dzieci
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i wnuki cztonkéw spétdzielni i whascicieli lokali, jezeli pozo-
staja na ich utrzymaniu. Jezeli udostepnimy komus mieszkanie
spotdzielcze, to réwniez ta osoba ponosi odpowiedzialnos¢ so-
lidarng za oplaty za okres faktycznego korzystania z lokalu.

Uwazajmy zatem, kiedy wyprowadzamy sie z mieszkania bez
wymeldowania sie, poniewaz moze sie okaza¢, nawet po paru
latach, ze odpowiadamy za zaleglosci czynszowe osdb, kto-
re pozostaly w mieszkaniu. Moze by¢ trudno udowodnic, Ze nie
zamieszkiwaliSmy w lokalu, poniewaz zameldowanie jest po-
twierdzeniem pobytu w danym miejscu. Co wiecej, najemca lo-
kalu, nawet po wymeldowaniu sie, w dalszym ciggu odpowiada
za zadluzenie naroste w trakcie obowigzywania umowy najmu.
Podobnie rzecz ma sie, kiedy jesteSmy cztonkami spétdzielni.
Nie zostawiajmy nieuregulowanej sytuacji mieszkaniowej, je-
zeli nie zamierzamy lub nie mozemy w danym lokalu mieszkac.
Rozwigzmy umowe najmu i wymeldujmy sie.

Jesli jesteSmy wiascicielami mieszkania, ktore stanowi od-
rebng wiasnos¢, to zobowigzani jesteSmy pokrywacé wydat-
ki zwigzane z utrzymaniem naszego lokalu oraz uczestniczy¢
w kosztach zarzadu zwigzanych z utrzymaniem nieruchomo-
Sci wspdlnej (comiesieczna zaliczka na poczet zarzadu nie-
ruchomoscig wspolng oraz zaliczka na fundusz remontowy
stosownie do wysokosci naszego udziatu). Za uiszczanie tych
oplat odpowiada tylko wiasciciel lub solidarnie wspotwiasci-
ciele mieszkania. Wspdlnoty mieszkaniowe nie maja podstaw
prawnych, by domagac¢ sie pokrycia kosztow zarzadu i utrzy-
mania mieszkan od innych domownikéw. Wtasciciel odpowia-
da za pokrycie kosztow zarzadu i utrzymania mieszkania takze
wtedy, gdy z niego nie korzysta. Pilnujmy zatem, wynajmujac
komus mieszkanie, aby nie powstato zadtuzenie, poniewaz wo-
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bec wspdlnoty to my i tylko my ponosimy odpowiedzialnosc.

Widzimy wiec, Ze pan Zenon pad! ofiarg wilasnej niefraso-
bliwosci, a jego zaniedbania okazaly si¢ brzemienne w skut-
kach. Zagadnienie oplat za mieszkanie jest stosunkowo proste.
Wystarczy mie¢ podstawowg orientacje w charakterze naszego
prawa do lokalu oraz nigdy nie pozostawia¢ niezalatwionych
spraw lokalowych.

2.2. Co zrobi¢, gdy zalegamy z optatami
za mieszkanie?

Jesli z jakiego$ powodu, np.: utraty pracy, choroby lub Smier-
ci osoby bliskiej znajdziemy sie w trudnej sytuacji material-
nej, uniemozliwiajacej nam regularne ptacenie za mieszkanie,
to nie ,,chowajmy glowy w piasek”. Nie liczmy na to, ze pro-
blem sam sie rozwiaze bez naszego udziatu. Poinformujmy jak
najszybciej o naszej trudnej sytuacji wtasciciela lokalu, spot-
dzielnie czy wspdlnote mieszkaniowa. W wiekszos$ci przypad-
kéw mozemy spotkac si¢ ze zrozumieniem i pomocg. Prosmy
o roztozenie zadluzenia na raty w takiej wysokosci, na jaka nas
aktualnie stac. Nie podpisujmy jednak porozumienia w sprawie
splaty zadluzenia pochopnie. Realnie ocenmy nasze mozliwo-
$ci. Pamietajmy bowiem, ze ugoda taka traci moc w chwili, gdy
nie zaptacimy chociaz jednej pelnej raty lub sie z nig sp6znimy.
Nalezy podja¢ wszelkie dziatania w celu zachowania naszego
tytutu prawnego do lokalu, poniewaz mozemy straci¢ dach nad
glowa.

Jezeli jesteSmy najemcami i zalegamy z czynszem za trzy
pelne okresy ptatnosci, to wilasciciel mieszkania (np. gmina)
moze nam wypowiedzie¢ umowe najmu. Wiedzmy jednak, ze
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stanie sie tak tylko wtedy, gdy wlasciciel uprzedzi nas na pi-
$mie o0 zamiarze wypowiedzenia umowy najmu i wyznaczy do-
datkowy, miesieczny termin do zaplaty zaleglych i biezacych
oplat. Jezeli umowa zostanie nam wypowiedziana, dalsze na-
sze zamieszkiwanie bedzie juz bez tytutu prawnego do lokalu.
W takim przypadku wynajmujacy moze wezwac nas do opusz-
czenia lokalu i zacza¢ nalicza¢ odszkodowanie za bezumowne
z niego korzystanie.

Nieco inaczej wyglada ten problem w przypadku spétdzielni
mieszkaniowych. Jezeli czlonek spotdzielni zwleka z uiszcze-
niem optat za 6 miesiecy - spétdzielnia moze podjac¢ uchwate
w sprawie wykreslenia albo wykluczenia go ze spotdzielni. Od
tej uchwaly mozemy sie jednak odwota¢ do rady nadzorczej lub
walnego zgromadzenia. Skreslenie z listy cztonkéw spotdzielni
ma podobne konsekwencje jak w powyzej opisanym przypadku.
Bedziemy obowigzani do opréznienia lokalu w ciggu 3 miesiecy
po wygasnieciu tytutu prawnego do mieszkania, a spétdziel-
nia nie ma obowiazku dostarczenia nam innego lokalu. Nalezy
zaznaczy¢, ze w wypadku wygasniecia spotdzielczego loka-
torskiego prawa do lokalu mieszkalnego, sp6tdzielnia wyplaca
osobie uprawnionej wklad mieszkaniowy po odliczeniu kwoty
zadluzenia, ale dopiero po opuszczeniu lokalu.

Powyzsze reguly odnosza si¢ tylko do spétdzielczego loka-
torskiego prawa do lokalu mieszkalnego. Dlugotrwale zalega-
nie z zaplatg naleznych optat w przypadku spétdzielczego wia-
snosciowego prawa do lokalu pocigga za sobg skutki takie same
jak w przypadku odrebnej wlasnosci lokalu.

Zadtuzenie lokalu, ktory stanowi odrebng wtasnosc¢, réwniez
moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje. Jezeli wtasciciel lo-
kalu zalega dlugotrwale z zaplatg naleznych oplat, wspélnota
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mieszkaniowa moze zazadac sprzedazy lokalu w drodze licyta-
cji. Nie czekajmy az ,,zdesperowana” wspodlnota mieszkaniowa
zdecyduje sie na ten krok. Wihascicielowi, ktorego lokal zostal
sprzedany nie przystuguje prawo do lokalu zamiennego. Jezeli
wysokos$¢ dlugu nie przewyzsza wartosci mieszkania, to za-
wsze korzystniej dla nas bedzie, jesli sprzedamy zadluzone
mieszkanie na wolnym rynku i sami sptacimy dtug wspélnocie.
Wtedy nie narazimy sie na dodatkowe koszty zwigzane z licy-
tacja lokalu.

Warto podjac¢ wszelkie kroki, aby nie dopusci¢ do zadtuze-
nia mieszkania. Jesli posiadamy tytut do lokalu (niezaleznie od
jego rodzaju), a mieszkanie jest dla nas za duze i koszty jego
utrzymania s3 zbyt wysokie, nie czekajmy na powstanie za-
dtuzenia, tylko zorientujmy sie w mozliwosciach zamiany na
mniejsze, ktore bedzie nam latwiej utrzymac. Czesto bowiem
bywa, ze gdy dzieci wyprowadzaja sie lub zostajemy sami
z powodu $mierci wspotmatzonka, nie starcza nam pieniedzy
na wszystkie potrzeby. Jezeli jest to mieszkanie komunalne,
to nalezy mie¢ na uwadze, iz zgode na zamiane musi wyrazic
wiasciciel - gmina. W przypadku mieszkania spotdzielczego, to
statut spotdzielni okresla, czy konieczne jest wyrazenie przez
nig zgody na zamiane lokalu. Zazwyczaj nie jest tatwo podjac
taka decyzje, jednak moze ona by¢ jedynym wyjsciem w celu
unikniecia powaznych ktopotéw.

Czasami zdarza sie, iz wspdlnie z nami zamieszkujacy wspot-
matzonek lub pelnoletnie dzieci nie poczuwajq sie do obowigz-
ku dokladania sie do oplat za mieszkanie, a posiadaja dochody,
ktore wolg przeznacza¢ wylgcznie na swoje potrzeby. Jesli do-
mownicy odmawiaja dobrowolnego partycypowania, w takich
wydatkach mozemy je wyegzekwowac jedynie na drodze sado-
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wej. Mozemy wystgpi¢ wobec nich o wydanie nakazu zaplaty
tych kwot, ktore juz wydatkowaliSmy. Jest to rozwigzanie bo-
lesne, poniewaz nikt nie lubi pozywa¢ do sagdu swoich bliskich.
Bywa jednak, Ze jest to jedyne mozliwe wyjscie.

2.3. Licytacja mieszkania i co dalej?

Jezeli jesteSmy wiascicielami mieszkania, ktére stanowi odreb-
na wlasnos¢ (wspélnoty mieszkaniowe) lub spotdzielczego wia-
snosciowego prawa do lokalu i dlugotrwale zalegamy z oplata-
mi za mieszkanie, to musimy sie liczy¢ z bardzo powaznymi
konsekwencjami. Wspdlnota mieszkaniowa lub spétdzielnia
moze zadac¢ sprzedazy lokalu w drodze licytacji, tzn. wystgpi¢
do sadu z pozwem o nakazanie sprzedazy lokalu (wspomnie-
liSmy o tym juz wczesniej w podrozdziale ,,Co zrobi¢, gdy za-
legamy z optatami za mieszkanie?”). Nasze mieszkanie moze
by¢ rowniez zlicytowane, jezeli w sposob razacy lub uporczywy
wykraczamy przeciwko obowigzujgcemu porzadkowi domowe-
mu lub swoim niewlasciwym zachowaniem uniemozliwiamy
innym wlascicielom lub lokatorom korzystanie z ich lokali albo
czesci wspdlnych (np. klatka schodowa, piwnice, strych).

Co sie z nami stanie, jezeli wspdlnota mieszkaniowa lub
spotdzielnia zdecyduje sie na ten krok i nasze mieszkanie zo-
stanie zlicytowane? Prawomocne postanowienie o przysadze-
niu wilasnosci przenosi wlasnos¢ na nabywce (takim orzecze-
niem konczy sie¢ nabycie nieruchomosci w drodze egzekucji)
i jest tytulem wykonawczym do wprowadzenia nowego wiasci-
ciela w posiadanie mieszkania. Przestajemy by¢ wiascicielami
mieszkania i powinni$§my sie natychmiast wyprowadzi¢ wraz
z domownikami oraz oprdézni¢ mieszkanie ze swoich rzeczy.
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Niestety, nie przystuguje nam prawo do lokalu zamiennego. Je-
zeli nie opuscimy mieszkania dobrowolnie, to nowy wiasciciel
wystapi do komornika, by go wprowadzit w posiadanie nieru-
chomosci (nie moze na wlasng reke, bez udziatu komornika,
,wymieni¢ zamkow w drzwiach”). W takiej sytuacji komornik
ustala, po uplywie terminu wyznaczonego nam do dobrowol-
nego wyprowadzenia sie, czy przystuguje nam tytul prawny do
innego lokalu lub pomieszczenia, w ktérym mozemy zamiesz-
kac oraz ustala naszg sytuacje rodzinng. Jezeli nie mamy sie
dokad wyprowadzi¢, komornik wystepuje do gminy, w ktorej
polozony jest zlicytowany lokal, z wnioskiem o wskazanie nam
tymczasowego pomieszczenia. Pomieszczenie tymczasowe to,
zgodnie z przepisami, pomieszczenie nadajace sie do zamiesz-
kania, posiadajace dostep do Zrodta zaopatrzenia w wode i do
ustepu, chociazby te urzadzenia znajdowaly sie poza budyn-
kiem, os§wietlenie naturalne i elektryczne, mozliwosc¢ ogrzewa-
nia, niezawilgocone przegrody budowlane oraz zapewniajace
mozliwo$¢ zainstalowania urzadzenia do gotowania positkéw,
zapewniajace co najmniej 5 m2 powierzchni mieszkalnej na
jedna osobe i w miare moznosci znajdujgce sie w tej samej lub
pobliskiej miejscowosci, w ktorej dotychczas zamieszkiwaly
osoby przekwaterowywane.

Komornik wstrzymuje czynnosci egzekucyjne do czasu, kie-
dy gmina wskaze nam pomieszczenie tymczasowe, ale réwniez
nowy wilasciciel lub inna osoba trzecia moze wskaza¢ komorni-
kowi pomieszczenie odpowiadajace wymogom tymczasowego
pomieszczenia, do ktérego mamy by¢ przeniesieni. Komornik
nie moze wéwczas wstrzymac czynnosci zwigzanych z oproz-
nieniem lokalu.

Umowa najmu pomieszczenia tymczasowego zawierana jest
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na okres nie krdotszy niz miesigc i nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Po
uplywie tego okresu, jezeli nie wyprowadzimy sie dobrowolnie,
komornik przeniesie nas do noclegowni lub schroniska.

Orzeczen sadowych nakazujacych opréznienie lokalu nie
wykonuje sie w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca,
jezeli osobie eksmitowanej nie wskazano lokalu, do ktérego ma
nastgpic¢ przekwaterowanie.

2.4. Czym jest nakaz zaptaty?

Niestety, nie zawsze uda sie unikng¢ zadluzenia mieszkania.
Jego wiasciciel, spéldzielnia lub wspdlnota mieszkaniowa,
wczesniej lub p6zniej podejmie wszelkie kroki prawne w celu
odzyskania naleznosci. Musimy sie w takim przypadku liczy¢
z wydaniem nakazu zaptaty.

Nakaz zaplaty nie jest wprawdzie wyrokiem, ale jezeli sie
uprawomocni, to ma takie same skutki jak prawomocny wyrok.
Niebezpieczenstwa zwigzane z wydaniem nakazu zaptaty pole-
gaja gléwnie na tym, ze odbywa sie to bez naszej wiedzy i bez
rozZprawy.

Bez wzgledu na wysokos¢ zadluzenia z tytutu optat za ko-
rzystanie z lokalu, nasz wierzyciel ma prawo wystapi¢ z po-
zwem 0 wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu upominaw-
czym Nie otrzymamy wowczas odpisu wniesionego pozwu i nie
zostaniemy wezwani na rozprawe. Sagd wyda nakaz na posie-
dzeniu niejawnym bez naszego udziatu, wylacznie na podsta-
wie tresci pozwu oraz zalaczonych do niego dokumentow. Kt6-
rego$ dnia, ku naszemu zaskoczeniu, mozemy otrzymac nakaz
zaplaty z dolagczonym pozwem oraz pouczeniem dotyczacym
sposobu wniesienia sprzeciwu i skutkow niezaskarzenia naka-
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zu. Sad nakaze nam, aby$my w terminie dwdch tygodni od do-
reczenia nakazu, splacili dtug w catosci (wraz z kosztami) lub
W tym samym terminie wniesli do sadu sprzeciw.

Sprzeciw od nakazu zaplaty wydanego w postepowaniu
upominawczym jest pismem procesowym, w ktorym zaskar-
zamy wydany przeciwko nam nakaz. Jezeli pozew wniesiono
na urzedowym formularzuy, to i my, wnoszac sprzeciw, musi-
my wypetni¢ odpowiedni formularz (dostepny w kazdym sa-
dzie). Skutkiem wniesienia sprzeciwu jest utrata mocy wyda-
nego przeciwko nam nakazu zaplaty. W trakcie postepowania
moze okazac sie, ze sad oddali roszczenie powoda o zaplate.
Moze si¢ tak zdarzy¢ miedzy innymi wtedy, gdy podniesiemy
zarzut przedawnienia roszczenia. Dla roszczen o Swiadczenia
okresowe, a takimi sg oplaty zwigzane z korzystaniem z lokali
mieszkalnych, okres przedawnienia wynosi 3 lata. Jesli prze-
ciwko nakazowi zaplaty nie wniesiemy skutecznie sprzeciwu
(dotyczy to zarowno takiej sytuacji, gdy pozwany w ogodle nie
wniodst sprzeciwuy, jak i takiej, gdy np. sprzeciw zostat odrzu-
cony przez sad, z powodu wniesienia go po terminie), wowczas
nakaz zaplaty uprawomocni sie i na jego podstawie wierzyciel
moze skierowac sprawe do komornika.

W takiej sytuacji znalazt sie pan Zenon. Nie wnidést w pore
sprzeciwu od nakazu zaplaty, tracac przez to mozliwosc¢ przed-
stawienia argumentow na swojg obrone. Nakaz wydany prze-
ciwko niemu jest prawomocny.

Pamietajmy! Unikanie odbioru korespondencji jest najgor-
szym z mozliwych wyjs¢ z sytuacji. Korespondencje uwaza
sie za skutecznie doreczong po jego dwukrotnym awizowaniu
przez poczte.
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2.5. Co to jest eksmisja i czym jest eksmisja
,na bruk'?

Eksmisja jest najpowazniejsza konsekwencja zadluzenia
mieszkania. Stanowi jedno z najbolesniejszych doswiadczen
zyciowych. Niniejszy podrozdzial zawiera informacje przydat-
ne w sytuacji, gdy otrzymujemy pozew o eksmisje, a utrata da-
chu nad glowa jest bliska.

Eksmisje moze nakazac tylko sad w nastepujacych przypad-

kach:

e brak tytulu prawnego do lokalu, np. rozwigzano z nami
umowe wskutek zadluzenia lokalu,

o kto$ razaco i uporczywie, w sposéb ucigzliwy dla innych
mieszkancow narusza porzadek domowy, np. czeste, hata-
sliwe libacje,

o wspoétmatzonek lub inna zamieszkujaca w tym samym lo-
kalu osoba zachowuje sie razaco nagannie, np. stosuje prze-
moc wobec cztonkow rodziny.

Sad orzeka, czy osoba, ktéra ma by¢ eksmitowana, ma pra-
wo do lokalu socjalnego. W przypadku oséb, ktdre utracity ty-
tul prawny do lokalu komunalnego albo tytut prawny uzyskany
na podstawie stosunku prawnego nawigzanego ze spotdzielnia
mieszkaniowa lub towarzystwem budownictwa spotecznego,
sad w wyroku eksmisyjnym nie moze orzec o braku uprawnie-
nia do otrzymania lokalu socjalnego wobec:

» kobiety w ciazy,
« maloletniego, niepelnosprawnego lub ubezwlasnowolnio-
nego oraz sprawujacego nad taka osoba opieke i wspodlnie

Z nig zamieszkatly,
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e obloznie chorych,

» emerytow i rencistow spelniajacych kryteria do otrzymania
Swiadczenia z pomocy spotecznej, czyli tych, ktérych mie-
sieczny dochdd dla osoby samotnej nie przekracza 701 zl,
a osoby zamieszkujacej wraz z rodzing — 528 zt na osobe
(stan na pazdziernik 2018).

o 0soby posiadajacej status zarejestrowanego w powiatowym
urzedzie pracy bezrobotnego, chyba Ze osoby te mogq za-
mieszka¢ w innym lokalu niz dotychczas uzywany.

Wymienionej powyzej grupie oséb sad z urzedu nadaje
uprawnienie do otrzymania lokalu socjalnego. Moze jednak
nada¢ takie uprawnienie innym osobom, bioragc pod uwage
dotychczasowy sposéb korzystania przez nie z lokalu oraz ich
szczegoblng sytuacje materialng i rodzinng. Obowigzek dostar-
czenia lokalu socjalnego spoczywa na gminie. Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz osoby eksmitowane z lokali wlasnosciowych nie
maja prawa do lokalu socjalnego.

Lokal socjalny jest lokalem nadajacym sie do zamieszkania,
jednak moze by¢ o obnizonym standardzie, ktérego powierzch-
nia pokoi, przypadajaca na jednego cztonka gospodarstwa do-
mowego najemcy, nie moze by¢ nizsza niz 5 m2, a w wypadku
jednoosobowego gospodarstwa domowego — 10 m?2.

Pamietajmy, Ze sad nie zna naszej sytuacji i nie wie, Ze je-
steSmy np. osoba niepelnosprawng lub bezrobotna. Jezeli nie
powiadomimy go o tym, nie bedzie mial podstaw do nadania
nam uprawnienia do lokalu socjalnego. Dlatego niezmiernie
wazne jest, aby po otrzymaniu pozwu o oprdznienie lokalu
wystosowac odpowiedZ na pozew, w ktorej bedziemy wnosi¢
o przyznanie lokalu socjalnego, opisujac w uzasadnieniu swoj3
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trudna sytuacje i dotgczajac stosowne dokumenty (np. orzecze-
nie o niepelnosprawnosci).

Jesli osoba, wobec ktdrej zapadt wyrok o eksmisji, nie opusci
dobrowolnie lokalu, eksmisje przeprowadza komornik.

Obecnie nie ma tak zwanej eksmisji ,,na bruk”. Jezeli sad nie
nada uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, komornik
wstrzymuje sie z wykonaniem eksmisji dopoki gmina, dtuznik
lub wierzyciel nie wskazg tak zwanego pomieszczenia tymcza-
sowego. Pomieszczenie tymczasowe musi nadawac sie do za-
mieszkania.

Prawo do tymczasowego pomieszczenia nie przystuguje, je-

zeli sad nakazat opréznienie lokalu z powodu:

e stosowania przemocy w rodzinie,

» razacego lub uporczywego wykraczania przeciwko porzad-
kowi domowemu,

o niewlasciwego zachowania czynigcego ucigzliwym korzy-
stanie z innych lokali w budynku,

o samowolnego zajecia lokalu (bez tytulu prawnego).

Trzeba pamieta¢, iz opréznienie przez nas zadtuzonego lo-
kalu (dobrowolne lub drodze eksmisji przeprowadzonej przez
komornika) nie anuluje naszego zadluzenia. Nadal jesteSmy
zobowigzani do splaty dlugu, pomimo iz odebrano nam juz
mieszkanie.
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2.6. Czy mozemy wptywaé na wysokos¢
optat za mieszkanie?

Na wstepie nalezy stwierdzi¢, ze nasze mozliwosci wplywania
na wysokos$¢ optat za mieszkanie s3 w znacznym stopniu uza-
leznione od posiadanego przez nas tytutu prawnego do lokalu.
Inaczej wyglada to w lokalach wynajmowanych, a inaczej w lo-
kalach, do ktérych posiadamy tytut wlasnosci. Niezaleznie od
tego w jakim lokalu mieszkamy, mozemy w znacznym stopniu
ksztaltowac oplaty za media (oszczedzajac energie elektrycz-
na, gaz, wode i $cieki), co jest, miedzy innymi przedmiotem
rozdziatu pt.: ,,Podstawy edukacji finansowe;j”.

W mieszkaniach komunalnych to wlasciciel, czyli gmina,
ustala stawki czynszu za 1 m? powierzchni uzytkowej loka-
li. Stawki te powinny uwzglednia¢ czynniki wptywajace na
wartos¢ uzytkowa lokalu (np. polozenie i wyposazenie lokalu
w urzadzenia techniczne i instalacje).

Wiasciciel lokalu ma prawo podnie$¢ nam czynsz. Wypo-
wiedzenie starej stawki i wskazanie nowej powinni$my otrzy-
mac¢ na piSmie z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli pod-
wyzka przekroczy albo nastepuje z poziomu wyzszego niz 3%
tzw. wartosci odtworzeniowej lokalu, mozemy zazadac na pi-
powinien nam odpowiedzie¢ na zadanie w terminie 14 dni od
otrzymania naszego pisma, jezeli tego nie zrobi — podwyzka
jest niewazna. Dotyczy to tylko czynszu, a nie optat za media,
poniewaz ceny na nie wyznacza kto inny (np. wodociagi, zaktad
oczyszczania miasta). Podwyzka powyzej 3% wartosci odtwo-
rzeniowej jest mozliwa tylko w $cisle okreslonych w ustawie
przypadkach, np. gdy wiasciciel nie uzyskuje - jego zdaniem
- godziwego zysku z nieruchomosci lub ponidst naktady na re-
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mont. Jesli po otrzymaniu odpowiedzi nadal nie zgadzamy sie
z wysokos$cig czynszu, to mozemy w terminie dwdoch miesie-
cy od wypowiedzenia wystapi¢ do sadu z pozwem o ustalenie,
ze podwyzka jest niezasadna lub zasadna w innej wysokosci.
Udowodnienie zasadnosci podwyzki ciazy na wlascicielu loka-
lu. Do dnia uprawomocnienia sie wyroku w tej sprawie, placi-
my czynsz w dotychczasowej wysokosci.

Nalezy tutaj wyjasnic, co oznacza pojecie: ,,3% wartosci od-
tworzeniowej lokalu”. Ot6z, wojewodowie zostali zobowigzani
ustawa o ochronie praw lokator6éw (...) do oglaszania co 6 mie-
siecy wysokosci wskaznika przeliczeniowego kosztu odtworze-
nia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych dla
poszczegolnych powiatéw wojewodztwa. Przyktadowo, na te-
renie powiatu m.st. Warszawy wskaznik ten w chwili obecnej
wynosi 6 320,40 zt/m 3% tej kwoty to 189,07 zt., w skali roku
(dzielimy te kwote przez 12) otrzymamy wartosc 15,76 z za m2.

Podwyzszanie czynszu nie moze by¢ dokonywane czesciej
niz co 6 miesiecy. Termin ten biegnie od dnia, w ktérym pod-
wyzka zaczeta obowigzywac (czyli biorac pod uwage trzymie-
sieczny termin wypowiedzenia — co dziewie¢ miesiecy).

Ponadto kazda gmina moze podjac uchwate, w ktorej okresli
zasady ubiegania sie o obnizanie stawki czynszu. Jezeli jeste-
$my najemcami lokalu komunalnego w Warszawie, to mozemy
ubiegac sie o obnizenie czynszu z dwdch powodéw: z uwagi na
warto$¢ uzytkowa lokalu (np. brak tazienki lub centralnej in-
stalacji cieptej wody w mieszkaniu) lub niskie dochody.

Wysokos¢ optat zwigzanych z uzytkowaniem spotdzielczego
lokalu mieszkalnego ustala spétdzielnia, zgodnie z procedu-
rami zawartymi w statucie. Zatem, podobnie jak w przypadku
wspdlnoty mieszkaniowej, warto jest uczestniczy¢ w walnych
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zgromadzeniach czlonkéw spétdzielni, poniewaz w ten sposob
mozemy uzyskac realny wplyw na ustalanie wysokosci optat.
Jezeli nie zgadzamy sie z podwyzka oplat, mozemy ja zaskar-
zy¢ do sadu lub odwota¢ sie zgodnie z procedurami zawartymi
statucie spotdzielni.

Bedac cztonkiem wspdlnoty mieszkaniowej mamy znacznie
wieksze, niz w powyzej opisanych przypadkach, mozliwosci
ksztaltowania kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem naszego
lokalu. Pamietajmy o tym, Ze jesteSmy wiascicielami lokalu,
w ktorym zamieszkujemy oraz wspotwlascicielami wszystkich
czesci budynku, ktore stanowia element jego konstrukcji i s3
niezbedne do funkcjonowania nieruchomosci, np. klatki scho-
dowe, piony kanalizacyjne. Nasze prawa i obowigzki w zakresie
zarzadzania nieruchomoscia reguluje ustawa o wiasnosci lokali.
Z jej tresci wynika, ze to cztonkowie wspolnoty w drodze gtoso-
wania ustalajg sposob gospodarowania jej finansami. Co roku,
na walnym zebraniu wiascicieli (cztonkéw wspdlnoty) zarzad
wspolnoty przedstawia roczny plan gospodarczy zarzadu nie-
ruchomoscig wspolna i oplat na pokrycie kosztéw zarzadu. Jest
to najlepsza pora i miejsce, aby zapoznac sie z zatozeniami tego
planu, podyskutowa¢ z innymi wiascicielami lokali i wyrazi¢
swoje zdanie. Jezeli wspdlnota liczy powyzej 7 cztonkow, plan
gospodarczy musi by¢ uchwalony zwykla wiekszoscig glosow
liczong wedtug udziatéw cztonkow wspdlnoty. Opuszczajac ze-
brania sami pozbawiamy sie mozliwo$ci wptywania na wyso-
ko$¢ oplat za nasze mieszkanie, zgodnie z przystowiem ,,nie-
obecni nie majq racji”.

Wiekszos¢ wspolnot, a juz zawsze wieksze z nich, posia-
da zarzad, w sklad ktérego wchodza cztonkowie wspélnoty
lub osoby spoza ich grona, ktérych ze wzgledu na przymioty
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rozumu i charakteru obdarzyliSmy zaufaniem. Z tego powodu
szczeg6lnie wazna jest nasza obecnos$¢ na walnych zebraniach,
majacych za jeden z punktéw programu wybor czlonka zarza-
du, poniewaz to zarzad bedzie na biezgco wydatkowal nasze
pienigdze. Zastanowmy sie zatem dokladnie, nie wybierajmy
ludzi przypadkowych. Wiekszo$¢ wspdlnot ma profesjonal-
nego, posiadajacego stosowne uprawnienia zarzadce. Trzeba
wyraznie podkresli¢, iz zarzadca jest naszym (czyli wspdlnoty)
,hajemnym pracownikiem”, ktory jest zobowigzany wykony-
wac wole wspolnoty wyrazong w uchwalach. Powtérzmy wiec
- nalezy chodzi¢ na zebrania i bra¢ udziat w dyskusjach i gto-
sowaniach uchwat, bo tylko w ten sposéb mozemy wplywac na
wysokos¢ kosztow ponoszonych w zwigzku z zamieszkiwaniem
w lokalu stanowigcym odrebng wiasnos¢. Jesli nie zgadzamy
sie z uchwalg, np. jesteSmy zdania, iz zaliczka na fundusz re-
montowy zostala uchwalona w zbyt duzej wysokosci, mozemy
w trakcie zebrania wysung¢ swoje argumenty, prébowac prze-
kona¢ innych wiascicieli lokali przeciwko uchwale wnoszacej
taka podwyzke (przypomnijmy, za uchwalg musi by¢ ponad
50% glosow).

Jesli nasze argumenty nie znalazly zrozumienia i uchwala
przeszla, a my w dalszym ciggu jesteSmy przekonani o stusz-
nosci naszych pogladéw, mozemy uchwale zaskarzy¢ do sadu,
jednak nie pézniej niz w ciggu szesciu tygodni od daty jej
uchwalenia. Po tym terminie skutkéw uchwaly nie mozna juz
cofngé. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze aby zaskarzenie takie
mogto przynies¢ skutek, musimy sagdowi przedstawi¢ i udoku-
mentowaé niezbite fakty i przyczyny, dla ktorych uwazamy,
ze podwyzka oplat jest nieuzasadniona. Wreszcie, najlepszym
sposobem wspoétdecydowania o wysokos$ci oplat jest aktywne
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uczestnictwo w Zyciu wspdlnoty. Mamy prawo, a wrecz obo-
wigzek wspoéltdziatania w zarzadzie nieruchomoscia wspdlna.
W tej dziedzinie duze pole do popisu otwiera sie Seniorom,
bowiem maja oni duze doswiadczenie zyciowe, rozsadek, roz-
maite kwalifikacje przydatne w zarzadzaniu wspélnotg oraz
- co moze by¢ bardzo wazne - sporo wolnego czasu. Ustawa
o wilasnosci lokali daje nam prawo do zapoznawania sie z ra-
chunkami wspdlnoty praktycznie w dowolnej chwili, jednak
trzeba wyraznie podkresli¢, ze swoje zdanie mozemy wyrazac
jedynie na zebraniach, co ma na celu unikniecie zamieszania
w toku sprawowania zwyklego zarzadu nieruchomoscia. Jesli
jednak okazemy sie pomocni zarzadowi, np. wyszukamy tan-
szego wykonawce remontu, wyrazimy swoje zdanie co do sen-
sownosci podlewania trawnikow itp., to zapewne spotkamy sie
z zyczliwym podejsciem zarzadu. Najlepszym jednak sposobem
na uzyskanie realnego wplywu na interesy wspélnoty, a co za
tym idzie na wysokos¢ oplat za nasze mieszkanie, jest wejscie
w sktad zarzadu wspdlnoty. To wlasciwe miejsce dla Seniordw.
Praca w zarzadzie, nawet duzej wspoélnoty, nie jest zbyt absor-
bujaca, poniewaz wiekszos$¢ czynnosci administracyjnych wy-
konuje optacany przez wspoélnote zarzadca.

Jezeli grunt, na jakim posadowiony jest budynek, w ktérym
znajduje sie wykupiony przez nas lokal, nie jest nasza wlasno-
Scig, to oprocz podatku od nieruchomosci zobowigzani jeste-
$my do uiszczania optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczy-
stego nieruchomosci gruntowej w wysokosci 1% ceny gruntu.
Na terenie Warszawy oplaty te sg stosunkowo wysokie i dla
budzetu Seniora mogg stanowi¢ powazny wydatek. Zwro¢my
uwage na to, ze mozemy ubiegac sie o bonifikate od tej oplaty
w wysokosci 50%, jezeli nasz miesieczny dochéd na jednego
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czlonka gospodarstwa domowego nie przekracza 50% prze-
cietnego wynagrodzenia (w pazdzierniku 2018 r. wyniosto ono
4 521,08 z}). Od 1 stycznia 2019 r. uzytkowanie wieczyste zo-
stanie przeksztalcone we wlasno$¢ — szczegély na ten temat
w rozdziale 2.13.

Osobom o niskich dochodach, niezaleznie od rodzaju posia-
danego przez nie tytulu prawnego do lokalu, przystuguje doda-
tek mieszkaniowy. Jezeli spelniamy kryteria, to mozemy ubie-
gac sie o dodatek zaréwno wtedy, kiedy jestesmy wiascicielami
mieszkania, jak i wtedy, kiedy zajmujemy lokal mieszkalny bez
tytulu prawnego, ale oczekujemy przystugujacego nam lokalu
socjalnego.

O dodatek mozemy ubiega¢ sie, gdy Sredni miesieczny do-
chéd na osobe w naszym gospodarstwie domowym (w okresie
3 miesiecy przed zlozeniem wniosku) nie przekracza 1287,25 zt
(125% kwoty najnizszej emerytury), a dla osoby samotnej —
1802,15 zt (175% najnizszej emerytury). Przypomnijmy, Ze
kwota najnizszej emerytury w 2018 r. wynosita 1029,80 zl.

Niski dochdd nie jest jedynym kryterium, jakie musimy
speti¢, aby otrzymac¢ dodatek mieszkaniowy. Powierzchnia
uzytkowa naszego lokalu nie moze przekraczac:

» 35 m? - dla 1 osoby,

e 40 m?2 - dla 2 osdb,

e 45 m2 - dla 3 osdb,

e 55m?2 - dla 4 oséb,

e 65m?2 - dla 5 o0sdb,

e 70 m?2 - dla 6 0s6b,

a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej licz-
by os6b, dla kazdej kolejnej osoby zwieksza sie dozwolong po-
wierzchnie lokalu o 5 m2.
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Wskazang powyzej powierzchnie powieksza sie o 15 m2, je-
zeli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba niepelnospraw-
na poruszajaca sie na wozku lub osoba niepelnosprawna, kto-
rej niepelnosprawnos$¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym
pokoju, ale tylko wowczas jezeli jest to zaznaczone w orzecze-
niu o niepelnosprawnosci.

O dodatek mieszkaniowy mozemy ubiegac si¢ nawet wtedy,
jezeli wczes$niej wystepowaliSmy o obnizke stawki czynszu.

2.7. Czy mozemy mieszka¢ z kim chcemy?

,Wolno¢, Tomku, w swoim domku”, ale tylko dla tych, ktérzy
sg wihascicielami lokalu. Kiedy wynajmujemy mieszkanie, wy-
daje nam sie nieraz, ze mozemy w nim mieszkac z kim chce-
my. Tak nie jest. Jezeli wynajmujemy mieszkanie, to wtasciciel
lokalu (np. gmina) ma ostatnie stowo w tej kwestii. Pamietaj-
my zatem, aby zawsze zwroci¢ sie do wlasciciela o zgode. Kon-
sekwencje przeoczenia uzyskania zgody wiasciciela moga by¢
bardzo przykre.

Nie wolno nam uzyczy¢ lub podnaja¢ mieszkania bez zgody
wlasciciela, poniewaz moze on z tego powodu wypowiedzie¢
nam umowe najmu i po uptywie terminu wypowiedzenia we-
zwac nas do opuszczenia lokalu. Zawsze jednak mamy pra-
wo zamieszka¢ wspélnie ze wspétmalzonkiem i matoletnimi
dzie¢mi. Zgoda wynajmujacego nie jest réwniez wymagana
w stosunku do innych oséb, wzgledem ktérych jestesSmy ob-
ciazeni obowigzkiem alimentacyjnym. Jesli chcemy, aby za-
mieszkat z nami kto$ inny, musi na to wyrazic¢ zgode wiasciciel
lokalu.
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Mieszkanie spotdzielcze mozemy wynajac¢ lub odda¢ do bez-
platnego uzywania komu chcemy. Nie jest wymagana zgoda
spotdzielni, chyba ze wigzatoby sie to ze zmiang sposobu uzyt-
kowania lokalu np. w przypadku wynajecia mieszkania w celu
prowadzenia w nim dziatalnosci gospodarczej.

2.8. Kto moze zosta¢ w mieszkaniu po $Smierci
najemcy lub lokatora?

Zdarza sie nieraz, iz po Smierci najemcy lokalu prawo do wstg-
pienia w stosunek najmu roszcza sobie r6zne osoby. Nie kaz-
da jednak bedzie miala prawo pozosta¢ w tym lokalu. Osoby
te muszg speic $cisle okreslone warunki. Kto ich nie spetni
powinien liczy¢ sie z powaznymi konsekwencjami, wtacznie
z wezwaniem do opuszczenia lokalu.

W razie $mierci najemcy lokalu mieszkalnego w stosunek

najmu lokalu wstepuja:

» matzonek, ktory nie jest wspotnajemca lokalu,

» dzieci najemcy i jego wspotmalzonka,

» inne osoby, wobec ktdrych najemca byt obowigzany do
swiadczen alimentacyjnych,

« o0soba, ktora pozostawata faktycznie we wspélnym pozyciu
Z najemca.

Osoby powyzej wymienione wstepuja w stosunek najmu lo-
kalu mieszkalnego, jezeli stale zamieszkiwaly z najemca w tym
lokalu do chwili jego $mierci. W razie braku takich osdb, stosu-
nek najmu lokalu mieszkalnego wygasa.
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Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz wnuki najemcy, nawet
jesli wspdlnie z nim zamieszkiwaty do chwili jego $mierci, nie
naleza do grupy osob uprawnionych do wstapienia w stosunek
najmu po zmarlym.

Jezeli okreslona osoba nie spelnia warunkow okreslonych
w art. 691 kodeksu cywilnego, a jest to mieszkanie komunalne,
to powinna zapozna¢ sie z uchwalg rady gminy, ktéra regu-
luje kwestie wynajmu mieszkan komunalnych w danej gmi-
nie. Przepisy te stwarzaja bowiem mozliwos¢ zawarcia umowy
najmu z okreslonymi osobami, ktore nie byly uprawnione do
wstagpienia w stosunek najmu na podstawie art. 691 kodeksu cy-
wilnego. Trzeba jednak spelnia¢ warunki okreslone w uchwale
rady gminy.

W Warszawie osobami uprawnionymi do wstapienia w sto-
sunek najmu lokalu komunalnego po $Smierci najemcy s3: jego
wspotmatlzonek, zstepni, wstepni, pasierbowie, zie¢, synowa,
rodzenstwo, ojczym, macocha i tes¢, ale pod warunkiem, ze
spelniaja facznie nastepujace warunki:

o zamieszkiwaly z najemca w lokalu za zgoda wlasciciela
i prowadzily wraz z nim wspélne gospodarstwo domowe
przez okres co najmniej ostatnich 7 lat,

e zajmowana powierzchnia mieszkalna lokalu nie przekracza
15 m2 na kazda osobe uprawniong, a w przypadku gospo-
darstwa jednoosobowego 30 m2,

e nie zalegaja z oplatami za korzystanie z lokalu, przy czym
warunek ten uwaza sie za spelmiony réwniez w przypadku
wystepowania zaleglosci, jesli zostato podpisane i jest reali-
Zowane porozumienie o splacie zadluzenia,

» osiagaja dochdd nieprzekraczajacy 160% minimum docho-
dowego.
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2.9. Jakie kroki nalezy podja¢, gdy osoba, z ktéra
mieszkamy jest zbyt ucigzliwa?

Pragniemy ciszy i spokoju we wiasnych ,,czterech Scianach”.
Niestety, nie wszyscy domownicy i sgsiedzi podzielaja nasze
zamitowania. Halasliwe zachowania, glosna muzyka do pdéznej
nocy, trzaskanie drzwiami, zanieczyszczanie klatki schodowej
i inne tego typu zachowania moga nam powaznie uprzykrzy¢
zycie. Gorzej jeszcze, kiedy domownik uzywa wobec nas prze-
mocy fizycznej lub psychicznej, gdy nie placi za mieszkanie,
pozostawiajac caly ten ciezar na naszych barkach. Co robi¢
w takiej sytuacji? Jak sktoni¢ taka osobe do respektowania na-
szych praw? Postaramy sie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Najemca lokalu powinien stosowac sie do porzadku domo-
wego i liczy¢ sie z potrzebami innych mieszkancéw i sagsiadow.
To samo dotyczy wiascicieli lokali. Jesli whasciciel lokalu wy-
kracza w sposob razacy lub uporczywy przeciwko obowigzu-
jacemu porzadkowi domowemu albo przez swoje niewlasciwe
zachowanie czyni korzystanie z innych lokali lub nierucho-
mosci wspolnej ucigzliwym, wspélnota mieszkaniowa moze
w trybie procesu zadac sprzedazy lokalu w drodze licytacji. Po-
wstrzymajmy sie zatem od dziatan, ktore zaklocatyby korzy-
stanie z nieruchomosci sgsiednich.

Jezeli lokator wykracza w sposob razgcy lub uporczywy
przeciwko porzadkowi domowemu, czynigc ucigzliwym korzy-
stanie z innych lokali w budynku, to mozemy wytoczy¢ po-
wodztwo o rozwigzanie przez sad stosunku prawnego upraw-
niajacego do uzywania lokalu i nakazanie jego oprdznienia.
Mozemy wytoczy¢ powddztwo o nakazanie przez s3ad eksmisji
matzonka, rozwiedzionego matzonka lub innego wspétlokatora
tego samego lokaluy, jezeli ten swoim razgco nagannym poste-
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powaniem uniemozliwia wspélne zamieszkiwanie.

Wyrokow sadowych nakazujacych opréznienie lokalu nie
wykonuje sie w okresie od 1 listopada do 31 marca roku na-
stepnego wlacznie, jezeli osobie eksmitowanej nie wskazano
lokalu, do ktérego ma nastgpic¢ przekwaterowanie. Ochrona ta
nie obejmuje jednak trzech grup oséb, a mianowicie: znecaja-
cych sie nad rodzing, ktére zajety lokal bez tytutu prawnego lub
razgco naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego. Osoby te
trafig do noclegowni lub schroniska.

2.10. Plusy i minusy ubezpieczenia
mieszkania

, Przezorny zawsze ubezpieczony”, tak od okoto 70 lat brzmi
hasto reklamowe jednego z najwiekszych polskich ubezpie-
czycieli. Czesto powtarzamy w réznych okolicznosciach stare
polskie przystowie: ,,Madry Polak po szkodzie”. Postarajmy sie
zatem by¢ madrzy przed szkoda. Niestety, ubezpieczanie sie
wciaz nie jest zbyt powszechne wsrdd znacznej czesci naszych
rodakow. Nieche¢ do ubezpieczen jest by¢ moze wynikiem za-
korzenionego jeszcze w poprzednim ustroju przekonania, ze
w nagtej potrzebie to panstwo musi udzieli¢ pomocy i roztoczy¢
opieke nad poszkodowanym. Obecnie jednak mamy mozliwos¢
samodzielnego ksztaltowania wlasnego losu, czego wyrazem
moze by¢ rozsadne ubezpieczanie sie. Poczucie bezpieczenstwa
jest jedna z elementarnych potrzeb kazdego czlowieka.
Obecnie w Polsce dziala wiele towarzystw ubezpieczenio-
wych, a praktycznie kazde z nich ma w swojej ofercie ubezpie-
czenie mieszkan, doméw jednorodzinnych oraz innych obiek-
tow np. garazy, budynkéw gospodarczych. Zapewne nieraz
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mieli$my do czynienia z agentami ubezpieczeniowymi, odwie-
dzajacymi nas w domach w celu przedstawienia atrakcyjnych
warunkow umow ubezpieczeniowych. Nie unikajmy rozmoéw
z nimi. S3 to osoby, ktdre przeszly solidne przeszkolenie, za-
warly umowe agencyjng z zakladem ubezpieczen i sg wpisane
na liste agentéw prowadzong przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego. Agenci pracujac w lokalnej spotecznosci znajg potrzeby
swoich klientéw, stuzac im swojg wiedzg czesto przez wiele lat.
Dobry agent ubezpieczeniowy bedzie sam pamietat o uplywie
terminu ubezpieczenia naszego mieszkania i zadzwoni do nas
w odpowiedniej chwili w celu przedtuzenia polisy. Jesli pozna
nasze potrzeby i mozliwosci, zaproponuje warunki ubezpie-
czenia, obliczy odpowiednie stawki oplat, wypelni dokumenty
i przyjdzie do nas do domu w celu podpisania umowy ubez-
pieczeniowej. Nie oznacza to jednak, ze mamy we wszystkim
polega¢ na agencie, bowiem zyje on z prowizji naliczanej od
wysokosci ubezpieczeni. Bedzie nam zatem przedstawiat raczej
oferty drozsze niz tansze.

Przede wszystkim, zanim zdecydujemy sie na podpisanie
umowy ubezpieczeniowej, zastandwmy sie jaki ma by¢ zakres
ubezpieczenia, poniewaz od tego zalezy jego koszt. Towarzy-
stwa ubezpieczeniowe maja w swojej ofercie rozmaite pakiety.
Na przyklad w wariancie ,,minimum” pewnego towarzystwa,
jest wyszczegdlnionych 11 zdarzen, za ktore dostaniemy ubez-
pieczenie, poczawszy od pozaru, a skoniczywszy na zapadaniu
sie ziemi. Ubezpieczenie nie obejmuje jednak takich zdarzen
jak: upadek drzew i budowli, powddz czy lawina. Jesli zatem
mieszkamy w budynku wielorodzinnym, z dala obszaréw le-
$nych, koryta rzeki i terenéw gorskich, to nie jeste$my narazeni
na wskazane powyzej ryzyka — nie ma sensu sie od nich ubez-
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pieczac. Zdarzenia powyzej opisane sg objete ochrong ubezpie-
czeniowa w nastepnym wariancie ,, komfort” — oczywiscie nie-
co drozszym, natomiast wariant ,,optimum” zawiera juz nawet
takie zdarzenie, jak stluczenie szyb, co w niespokojnej okoli-
cy moze sie nieraz zdarzy¢. Najwiekszy i najdrozszy zarazem
pakiet ,,maksimum” obejmuje nawet: wandalizm i zamieszki,
zatem bedac np. mieszkancem lokalu na parterze na jednej
z gléwnych ulic Warszawy, na ktorej Scieraja sie co jakis czas
pochody tych, co ,,s3 za” z pochodami tych, co ,,s3 przeciw”,
powinniSmy powaznie zastanowi¢ si¢ nad wyborem takie-
go wlasnie pakietu. Wazne informacje na ten temat zawiera-
ja broszury pt. ,,0gdélne warunki ubezpieczenia” (OWU), ktére
agent ubezpieczeniowy jest zobowigzany nam wreczyc¢. Goraco
zalecamy wnikliwe zapoznanie sie z calg trescig tych broszur,
a jesli komus nie starcza do tego cierpliwosci, koniecznie prze-
czytajmy punkty, ktore zaczynaja sie od stow: ,towarzystwo
ubezpieczeniowe odpowiada za szkody spowodowane nastepu-
jacymi zdarzeniami ubezpieczeniowymi...”. Unikniemy wtedy
przykrej niespodzianki, gdy okaze sie, ze zdarzenie ktdre nas
dotknetlo nie jest objete ubezpieczeniem lub ptacimy za ubez-
pieczenie od ryzyka, ktore nas wcale nie dotyczy.
Ubezpieczajac mieszkanie zazwyczaj obejmujemy ochrona
ubezpieczeniowa nie tylko jego Sciany, sufity i podlogi, lecz
réwniez meble i wyposazenie, bizuterie czy dziela sztuki, kto-
re mogg zostac zniszczone, na przyktad wskutek zalania woda
czy pozaru. W polisie ubezpieczeniowej spotkamy osobne po-
zycje dla okreslenia wartosci elementéw statych lokalu i ru-
chomosci, jakie sie w nim mieszczg oraz naliczenia sktadki
ubezpieczeniowej. Zastanowmy sie wtedy wnikliwie nad war-
toscig naszego mienia oraz ryzykiem jego utraty. Jesli jeste-
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$my przekonani, iz istnieje zagrozenie catkowitego spalenia sie
naszego lokalu, tak, ze bedzie nadawat sie tylko do rozbiérki,
powinniSmy ubezpieczy¢ go na kwote, za ktora bedziemy mo-
gli kupi¢ nowe mieszkanie - takie samo lub bardzo podobne do
utraconego. Jesli jednak uwazamy, ze strazacy przyjada na tyle
szybko, ze konieczny bedzie tylko solidny remont, to ubez-
pieczmy sie na nizsza kwote. Zaplacimy wtedy nizsza skladke.
Dowiedzmy sie tez, ile kosztowatoby wymienienie paneli pod-
togowych w przypadku zalania, wymiana glazury w lazience
w przypadku koniecznosci kucia $cian w poszukiwaniu pek-
nietej rury czy tez pomalowanie $cian i sufitow.

Zwroémy rowniez uwage, czy w polisie nie obowigzuje za-
sada proporcji, na przyktad: jesli mieszkanie warte 300 000 z}
ubezpieczymy na kwote 150 000 zt i dojdzie do szkody cze-
Sciowej (np. zalany parkiet itp.), to otrzymamy odszkodowanie
W wysokosci 50% rzeczywiscie poniesionych strat. Okreslmy
tez realnie (nie przesadzajac, ani nie zanizajac) wartosc¢ nasze-
go mienia ruchomego. Ile warte sa obecnie nasze meble, nasz
sprzet radiofoniczny, czy mamy co$ szczegdlnie cennego, np.
bizuterie, kolekcje znaczkdéw lub monet? W polisach niektérych
firm mozemy znalez¢ (bez dodatkowej optaty) bardzo przydat-
ne opcje dodatkowe, np. ,,Home Assistance”. W sytuacji, gdy
np. w skutek pozaru czy zalania, mieszkanie nie nadaje sie
przez jakis czas do zamieszkania, ubezpieczyciel pokryje koszty
pobytu w hotelu calej rodziny (przez kilka dni) oraz przewie-
zienia i przechowania ocalalego mienia. Mozemy tez liczy¢ na
pomoc Slusarza w sytuacji, gdy zgubimy klucze do mieszkania
lub zamek nie daje sie otworzy¢. Standardowe ubezpieczenie
zapewnia nam pomoc w tych sytuacjach. Cho¢ agent z natury
rzeczy dazy do podpisania jak najszybciej umowy, to popro$my
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go o czas do namystu, jak rowniez o wyjasnienie nam wszyst-
kich watpliwosci. W konicu to nasze ryzyko, nasz dobytek i na-
sze pieniadze.

Niezmiernie waznym elementem umowy ubezpieczeniowej
jest ubezpieczenie sie od odpowiedzialnosci cywilnej za szko-
dy, jakie powstang w lokalach naszych sgsiadow wskutek zda-
rzen ubezpieczeniowych zaistnialych w naszym lokalu. Zawsze
bolesne jest uszkodzenie lub utrata wlasnego mienia, jednak
sytuacja jest czesto znacznie bardziej powazna, jesli powsta-
ng szkody w lokalach sasiadow. Szczegodlnie czesto szkody ta-
kie wystepuja w przypadku zalania, kiedy to woda spltywa po
wszystkich mieszkaniach calego pionu. Jesli mieszkamy na
Wyzszym pietrze, warto zastanowic¢ sie nad takim ubezpiecze-
niem w kwocie nawet wyzszej niz za wlasny lokal. Ubezpieczy-
ciel pokryje wtedy szkody u sgsiadow.

Jesli juz, nie daj Boze, nastapi jakie$ nieszczesliwe zdarze-
nie i powstang szkody, powinniSmy przede wszystkim, za-
raz po ugaszeniu ognia czy zebraniu wody, przystapi¢ do do-
kumentowania powstalych szkod. Trzeba opisa¢ stan lokalu
z dokladng data, godzing i podpisami oséb, ktére uczestniczy-
ly w ogledzinach, a najlepiej rowniez sfotografowac powstate
szkody, zar6wno we wlasnym mieszkaniu, jak i sgsiadow. Jesli
to uczynimy, mozemy powiadomic¢ towarzystwo o powstaniu
szkody, co spowoduje, ze rychto zjawi sie u nas pan lub pani
likwidator, ktory fachowym okiem oceni zasieg szkod, wykona
niezbedng dokumentacje oraz oszacuje wartosc strat i odszko-
dowania. Jesli zgodzimy sie z opinig likwidatora nie bedziemy
dtugo czekac¢ na pieniagdze z towarzystwa ubezpieczeniowego.
Jesli jednak jestesmy zdania, ze szkody s3 wieksze, mozemy
sie ubiega¢ o wieksze odszkodowanie (nie wigksze jednak, niz
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to zadeklarowano w umowie ubezpieczeniowej), pod warun-
kiem, ze przedstawimy dowody na poniesione straty. W takim
przypadku nieoceniona moze okazac¢ sie dokumentacja samo-
dzielnie wykonana bezposrednio po zdarzeniu oraz rachunki
od fachowcow usuwajacych szkody (np. elektrykéw, malarzy).
Czesto bywa, iz towarzystwo ubezpieczeniowe przychyla sie do
rozsadnych roszczen ubezpieczonego. Jesli tak sie nie stanie —
pozostaje nam droga sadowa.

Jako minusy ubezpieczania sie¢ s3 postrzegane: koniecz-
nos¢ optacenia corocznej sktadki oraz wymaog dbatosci o stan
techniczny lokalu, poniewaz zaden ubezpieczyciel nie wyplaci
nam odszkodowania np. w wypadku, jesli pozar nastgpi wsku-
tek wadliwej instalacji elektrycznej, ktdrej nie naprawiliSmy
w pore lub nieostroznego obchodzenia sie z ogniem.

Widzimy zatem, Ze rozsadne ubezpieczanie sig, cho¢ nie
uchroni nas od przykrych zdarzen, w znacznej mierze pozwoli
naprawi¢ ich skutki. Pamietajmy: ,,Przezorny zawsze ubezpie-
czony”.

2.11. Jakie prawa i obowiazki maja czlonkowie
wspélnot mieszkaniowych?

Z chwilg nabycia prawa wiasnosci lokalu mieszkalnego, kto-
ry stanowi odrebng nieruchomo$¢, nowy wlasciciel nabywa
wszystkie prawa i obowiazki cztonka wspélnoty mieszkanio-
wej. Mieszkanie mozemy zakupi¢, otrzymac¢ w drodze darowi-
zny lub odziedziczy¢. Ogot wiascicieli, ktérych lokale wchodza
w sktad okreslonej nieruchomosci, tworzy wspélnote miesz-
kaniowa. Pelnoprawnym czlonkiem wspoélnoty stajemy sie do-
piero z chwilg wpisu w ksiedze wieczystej, jednakze w okresie
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oczekiwania na dokonanie wpisu, mozemy korzysta¢ z upraw-
nien cztonka wspdlnoty, wywigzujac sie jednoczesnie z wszyst-
kich natozonych na nas obowigzkéw. Czlonkiem wspélnoty nie
jest najemca lokalu.

Wraz z lokalem nabywamy takze udziat w prawie wiasno-
Sci lub uzytkowania wieczystego gruntu a takze w czesciach
wspdlnych budynku, tj. instalacji, kominow, dachu, piwnic,
$cian, klatek schodowych itp., za utrzymanie ktérych jesteSmy
wspotodpowiedzialni. Kazdy czlonek wspdlnoty mieszkaniowej
ma prawo korzystania z czesci wspolnych, ale w taki sposob,
aby nie utrudnia¢ korzystania przez innych wspétwiascicieli.
Obowigzkiem naszym jest wspotdziatanie z innymi cztonkami
wspolnoty w ochronie wspélnego dobra.

Wspolnota moze wynajmowac lub wydzierzawia¢ nieru-
chomosci, ktére stanowia czeS¢ wspdlng i zarabia¢ na tym pie-
nigdze. Uzyskane przychody stuza przede wszystkim pokry-
waniu wydatkow zwigzanych z utrzymaniem czesci wspolnej,
a w czesci przekraczajacej te potrzeby, przypadaja whascicielom
lokali w stosunku do ich udziatow. Jezeli wspdlnota nie czerpie
zadnych pozytkow lub nie wystarczajg one na utrzymanie cze-
$ci wspdlnych, to wiasciciele lokali ponosza wydatki i ciezary
zwigzane z utrzymaniem nieruchomosci wspolnej stosownie do
swoich udziatéw. Na koszty zarzadu nieruchomoscig wspdlng
skladaja sie: wydatki na remonty i biezaca konserwacje, oplaty
za antene zbiorczg i winde, ubezpieczenie nieruchomosci, po-
datki i inne optaty publicznoprawne, wydatki na utrzymanie
porzadku i czystosci, wynagrodzenie zarzadcy oraz ewentual-
ne wynagrodzenie cztonkéw zarzadu a takze oplaty za dostawe
energii elektrycznej i cieplnej, gazu i wody, w czesci dotyczacej
nieruchomosci wspélnej. Na pokrycie tych kosztéw zobowigza-
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ni jesteSmy uiszcza¢ do dnia 10 kazdego miesigca zaliczke i to
my sami decydujemy jaka ma by¢ jej wysokosc, ale o tym pisa-
liSmy we wczesniejszym podrozdziale ,,Czy mozemy wptywac na
wysokos¢ optat za mieszkanie”. W stosunku do witascicieli, ktorzy
nie ptaca zaliczek wspdlnota ma prawo dochodzi¢ naleznosci
w sadzie oraz nalicza¢ odsetki za zwloke. Gdy wtasciciel lokalu
zalega dtugotrwale z zaptata naleznych od niego optat, wspol-
nota moze tez w ostatecznosci wystgpi¢ do sadu z wnioskiem
0 przymusowa sprzedaz tego lokalu.

Oprécz uczestniczenia w kosztach zarzadu zwigzanych
z utrzymaniem nieruchomosci wspélnej, zobowigzani jesteSmy
do utrzymania naszego lokalu w nalezytym stanie oraz prze-
strzegania porzadku domowego. Jezeli wykraczamy w sposob
razacy lub uporczywy przeciwko obowigzujagcemu porzadkowi
domowemu albo przez swoje niewtasciwe zachowanie czynimy
korzystanie z innych lokali lub nieruchomosci wspélnej ucigz-
liwym, wspdlnota, podobnie jak w przypadku zalegania z opta-
tami, moze wystapic¢ do sagdu o przymusowa sprzedaz naszego
lokalu.

Ponadto, do naszych obowigzkéw nalezy ponoszenie wszyst-
kich wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem naszego mieszka-
nia, poniewaz nasze zadluzenie moze obcigza¢ pozostatych
cztonkow wspoélnoty (tak jest w przypadku oplat za zuzyta przez
nas wode, nasze zaleglosci obcigzaja pozostatych wlascicieli
lokali). Jezeli trzeba usuna¢ awarie w nieruchomosci wspélnej
lub konieczne jest przeprowadzenie jakiego$ remontu, to mu-
simy, na zadanie zarzadu, pozwoli¢ na wstep do naszego lokalu.

O ile mozliwe jest zarzadzanie nieruchomoscia wspdlng
przez wszystkich cztonkéw wspélnoty w przypadku malych
wspolnot mieszkaniowych (do 7 czlonkéw), to w przypadku
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duzych wspoélnot konieczny jest wybor zarzadu wspdlnoty,
ktory bedzie odpowiadatl za wszystkie biezace czynnosci zwig-
zane z utrzymaniem mienia wspdlnego. O powotaniu zarzadu
wspolnoty mieszkaniowej pisaliSmy juz wczesniej w podroz-
dziale ,,Czy mozemy wplywac na wysokos¢ oplat za mieszka-
nie”. Wybrany przez nas zarzad kieruje sprawami wspdlnoty
mieszkaniowej i reprezentuje ja na zewnatrz oraz w stosun-
kach miedzy wspoélnota a poszczegélnymi wiascicielami lo-
kali. Zarzad jest organem decyzyjnym w zakresie czynnosci
zwyklego zarzadu nieruchomoscia, ale ,,w sprawach powaz-
niejszych” decyzje podejmuja cztonkowie wspdlnoty w drodze
uchwal, a zarzad pelni woéwczas role wykonawcza. Zarzad musi
mie¢ zgode wilascicieli m.in. na przyjecie rocznego planu go-
spodarczego, ustalenie wysokos$ci oplat na pokrycie kosztow
zarzadu, zmiane przeznaczenia lub wysokosci udziatéw, doko-
nanie podziatu czesci wspélnej nieruchomosci, prace budow-
lane na terenie wspolnoty czy tez nabycie nieruchomosci przez
wspoélnote.

Uchwaly s3a podejmowane na zebraniu cztonkow wspélnoty
badz w trakcie indywidualnego zbierania gloséw przez zarzad
(mozliwe jest rowniez podjecie uchwaty w trybie mieszanym).
Glosowa¢ majg prawo tylko wiasciciele lokali. Jezeli chcemy,
aby kto$ glosowal w naszym imieniu, to powinnismy udzie-
li¢ mu pelnomocnictwa. Mamy prawo oddac¢ glos ,,za”, , prze-
ciw” lub wstrzymac sie od glosu. W malych wspdlnotach (do
7 czlonkéw) musi by¢ jednomysInos¢, w duzych wspdlnotach
uchwaly zapadaja wiekszoscig gtosow wiascicieli lokali, liczo-
nych wielko$cig udzialéw w nieruchomosci wspélnej. Do waz-
nosci podjetej uchwaly nie jest wymagana obecnos¢ na zebra-
niu przynajmniej potowy uprawnionych do gtosowania. Zarzad
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wspdlnoty musi zwotywac zebranie ogétu wiascicieli lokali co
najmniej raz w roku, nie pézniej niz w pierwszym kwartale
kazdego roku, o czym powinniSmy by¢ powiadomieni na pi-
$mie przynajmniej na tydzien przed terminem zebrania. Pa-
mietajmy, ze podczas corocznego zebrania omawiane sg bar-
dzo wazne sprawy dotyczace wspolnoty mieszkaniowej, przede
wszystkim uchwalamy wéwczas roczny plan gospodarczy za-
rzadu nieruchomoscia wspdlng i ustalamy wysoko$¢ oplat na
pokrycie kosztéw zarzadu. Nie mamy obowigzku chodzenia
na zebrania wspoélnoty mieszkaniowej, ale warto z tego prawa
korzysta¢, na co zwréciliSmy uwage w podrozdziale ,,Czy mo-
zemy wplywa¢ na wysoko$¢ oplat za mieszkanie”. O tresci
uchwat powzietych z udziatem gloséw zbieranych indywidu-
alnie nalezy pisemnie zawiadomi¢ kazdego cztonka wspdlnoty.

Zwotlanie zebrania raz do roku czasami nie wystarcza. Je-
zeli s3 pilne sprawy do oméwienia, ktore wymagaja podjecia
uchwat (a najlepiej to zrobi¢ na zebraniu, gdzie mozemy pody-
skutowac przed podjeciem decyzji) to mozemy wnioskowac do
zarzadu o zwolanie zebrania. Wystarczy, ze nasz wniosek be-
dzie poparty przez wiascicieli dysponujacych co najmniej 1/10
udzialow w nieruchomosci wspélne;j.

Zdarza sie czasami, ze jeden wlasciciel (np. gmina) ma do-
minujaca pozycje we wspdlnocie lub udziaty nie sumuja sie
do jednosci (np. w przypadku nieprecyzyjnego obmiaru po-
wierzchni), w takim przypadku, na zadanie jednej pigtej wla-
Scicieli udziatéw, mozna zmienic tryb gtosowania w taki spo-
sob, ze kazdy czlonek wspdlnoty ma jeden glos.

Jezeli uwazamy, ze podjeta uchwatla jest niezgodna z przepi-
sami prawa lub z umowga wiascicieli lokali albo narusza zasady
prawidtowego zarzadzania nieruchomoscig wsp6lng (np. nie-
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przemyslane inwestycje, zaciggniecie kredytu) lub w inny spo-
sob narusza nasz interes, to mamy prawo zaskarzy¢ j3 do sadu.
Mozemy to zrobi¢ w ciggu 6 tygodni od dnia podjecia uchwaty
lub od momentu kiedy otrzymalisSmy jej tres¢, jesli glosowa-
nie przebiegalo w trybie indywidualnego zbierania gloséw. Po-
zywamy wspolnote mieszkaniowg, a nie czlonkow wspoélnoty,
ktorzy podjeli uchwate. Sadem wilasciwym jest sad okregowy.
Pozew podlega stalej oplacie w wysokosci 200 zl. Zaskarzona
uchwata podlega wykonaniu, chyba ze sad, na nasz wniosek,
wstrzyma jej wykonanie do czasu zakonczenia sprawy. Jeze-
li wygramy w sadzie, to uchwale uznaje sie za niebyla. Jezeli
przegramy, bedziemy musieli ponie$¢ koszty postepowania.
Kazdy wlasciciel lokalu ma prawo kontroli dziatalnosci za-
rzadu, przede wszystkim poprzez prawo wgladu we wszystkie
dokumenty wspdlnoty (ksiegowej, osobowej, technicznej bu-
dynku). Pamietajmy, ze zarzad wspolnoty petni stuzebng funk-
cje wobec wiascicieli lokali i chocby z tego wynika, Ze nie moze
on w zaden sposéb ogranicza¢ cztonkom wspélnoty prawa do
kontrolowania swoich dziatan, np. poprzez odmowe udostep-
nienia dokumentacji finansowej. Prace zarzadu oceniamy pod-
czas corocznego zebrania cztonkéw wspélnoty mieszkaniowe;j.
Jesli jestesmy zadowoleni, akceptujemy dziatania i decyzje po-
dejmowane przez zarzad, to glosujemy za udzieleniem absolu-
torium. Jesli wybrany przez nas zarzad nie wykonuje, naszym
zdaniem, swoich obowigzkow w sposéb nalezyty, to mozemy
nie udzieli¢ mu absolutorium, ale nie jest to jednoznaczne
z odwotaniem zarzadu. Do tego konieczna jest odrebna uchwa-
ta wilascicieli, ktérzy mogg odwotac (a takze zawiesi¢) zarzad
w calosci, jak i jego poszczegélnych czlonkow. Nieudzielenie
absolutorium jest ,ostrzezeniem” dla zarzadu. Przekazujemy
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wtensposobinformacje, ze niejesteSmyzadowolenizjego pracy.

Jezeli zarzad nie zostal powotany lub pomimo powotania
nie wypelnia swoich obowigzkow i naszym zdaniem narusza
zasady prawidlowej gospodarki, to kazdy z nas, nie ogladajac
sie na innych cztonkéw wspoélnoty, moze zada¢ ustanowienia
zarzadcy przymusowego przez sad, ktory okresli zakres jego
uprawnien oraz nalezne mu wynagrodzenie. Sad odwota za-
rzadce, gdy ustang przyczyny jego powotlania.

Zgodnie z ustawg o wlasnosci lokali mamy prawo, ale i obo-
wigzek wspoétdzialania w zarzadzie nieruchomoscia wspdlng.
Bardzo wazne jest, aby$Smy byli w petni Swiadomi swoich praw
oraz obowigzkéw, poniewaz gwarantuje to prawidlowe funk-
cjonowanie wspélnoty mieszkaniowej.

2.12. Jakie prawa i obowiazki maja cztonkowie
spétdzielni mieszkaniowych?

Warunki przyjecia na czlonka spétdzielni mieszkaniowej okre-
Slone s3 w dwoch aktach prawnych: ustawie prawo spotdziel-
cze i w statucie spotdzielni. Tylko cztonkowi spétdzielni moze
przystugiwac spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, ale
wstapienie w poczet cztonkéw spotdzielni nie jest warunkiem
niezbednym dla nabycia spdtdzielczego wlasnosciowego prawa
do lokalu. Czlonkami spdtdzielni moga by¢ oboje matzonkowie,
nawet wowczas, gdy prawo do lokalu przystuguje tylko jed-
nemu z nich. Podstawowym warunkiem nabycia cztonkostwa
spotdzielni jest zlozenie deklaracji cztonkowskiej. Kazdy czlo-
nek spotdzielni obowigzany jest do wniesienia optaty ponoszo-
nej z tytulu wpisu w poczet cztonkéw spotdzielni (nie wyzszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace) oraz zadeklarowanych
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udziatéw, stosownie do postanowien statutu. Kazdy czlonek
spotdzielni powinien zadeklarowa¢ przynajmniej jeden udziat,
chyba Ze statut zobowiazuje do zadeklarowania wiekszej ich
ilosci. Do wysokosci zadeklarowanych udziatéw uczestniczymy
W pokrywaniu strat spétdzielni.

Czlonkom spéldzielni przystuguja prawa, dzieki ktérym
moga oni wplywac¢ na dzialalno$¢ organdw zarzadzajacych
spotdzielnia. Maja oni réwniez okreslone obowigzki wobec
spotdzielni. Podstawowe prawa jak i obowigzki cztonkow zo-
staly uregulowane w Prawie spdtdzielczym i ustawie o spot-
dzielniach mieszkaniowych. Statuty poszczegdlnych spétdziel -
ni reguluja szczegdétowo prawa i obowigzki swoich cztonkéw.
Zatem jesli jesteSmy czlonkami spéldzielni, to powinni$my
posiada¢ w domu jej statut.

Organami spotdzielni s3: walne zgromadzenie, rada nadzor-
cza oraz zarzad. Bedac czlonkami spétdzielni mamy prawo do
wybierania i bycia wybieranym do organdw spétdzielni.

Walne zgromadzenie jest najwyzszym organem spotdziel-
ni. Do jego kompetencji naleza wszystkie najwazniejsze spra-
wy zwigzane z dzialalnoscig spotdzielni. Walne zgromadzenie
pelni funkcje uchwatodawczg i kontrolng, uchwala akty pra-
wa wewnatrzspoldzielczego — statut i regulaminy. Wszyscy
czlonkowie spétdzielni maja prawo uczestniczenia w walnym
zgromadzeniu i glosowania nad uchwatami, w tym takze pra-
wo zglaszania projektow uchwatl oraz poprawek do projektow
uchwal. Kazdy cztonek ma jeden glos bez wzgledu na ilos¢
posiadanych udzialéw. Czlonek moze uczestniczy¢ w walnym
zgromadzeniu réwniez przez pelnomocnika. Uchwaly podej-
mowane s3 zwyklg wiekszoscia glosow w obecnosci co najmniej
polowy uprawnionych do gtosowania.
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Walne zgromadzenie zwolywane jest corocznie przez za-
rzad spoldzielni. Zarzad jest zobowigzany zwota¢ walne zgro-
madzenie réwniez na wniosek przynajmniej 1/10 (nie mniej niz
trzech) cztonkow spoétdzielni (statut spotdzielni moze zastrzec
to uprawnienie dla wiekszej liczby czlonkéw). Zarzad powinien
zorganizowac zebranie w ciggu szesciu tygodni od dnia wnie-
sienia wniosku. Jezeli to nie nastgpi, zwotuje je rada nadzorcza,
zwigzek rewizyjny, w ktorym spotdzielnia jest zrzeszona, lub
Krajowa Rada Spotdzielcza na koszt spotdzielni.

Kazdemu czlonkowi, niezaleznie od tego, czy bral udziat
w zgromadzeniu, ktére podjeto uchwale, czy nie, stuzy prawo
zaskarzenia jej do sadu, to jest wniesienia powddztwa (w cig-
gu szesciu tygodni od dnia odbycia walnego zgromadzenia)
o uchylenie uchwaty. Mozna zaskarzy¢ do sadu taka uchwate,
ktora jest sprzeczna z postanowieniami statutu, godzi w inte-
resy spotdzielni albo ma na celu pokrzywdzenie jej cztonka.

Rada nadzorcza zgodnie z prawem spé6tdzielczym kontroluje
i nadzoruje dziatalnos¢ spotdzielni miedzy innymi poprzez ba-
danie okresowych sprawozdan oraz sprawozdan finansowych,
dokonywanie ocen wykonania przez spoétdzielnie jej zadan
oraz rozpatruje skargi na dziatalno$¢ zarzadu (w statucie moga
by¢ nadane jej jeszcze inne uprawnienia). Cztonkow zarzadu
wybiera i odwoluje rada nadzorcza lub walne zgromadzenie
(okresla to statut spotdzielni). Jezeli prawo do odwotania za-
rzadu ma walne zgromadzenie, to musi podja¢ uchwate na co-
rocznym walnym zebraniu lub na zebraniu zwotanym w tym
celu. Przed uplywem kadencji cztonek rady moze by¢ odwotany
wiekszoscig 2/3 gloséw przez organ, ktory go wybratl. Jezeli
wiec powotanie rady nadzorczej nalezy do kompetencji walne-
go zgromadzenia, mozemy — tak jak w przypadku odwotania
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zarzadu - ztozy¢ do zarzadu wniosek o zwolanie zgromadze-
nia w celu odwotania rady lub poszczegélnych jej cztonkéw.

Zawsze, a nie tylko z okazji walnego zgromadzenia, mamy
prawo wiedzie¢, ,,co sie w spoldzielni dzieje”. Podobnie jak
we wspodlnotach mieszkaniowych, kazdy czlonek ma prawo do
otrzymania odpisu statutu i regulaminéw oraz kopii uchwat
organéw spoldzielni i protokoléw obrad organow spoétdziel-
ni, protokotdw lustracji, rocznych sprawozdan finansowych
oraz faktur i uméw zawieranych przez spotdzielnie z osobami
trzecimi. Zarzad moze odmoéwié¢ cztonkowi wgladu do umow
zawieranych z osobami trzecimi, jezeli naruszaloby to prawa
tych os6b lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, Ze czlonek
wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z in-
teresem spotdzielni i przez to wyrzadzi jej znaczng szkode.
Odmowa powinna by¢ wyrazona na pi$mie. Jezeli nam odmo-
wiono wgladu w umowy, to mozemy zlozy¢ wniosek do sadu
rejestrowego (wydzial rejestrowy Krajowego Rejestru Sagdowe-
go) o zobowiazanie spétdzielni do udostepnienia tych umoéw.
Whniosek nalezy zlozy¢ w terminie siedmiu dni od dnia dore-
czenia nam pisemnej odmowy. Jezeli chcemy otrzymac kse-
rokopie dokumentéw, to musimy ponies¢ koszt sporzadzenia
kopii, z wyjatkiem statutu i regulaminow.

Wszyscy czltonkowie spétdzielni maja prawo zadania roz-
patrzenia przez wlasciwe organy spétdzielni wnioskéw doty-
czacych jej dziatalnosci. Od kazdej decyzji zarzadu, ktéra nas
indywidualnie dotyczy, mozemy sie odwota¢ do rady nadzor-
czej, a od decyzji rady — do walnego zgromadzenia. Zasady
i tryb postepowania okresla statut spétdzielni.

Wszyscy cztonkowie spotdzielni zobowigzani sg do prze-
strzegania statutu oraz opartych na nim regulaminéw. Je-
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zeli przystuguje nam spoldzielcze prawo do lokalu, to do
naszych obowigzkéw nalezy uczestniczenie w pokrywaniu
kosztow zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem nierucho-
mosci w czesciach przypadajacych na ich lokale oraz eksplo-
atacja i utrzymaniem nieruchomosci stanowigcych mienie
spotdzielni. Zobowigzani jesteSmy do uiszczania optat zgod-
nie z postanowieniami statutu. Optaty wnosi sie co miesigc
z gory (do 10 dnia miesiaca), chyba ze statut okresla termin
pozniejszy. Jednoczesnie, jezeli tak stanowi uchwata walne-
go zgromadzenia, wszyscy czlonkowie spotdzielni uczest-
nicza w kosztach zwigzanych z dzialalnoscig spoteczng,
oSwiatowa i kulturalng prowadzong przez spéldzielnie. Je-
zeli nie wykonujemy cigzacych na nas obowigzkéw statu-
towych, to spodtdzielnia moze pozbawi¢ nas czlonkostwa.

Jezeli uwazamy, ze spoldzielnia funkcjonuje nieprawi-
dtowo, to razem z innymi spétdzielcami mozemy w kazdym
czasie wystapic¢ o tzw. lustracje, czyli kontrole spétdzielni, do
Krajowej Rady Spotdzielczej lub odpowiedniego zwigzku rewi-
zyjnego. Lustracja moze dotyczy¢ catosci lub czesci dziatalno-
$ci spétdzielni. O przeprowadzenie lustracji moze wnioskowac
1/5 czlonkéw spotdzielni. Wnioski z przeprowadzonej lustracji
powinny by¢ przedstawione przez rade nadzorcza walnemu
zgromadzeniu na najblizszym posiedzeniu, po zakonczeniu
postepowania lustracyjnego. Walne zgromadzenie decyduje
0 sposobie wykorzystania ustalen zawartych w protokole lu-
stracji oraz wnioskow wynikajacych z tego dokumentu.

Pamietajmy, ze spotdzielnia funkcjonuje efektywnie i pra-
widlowo, jezeli wszyscy jej cztonkowie wspotpracuja dla jej
dobra.
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2.13. Uwtaszczenie gruntéw

Wielu z nas, posiadajac prawo wiasnosci mieszkania lub
domu, jest jednoczesnie uzytkownikiem wieczystym gruntu.
Uzytkowanie wieczyste przypomina wlasnos¢, ale nig nie jest.
Na czym polega réznica? Wiasciciel gruntu (Skarb Panstwa,
wojewodztwo, powiat czy gmina) moze odda¢ w uzytkowanie
nieruchomos$¢ gruntowa osobie fizycznej, ktéra obowigzana
jest do ponoszenia z tego tytutu okreslonych optat. Zawarcie
umowy uzytkowania wieczystego dokonywane jest zawsze
w formie aktu notarialnego z obowiazkowym wpisem do ksie-
gi wieczystej. Umowe zawiera si¢ na 99 lat, a prawo wlasnosci
gruntu nie jest ograniczone jakimkolwiek terminem. Wtasci-
cielem gruntu, na ktérym stoi budynek mieszkalny lub dom
jednorodzinny jest nadal Skarb Panstwa lub jednostka samo-
rzadu terytorialnego. Uprawnienia uzytkownika sa zblizone
do tych, ktdore przystuguja wilascicielowi, co oznacza, ze ma
on prawo do korzystania gruntu i dysponowania nim. Moze
zatem swoje prawo sprzedaé, podarowac, przekaza¢ w dro-
dze dziedziczenia, zagospodarowa¢ nieruchomos¢, dokonac
jej podziatu lub obciazy¢, a przede wszystkim ma pelne prawo
wilasnosci do budowli wzniesionych na uzytkowanym grun-
cie. Jezeli jednak nie wywigzujemy sie z obowigzku uiszczania
oplaty za uzytkowanie wieczyste, to moga nas spotkac przykre
konsekwencje, takie jak przeprowadzenie egzekucji z przystu-
gujacego nam prawa.

Zawierajac umowe o uzytkowanie wieczyste gruntu po-
nosimy oplate jednorazowa, ktérag musimy uisci¢ najpézniej
w dniu zawarcia umowy notarialnej. Dodatkowo bedziemy
ponosi¢ coroczng oplate w wysokosci 1% wartosci gruntu, na
ktéorym stoi budynek (w przypadku wiasnosci mieszkania,
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stosownie do udziatu jaki posiadamy w dzialce). Roczne oplaty
wnoszone s3 przez caly okres trwania uzytkowania wieczy-
stego. Mozna ubiegac sie o bonifikate od tej oplaty, co zostato
opisane w rozdziale ,,Czy mozemy wplywac na wysokos¢ optat
za mieszkanie?”. Optata roczna moze by¢ aktualizowana, nie
czesciej jednak niz raz do roku. Wiasciciel gruntu nie uiszcza
oplaty rocznej, jedynie obcigzaja go koszty podatku od nieru-
chomosci.

W ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem zastrzezonego ter-
minu (99 lat) wieczysty uzytkownik moze zadac jego przedtu-
zenia na dalszy okres od 40 do 99 lat, a odmowa przedtuzenia
jest dopuszczalna tylko ze wzgledu na wazny interes spotecz-
ny. Uzytkowanie wieczyste moze by¢ przeksztalcone w ,,sil-
niejsze” prawo wlasnosci nieruchomosci. Prawo wlasnosci jest
forma duZo pewniejszg i mniej narazong na podwyzki stawek.
Do tej pory przejscie przez procedure przeksztatceniowa nie
bylo latwe. Z wnioskiem musieli bowiem wystapi¢ wspotuzyt-
kownicy wieczysci (np. cztonkowie spétdzielni lub wspdlnoty
mieszkaniowej), ktérych suma udziatéw wynosita co najmniej
potowe. Jezeli do zloZzonego juz wniosku sprzeciw ztozyt cho-
ciazby jeden wspotuzytkownik wieczysty, wlasciwy organ mu-
siat zawiesi¢ postepowanie.

0d wielu miesiecy trwaly prace nad nowa ustawa, ktdrej ce-
lem jest utatwienie przeksztatcania udziatéw w prawie uzytko-
wania wieczystego gruntéw zabudowanych budynkami wielo-
lokalowymi w prawo wspotwlasnosci gruntu.

1 stycznia 2019 r. wchodza w Zycie nowe przepisy (ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. o przeksztalceniu prawa uzytkowania
wieczystego gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe
w prawo wiasnosci tych gruntéow), zgodnie z ktorymi pra-
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wo uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe zostanie przeksztatcone w prawo wiasnosci
tych gruntow. Jak to bedzie wygladato w praktyce? Podsta-
we ujawnienia prawa wiasnosci gruntu w ksiedze wieczystej
oraz ewidencji gruntéw i budynkéw bedzie stanowilo za-
swiadczenie potwierdzajace przeksztalcenie, ktére zostanie
wydane przez organ reprezentujacy dotychczasowego wia-
Sciciela gruntu z urzedu, nie pdzniej niz w terminie 12 mie-
siecy od dnia przeksztalcenia albo na wniosek nowego wia-
Sciciela w terminie 4 miesiecy od dnia otrzymania wniosku.

Z tytulu przeksztalcenia nowy wiasciciel gruntu (dotych-
czasowy uzytkownik) poniesie na rzecz dotychczasowego wia-
Sciciela (Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu terytorial-
nego) oplate, ktorej wysokos¢ bedzie réwna wysokosci oplaty
rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego, ktéra obowigzy-
walaby w dniu przeksztalcenia. Oplata bedzie wnoszona przez
okres 20 lat, liczac od dnia przeksztatcenia. Wspomniane wyzej
zaswiadczenie bedzie potwierdzato przeksztalcenie oraz bedzie
zawieralo informacje o obowiazku wnoszenia rocznej oplaty
przeksztatceniowej, jej wysokosSci i okresie wnoszenia tej optaty,
a takze mozliwosci wniesienia oplaty jednorazowej i zasadach
jej wnoszenia. Zaswiadczenie zostanie przekazane przez organ
do s3du, ktory dokona z urzedu wpisu wlasnosci gruntu w ksie-
dze wieczystej nieruchomosci oraz wpisu roszczenia o oplate.

Nowy wiasciciel gruntu bedzie mogt w kazdym czasie trwa-
nia obowigzku wnoszenia optaty zgtosi¢ wlasciwemu organo-
wi na piSmie zamiar jednorazowego jej wniesienia w kwocie
pozostajacej do sptaty. Wysokos¢ oplaty jednorazowej bedzie
réwna wielokrotnosci wysokosci optaty obowiazujacej w roku,
w ktorym zgloszono zamiar wniesienia oplaty jednorazowej
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oraz liczby lat pozostalych do uplywu 20-letniego okresu.
Wiasciwy organ bedzie mogt udzieli¢ ,,nowym” wiascicielom
gruntu bonifikaty od oplaty za dany rok lub od optaty jednora-
zowej. W przypadku gruntoéw Skarbu Panistwa stosowne zarza-
dzenie bedzie mégt wyda¢ wojewoda, a w przypadku gruntéw
nalezacych do gminy lub powiatu, wlasciwe rady albo sejmik
beda mogly podja¢ uchwate okreslajacg warunki udzielania bo-
nifikat i wysoko$¢ stawek procentowych.

Po wniesieniu wszystkich oplat albo oplaty jednorazowej
wlasciwy organ wyda nam z urzedu, w terminie 30 dni od
dnia wniesienia optat albo optaty jednorazowej, zaswiadczenie
o wniesieniu oplat albo optaty jednorazowej, ktére zalagczymy
do wniosku o wykreslenie w dziale III ksiegi wieczystej wpi-
su roszczenia o optate. Optata wniosku wynosi¢ bedzie 250 zt
w przypadku wniesienia optaty jednorazowej lub 75 zt w pozo-
stalych przypadkach.

Dzieki nowym przepisom rozwiazane zostana problemy
powstajgce przy aktualizacji optat rocznych za uzytkowanie
wieczyste na gruntach zabudowanych na cele mieszkaniowe,
gdyz ustawa zlikwiduje uzytkowanie wieczyste na tych nieru-
chomosciach.

Warszawiacy juz od czerwca 2017 r. moga korzystac z bar-
dzo atrakcyjnej 95% bonifikaty z tytutu przeksztatcenia prawa
uzytkowania wieczystego gruntu w prawo wasnosci lub nawet
99% bonifikaty, jezeli wniesliSmy optate za caly 99 letni okres
uzytkowania wieczystego (uchwata nr L/1217/2017 Rady m.st.
Warszawy w sprawie okreslenia warunkow udzielania bonifi-
kat i wysokoSci stawek procentowych od optat za przeksztatce-
nie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wlasnosci nieru-
chomosci dla oséb fizycznych i spotdzielni mieszkaniowych).
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Bonifikata jest udzielana na wniosek uzytkownika wieczyste-
go, pod warunkiem, Ze nie zalegamy wobec m. st. Warszawy
z oplatami z tytulu uzytkowania wieczystego.

Rowniez inne gminy zaoferowaly bardzo korzystny system
bonifikat. Ci, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z dotychczasowej
propozycji, muszg sie jednak spieszy¢. Ustawa uwtaszczeniowa
zawiera bowiem przepis, ktory moze spowodowa¢ umorzenie
niezakonczonych postepowan przeksztalceniowych prowa-
dzonych na podstawie dotychczasowych przepisow.



87

2.14. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

WZOR POZWU O WYDANIE NAKAZU ZAPLATY

2

Miejscowosé............

Sad Rejonowy w .........cveeuene.
Wydziat Cywilny
Adres

Powod: imie, nazwisko,
adres osoby wnoszqcej pozew

Pozwany: imie, nazwisko,
adres osoby

Wartos¢ przedmiotu sporu:

(nalezy wpisac kwote, jakiej dochodzimy)
POZEW O WYDANIE NAKAZU ZAPLATY

Whnosze o:

orzeczenie nakazem zaptaty, by pozwany ................. zaptacit powodowi

....... kwote wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia
pozwu do dnia zaptaty i kosztami postepowania w terminie 14 dni od dnia
doreczenia nakazu zaptaty.

W razie wniesienia sprzeciwu wnosze o:

zasqdzenie od pozwanego .............. NA 1ZECZ POWOAQ ..o kwoty
........................... wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do
dnia zaptaty,

zasqdzenie 0d POZWANEJO ........ccvevereeervencenee narzecz powoda

............................... kosztéw procesu wedtug norm przepisanych,
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przeprowadzenie rozprawy takze podczas nieobecnosci powoda,
nadanie wyrokowi klauzuli natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy przedstawi¢ dowody i opisa¢ swojq sytuacje.
(podpis)

Zalgczniki:
Dowdd uiszczenia optaty sqgdowej.

Odpis pozwu i innych zatqcznikéw tj. dowodéw, na podstawie ktérych opie-
ramy swoje roszczenie.

WZOR SPRZECIWU OD NAKAZU ZAPLATY

2

Miejscowosé............

Wydziat Cywilny
Adres

Powdd: imie, nazwisko, adres osoby wnoszqcej pozew o zaptate - wierzyciel
Pozwany: imie, nazwisko adres osoby sktadajqcej sprzeciw - dtuznika

Sygnatura akt:

Wartos¢ przedmiotu sporu:
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SPRZECIW OD NAKAZU ZAPLATY
Zaskarzam w catosci nakaz zaptaty wydany w dniu przez Sqd Rejonowy
............ , doreczony mi w dniu..........
Wnosze o:
oddalenie powddztwa,

zasqdzenie od powoda .
narzecz pozwanego kosztéw procesu wedtug
norm przepisanych,

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy przedstawi¢ dowody i opisa¢ swojg sytuacje.

(podpis)

Zalgczniki:

Wymieni¢ zatqczniki, ktére dotgczamy (w tym odpis sprzeciwu dla strony
przeciwnej).

WZOR POZWU O NAKAZANIE OPROZNIENIA
LOKALU MIESZKALNEGO

2

Miejscowosé............

Sad Rejonowy w ...................
Wydziat Cywilny
Adres

Powdd: imie, nazwisko, adres osoby wnoszqcej pozew

Pozwany: imie, nazwisko, adres osoby, o eksmisje ktdrej wystepujemy war-
tos¢ przedmiotu sporu:
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POZEW 0 NAKAZANIE OPROZNIENIA

LOKALU MIESZKALNEGO
Whnosze o:
nakazanie pozwanemd ................. opréznienia lokalu
mieszkalnego nr ... przy ul. w. X
zasqdzenie od pozwanego ............... narzecz powoda............. kosztéw procesu

wedtug norm przepisanych,

rozpoznanie sprawy réwniez pod nieobecnos¢ powoda,
nadanie wyrokowi klauzuli natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE
W uzasadnieniu nalezy przedstawi¢ dowody i opisa¢ swojg sytuacje.
(podpis)
Zalgczniki:

Dowdd uiszczenia optaty sqgdowej.
Odpis pozwu dla strony przeciwnej.

Inne zatqczniki np. dokumenty potwierdzajqce zasadnos¢ zqdania wraz
z odpisami tych dokumentdéw (zatqcznikéw) dla strony przeciwne;j.
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WZOR ODPOWIEDZI NA POZEW O EKSMISJE

2

Miejscowosé............

Sad Rejonowy w ..................
Wydziat Cywilny

Adres

Powdd: imie, nazwisko,
adres osoby wnoszqcej pozew

Pozwany: imie, nazwisko,
adres osoby

Sygnatura akt:

ODPOWIEDZ NA POZEW O EKSMISJE
W odpowiedzi na pozew o opréznienie i opuszczenie lokalu nr ............. przy ul
W evievieieeienirenaes wnosze o: oddalenie powddztwa;

zasqdzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztéw procesu wedtug norm
przepisanych.

Na wypadek uwzglednienia powédztwa wnosze o:

orzeczenie o uprawnieniu pozwanego do otrzymania lokalu socjalnego.

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy przedstawi¢ dowody i opisac swojg sytuacje.

(podpis)
Zalaczniki:
Wymieni¢ zatqczniki, ktére dotgczamy pamietajqc o koniecznosci dotqczenia
odpisu odpowiedzi na pozew dla strony przeciwnej.
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WZOR POZWU 0 USTALENIE STOSUNKU NAJMU

2

Miejscowosé............

Sad Rejonowy w...................
Wydziat Cywilny

Adres

Powdd: imie, nazwisko,

adres osoby wnoszqcej pozew
Pozwany: gmina,
reprezentowana przez

wartos¢ przedmiotu sporu:

POZEW O USTALENIE STOSUNKU NAJMU

Wnosze o:

ustalenie istnienia stosunku najmu na lokal nr ........... pPrzy ul. ..o
...... W eovirerrerrriseeirerseinnees POMI@AZY POZWANYM .oy W IMiENIU
ktorego dziata

a powodem

zwolnienie mnie z kosztéw sqdowych w catosci.

UZASADNIENIE
W uzasadnieniu nalezy przedstawi¢ dowody i opisa¢ swojq sytuacje.

(podpis)

Zalgczniki:

Dowdd uiszczenia optaty od pozwu.

Formularz o$wiadczenia o stanie rodzinnym, majqtku, dochodach i Zrédtach
utrzymania.

Odpis pozwu i zatqcznikéw dla strony przeciwnej.
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WZOR PROSBY O ROZLOZENIE ZADLUZENIA NA RATY

2

Miejscowosé............

Do
(nalezy wpisac wiasciciela lokalu)

PROSBA

Zwracam sie do Paristwa z prosbq o roztozenie mojego zadtuzenia na raty.
Nalezy opisac swojq trudnq sytuacje, zaproponowac wysokos¢ raty (uzasad-
ni¢ dlaczego w takiej wysokosci) i zobowiqzac sie do optacania czynszu na
biezqco oraz regularnego uiszczania rat.

(podpis)

Zalgczniki:

Wymieni¢ zatqczniki, ktére dotgczamy
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ZAMIESZKANIE W LOKALU

2

Miejscowosé............

Do
(nalezy wpisac wtasciciela lokalu)

PROSBA

Zwracam sie do Panistwa z prosbg o wyrazenie zgody na zamieszkanie
wlokalunr ....... przy ul w mojej

(nalezy wskazac osobe, z ktérq chcemy zamieszkac).

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy opisac, z jakiego powodu prosimy o wyrazenie zgody
na zamieszkanie w lokalu komunalnym wskazanej przez nas osoby.

(podpis)

Zalaczniki:
Wymieni¢ zatqczniki, ktére dotgczamy.
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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2014.150 t.j. z p6Zn. zm.)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny

(Dz.U.2014.121 t.j., z p6Zn. zm.)

Ustawa z dnia z dnia 15 grudnia 2000r. o spétdzielniach mieszkaniowych
(Dz.U.2013r.1222 t.j. z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994t. o wiasnosci lokali

(Dz.U.2000.80.903 t.j. z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U.2014.101 t.j. z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(Dz.U.2015.782 t.j. z p6Zn. zm.)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz.U.2013.966 t.j. z p6Zzn. zm.)

Ustawa z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen

(Dz.U.2015.1094 t.j. z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz.U.2015.583 t.j. z pdzn. zm.)
Uchwata Nr LIX/1535/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 14 grudnia 2017 1.
w sprawie wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zaso-
bem miasta stotecznego Warszawy na lata 2018-2022 (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Mazowieckiego z 2017 r.,

Nr 12422 z dn. 22 grudnia 2017 r.)
Uchwata Nr LVIII/1751/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r.
W sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowe-
go zasobu miasta stotecznego Warszawy (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Mazowieckiego z 2009r., Nr 132, poz. 3937 z p6Zn. zm.).
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. o przeksztalceniu prawa uzytkowania wieczy-
stego gruntéw zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wiasnosci tych
gruntéw (Dz.U.2018.1716)
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Pan Krzysztof mieszka wspdlnie z zonqg Marig. Obydwoje
majq niewielkie emerytury. Mimo to zdecydowali sie na za-
ciggniecie pozyczki. Cel byt stuszny, bo na remont mieszka-
nia. Wysokos¢ raty to prawie potowa jednej emerytury. Przez
kilka miesiecy sptacali sumiennie raty pozyczki. Niestety nie
przewidzieli, ze cos sie moze wydarzyc. Pani Maria powaznie
zachorowata, wymaga kosztownego leczenia. Zdecydowali,
Ze bedq walczy¢ o jej zdrowie. Niestety wybor byt taki - albo
zakup lekéw albo sptata raty pozyczki. W konsekwencji bank
wypowiedziat umowe pozyczki, zagrozit egzekucjq komorni-
czq. Bojq sie, ze komornik bedzie egzekwowat naleznosc z ich
emerytur i nie bedq mieli pieniedzy ani na leczenie ani na
optate mieszkania.

Takiej sytuacji mozna byto unikng¢ gdyby pani Maria i pan
Krzysztof potrafili planowac swoje wydatki, analizowa¢ swéj
budzet domowy, a przede wszystkich gdyby wiedzieli co zna-
czy ,,pozyczac z gtowq”. Ponizej kilka wskazéwek jak rozsqd-
nie podejmowac decyzje o istotnych wydatkach aby nie po-
pas¢ w ktopoty finansowe.

3.1. Kontroluj swéj budzet domowy -
jak rozsadnie planowa¢é wydatki?

Kazdy z nas wielokrotnie probowat spisywa¢ wtasne wydatki.
Ale czesto po kilku dniach zniechecamy sie do tej pracy nie wi-
dzac w tym sensu. W tym rozdziale dowiemy sie jak wazne jest
kontrolowanie wkasnych wydatkow, co zrobi¢ aby mie¢ Srodki
na sytuacje nagte ale tez jak realizowa¢ wlasne cele finansowe.

Pierwszy krok to sporzadzenie budzetu domowego czyli spi-
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sanie wszystkich wydatkow i dochodéw. Tylko w ten sposéb
jesteSmy w stanie dokona¢ analizy naszych dochodow i wy-
datkéw. Bedziemy w stanie oceni¢ wlasng sytuacje finansowa,
planowac i kontrolowa¢ nawyki zwigzane z wydatkami, ustala¢
stale comiesieczne wplywy i wydatki. Eatwiej tez nam bedzie
wykry¢ wszelkie nieszczelno$ci i wypltywy z budzetu. Jednym
stowem dobrze sporzadzony budzet domowy pomoze rozsad-
nie planowac biezace wydatki, podja¢ decyzje o zrezygnowa-
niu z niepotrzebnych wydatkéw lub dokonaniu ewentualnych
oszczednosci. Zaczniemy Swiadome rozporzadzanie pieniedz-
mi.

Przystepujac do konstruowania wlasnego budzetu nalezy
uwzglednic nie tylko dochody state, ale tez ewentualne wplywy
dodatkowe.

Planowanie budzetu domowego nie jest trudne, cho¢ wy-
maga wkladu pracy. Trzeba przede wszystkim by¢ uczciwym
wobec samego siebie, nie omija¢ zadnych pozycji, nie zaniza¢
wydatkow. Trzeba by¢ dokladnym i systematycznym, bo two-
rzenie budZzetu wymaga regularnego odnotowywania zwlaszcza
tych drobnych sum, ktére szybko tworzg wysokie kwoty.

Codziennie trzeba spisywa¢ kazda wydang kwote, nawet te
najmniejszg. Jesli prowadzimy gospodarstwo domowe z inny-
mi osobami warto aby wlaczyly sie do konstruowania budzetu.

Po miesigcu bedziemy mogli przeanalizowa¢ nasze wydatki.
Moze sie okazad, iz niektore z nich nie byly potrzebne. Dziennik
wydatkow warto prowadzic stale. Pomocne moze by¢ stworze-
nie prostej tabeli, w ktora bedziemy regularnie wpisywac nasze
dochody i wydatki. Taka tabela pozwoli nam nie tylko przeana-
lizowac¢ naszg sytuacje finansowg ale utatwi nam prace nad jej
poprawa.
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Dla opracowania budzetu domowego przydatny jest poniz-
szy formularz:

Arkusz miesiecznych dochodow i wydatkow

jednostka
czasu

DOCHODY kwota rocznie | miesiecznie

Wynagrodzenie
za prace (netto)

Emerytury
Zasitki
Alimenty

Inne dochody
RAZEM

Dochody:

wpisywane s zawsze kwoty netto, czyli dochody po odjeciu
obowigzujacych podatkow i skltadek na ubezpieczenie spo-
teczne i zdrowotne, bierzemy pod uwage dochody wszystkich
czlonkow rodziny nawet te najmniejsze, musimy pamietaé
o wlasciwym zapisie: ustalajac budzet miesieczny, kwote ktorg
otrzymujemy raz w roku dzielimy na 12 m-cy.
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Przykiad: otrzymuje dochéd w wysokosci 300 zt raz
na 3 miesigce. W rubryce kwota wpisuje wysokos¢ tego do-
chodu tzn. 300 zt, w rubryce jednostka czasu — kwartat,
w rubryce rocznie — 300 zt x 4 = 1 200 zt, w rubryce mie-
siecznie — 1 200 :12 = 100 zt

jednostka |rocz- | mie-

WYDATKI kwota . . .
czasu nie siecznie

A. Zobowigzania

Czynsz

Elektrycznosé

Gaz

Alimenty

Telefon stacjo-
narny
i komorkowy

TV — abonament

Internet

Ubezpieczenia
(samochodu,
domu, na zycie)

Sptaty kredytu,
pozyczek
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Inne

RAZEM

WYDATKI

kwota

jednostka
czasu

rocznie

miesiecz-
nie

B. Inne state
wydatki

Wyzywienie

Transport, bilety

Paliwo

Lekarstwa, wizyty
u lekarzy

Kosmetyki

Srodki czystosci

Inne wydatki

RAZEM

WYDATKI

kwota

jednostka
czasu

rocz-
nie

mie-
siecznie

Remonty

Naprawy

Zakup/wymiana
urzadzen
domowych

Wakacje
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Odziez i obuwie

Prezenty

Inne
RAZEM

miesieczne

DOCHODY
WYDATKI

A. zobowigzania

B. inne state wydatki

C. koszty okazjonalne
WYDATKI razem (A+B+C)
SALDO (Dochody - Wydatki)

3.2. Jak oszczedzaé czyli co to jest ,poduszka
bezpieczeristwa'?

Jezeli po podsumowaniu dochodéw i wydatkéw okaze sie, ze
wydajemy wiecej niz wplywa do naszego budzetu to konieczne
jest zastanowienie sig, jak zmienic te sytuacje. Mamy dwa wyj-
Scia albo zwiekszy¢ dochody albo zmniejszy¢ wydatki. Dlatego
warto sie zastanowi¢ czy istnieje mozliwo$¢ zwigekszenia do-
chodéw np. poprzez podjecie dodatkowej pracy, a moze warto
ograniczy¢ wydatki bo nie wszystkie sa konieczne.
Oszczednosci to réznica pomiedzy dochodami a wydatkami.
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Ponizej kilka sugestii co mozna zrobic aby zaoszczedzic.

Co oszczedzamy: woda

W jaki sposdb

» naprawiamy kapiace krany i nieszczelne sptuczki,

» nie wylewamy niepotrzebnie wody, ktora zostata np. po my-
ciu warzyw — mozna ja zuzy¢ do podlewania czy sprzatania,

 nie traktujmy toalety jak $mietnika na odpady,

o biorac szybki prysznic zamiast kgpieli w wannie zaoszcze-
dzimy 30% wody,

» zakrecamy kran myjac zeby czy twarz,

o warto zainstalowa¢ spluczke z przyciskiem regulujacym
ilos¢ sptukiwanej wody,

» montujmy baterie jednouchwytowe, ktére reguluja tempe-
rature natychmiast,

» wlasciciele domkow jednorodzinnych mogg zalozy¢ zbior-
niki na wode deszczowg, ktora potem mozna wykorzysty-
wac do podlewania ogrodka.

Co oszczedzamy: energia elektryczna i gaz

W jaki sposob

1. lodéwko-zamrazarka:

» najlepiej gdy nie stoi w cieptych pomieszczeniach, zwlaszcza
przy kaloryferach i w miejscach silnie nastonecznionych,

» temperatura w lodowce - od 6 °C do 8 °C,

o temperatura w zamrazarce - -18 °C,

o otwieramy lodéwke lub zamrazarke tylko na tak dtugo, jak
to jest potrzebne. Jezeli drzwi chtodziarki sg otwarte dluzej,
to dostaje sie do niej wilgotne powietrze z zewnatrz, wilgoc¢
zamarza, a rosngca warstwa lodu pogarsza sprawnos¢ chlo-
dzenia,
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9.

10.

11.
12.

jedzenie, ktére ma by¢ ponownie umieszczona w lodéwce
(np. po odkrojeniu potrzebnej czesci), chowamy tam jak
najszybciej, zeby nie zdazylo sie ogrzac,

produkty z zamrazarki rozmrazajmy w lodowce, poniewaz
pochtaniajg one ciepto jej wnetrza i w efekcie lodéwka zu-
Zyje mniej energii,

regularnie myjemy urzadzenia chlodzace, te, ktore nie maja
funkcji odmrazania, co jaki$ czas odmrazamy - warstwa
lodu nie moze przekraczac 10 mm.

Pralka — uruchamiamy tylko wtedy, kiedy jest zgromadzo-
ny pelny fadunek. Dwa prania z niepelnym tadunkiem, to
wieksze 0 35% zuzycie energii elektrycznej.

Kupujac nowe urzadzenia gospodarstwa domowego upew-
nijmy sie czy s3 energooszczedne.

Korzystajmy z programéw ekonomicznych zaréwno przy
praniu jak i zmywaniu w zmywarce.

Gotujmy w matej ilosci wody.

. Przy pieczeniu otwierajmy drzwiczki piekarnika jak najrza-

dziej.
Uzywajmy przykrywek do garnkow.

. W czasie gotowania starajmy sie dopasowac wielkos$¢ na-

czynia do wielkosci elementu grzejnego (Srednica garnka
powinna by¢ o ok. 2 cm wigksza od srednicy plyty grzejnej).
Wymieniajmy zaréwki na energooszczedne.

Wylaczajmy przycisk stand-by, ktdry jest najbardziej pod-
stepnym pozeraczem pradu

Zawsze wyjmujemy wtyczki z kontaktéw np. tadowarki
Gasimy $wiatlo w pomieszczeniach w ktérych nikt nie prze-

bywa
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Co oszczedzamy: ogrzewanie
W jaki sposob

1.

W nocy przykrecamy ogrzewanie, wyjdzie nam to na zdro-
wie i pozwoli oszczedzac - w czasie nocy temperatura na ze-
wnatrz jest najnizsza i wtedy to straty ciepta sa najwieksze,
Nie zastaniamy kaloryferow firankami i meblami, bo to
ogranicza efekty ich pracy,

Zastaniamy wszystkie nieszczelno$ci w drzwiach, oknach,
itd. (aby je znalez¢ wystarczy uzy¢ ptomienia swieczki, za-
patke czy zapalniczke, za ich pomocg sprawdzamy jak od-
chyla sie plomien), ale nalezy pamieta¢ aby nie zastaniac
otworéw wentylacyjnych

Zakrecamy ogrzewanie w tych pomieszczeniach z ktérych
nie korzystamy wcale lub rzadko.

Co oszczedzamy: zakupy
W jaki sposob

1.

VW

o

Na zakupy trzeba sie nauczy¢ chodzi¢ z listg i pelnym zo-
ladkiem. Wtedy bedziemy bardziej odporni na rézne pro-
mocje i inne marketingowe zabiegi.

Sprawdzamy paragony.

Poréwnujemy ceny w réznych sklepach.

Kierujemy sie potrzebami, a nie emocjami i zachciankami.
Nie kupujemy tzw. gotowych dan, obiad ugotowany w domu
zawsze bedzie tanszy, zdrowszy i smaczniejszy

Sniadania do pracy, szkoly, na wycieczki przygotowujemy
w domu



106 Podstawy edukacji finansowej

Co oszczedzamy: wydatki bankowe

W jaki sposob

» Najwiecej placimy za przelewy sktadane w oddziale. Mozna
zaoszczedzi¢ przekonujac sie do operacji internetowych -
w wielu instytucjach bankowych takie ustugi sa catkowicie
bezplatne.

o Wyplacaé pienigdze zawsze w bezprowizyjnych bankoma-
tach swojego banku.

» Kontrolowanie wydatkéw oraz podejmowanie dziatan
oszczednosciowych spowoduje, ze pozostanie nam pew-
na kwota pieniedzy, ktora bedziemy mogli przeznaczy¢ na
wlasne cele finansowe oraz na tzw. czarng godzine czyli wy-
datki nagte.

Cele finansowe mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:

— wydatki nagte

— cele krétkoterminowe (gromadzenie pieniedzy np. na sezon
grzewczy),

— cele dlugoterminowe.

Im cel jest dla nas bardziej atrakcyjny tym latwiej bedzie
nam oszczedzac. Jesli uda sie odklada¢ nawet niewielkie kwo-
ty na nasze cele finansowe, unikniemy jednorazowych, du-
zych wydatkéw, ktore moga powaznie nadszarpna¢ nasz bu-
dzet. Dzieki takiej polityce finansowej by¢ moze nie bedziemy
zmuszeni zacigga¢ kredytow na uroczystosci rodzinne, ktore
z pewnym wyprzedzeniem mozna przewidzie¢ (np. Sluby dzie-
ci).

Kazdy z nas wie, ze powinien mie¢ odtozone pieniagdze tak-
ze na tzw. sytuacje niespodziewane ale nie kazdemu sie udaje
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te pienigdze odlozy¢. W rezultacie gdy pojawia sie jakis nagly
wydatek, zaciggamy pozyczki. Tymczasem warto tworzy¢ taka
poduszke bezpieczenstwa wczesniej. Analizujac nasz budzet
bedziemy wiedzieli na jaka kwote nas stac. Moze to by¢ nawet
10 zI miesiecznie. Po roku bedzie to juz przeciez 120 zi.

3.3. Jak pozycza¢é z gtowa?

Podejmujac decyzje o pozyczeniu pieniedzy nalezy zawsze
przeanalizowa¢ wlasny budzet czy jesteSmy w stanie splaci¢
pozyczong kwote oraz zastanowic sie czy cel na ktéry mamy
przeznaczy¢ pozyczone pieniagdze jest na tyle atrakcyjny, aby
warto byto podjac taka decyzje.

Analizujac budzet nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwa-
ge czy po zaspokojeniu wszystkich wydatkéw pozostanie nam
kwota ktora pozwoli na sptate raty. Decydujac sie na pozyczenie
pieniedzy musimy pamietac, ze kredyt zawsze kosztuje. W kre-
dycie zawarte sa réwniez optaty bankowe i im wiecej potrzebu-
jemy czasu na jego splate tym jest on drozszy. Decydujac sie na
wziecie kredytu jednoczesnie zobowigzujemy si¢ do jego splaty
niekiedy nawet w dalekiej przysztosci, a nie wiemy jaka wow-
czas bedzie nasza sytuacja finansowa i rodzinna.

Dlatego przed podjeciem decyzji o pozyczeniu pieniedzy dobrze
odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

czy naprawde potrzebujemy tej rzeczy, ktora ma by¢ kupiona za
pozyczone pienigdze. Czy jest to tylko nasza ,,zachcianka” czy
rzeczywista ,,potrzeba”,

o czy mozemy poczekac z zakupem i zaoszczedzi¢ z naszych

dochodéw;
e czy ta zakupiona rzecz postuzy nam dluzej niz czas jaki jest
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potrzebny na jej splate;
 jak kredyt, ktory zaciggniemy na zakup tej rzeczy wplynie

na nasz budzet domowy i wywigzywanie sie z biezacych zo-

bowigzan;

» czy faktycznie jesteSmy w stanie wywigzac sie ze splaty
kredytu przez caty okres, czy wnikliwie przeanalizowaliSmy
naszg sytuacje i mozliwosci.

Mozemy pozyczy¢ pienigdze od znajomych albo od insty-
tucji finansowych. W jednym i drugim przypadku nalezy usta-
li¢ jakie beda dodatkowe koszty takiej pozyczki, to znaczy o ile
wiecej musimy odda¢ niz pozyczy¢. Pamietajmy, Ze banki sg
zobowigzane przedstawi¢ nam dokladng kalkulacje kredytu,
z ktoérej jasno wynika ile faktycznie on kosztuje. Inaczej jest
z instytucjami pozabankowymi (sg to instytucje nie objete nad-
zorem Komisji Nadzoru Finansowego).

Dlatego przed zaciggnieciem pozyczki nalezy:

1. Sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ firmy od ktdrej pozyczamy — mo-
zemy to zrobi¢ pod bezptatnym numerem (48) 22 262 58 00.
Moze tez pod tym numerem upewnic sie czy dana instytucja
objeta jest nadzorem finansowym

2. Policzy¢ catkowity koszt pozyczki — instytucja udzielajaca
pozyczki zobowigzana jest do poinformowania o wysokosci
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania pozyczki (RRSO)
oraz o catkowitej kwocie do zaplaty. Jesli mamy klopoty
z uzyskaniem takiej informacji, mozemy sprébowac samo-
dzielnie policzy¢ koszt pozyczki za pomoca kalkulatora do-
stepnego na stronie internetowej www.zanim-podpiszesz.pl.

3. Przed podpisaniem kazdej umowy nalezy dokladnie jg prze-
czytad, a wszystkie niejasne sformutowania wyjasnic¢. Nigdy
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nie podpisywac umowy bez jej przeczytania i zrozumienia co
poszczegodlne zapisy 0znaczaja.

Umowa musi zawierac:

Nasze dane - imie, nazwisko, adres

Dane kredytodawcy lub posrednika kredytowego - imig, na-
zwisko (nazwe) i adres (siedzibe)

rodzaj kredytu;

czas obowigzywania umowy;

catkowita kwote kredytu;

terminy i sposob wyplaty kredytu;

stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany;
rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita
kwote do zaplaty;

zasady i terminy sptaty kredytu (m.in. kolejnosci zaliczania
rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredyto-
dawcy, mozliwosci otrzymania bezptatnego harmonogramu
splaty);

informacje o innych kosztach, ktére bedziemy zobowigza-
ni ponies¢ w zwigzku z umowg (m.in. optatach, prowizjach,
marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sg znane
kredytodawcy, oraz warunki na jakich koszty te moga ulec
zmianie);

roczng stope oprocentowania zadluzenia przeterminowane-
go, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne oplaty z tytutu
zaleglosci w splacie kredytu;

sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia splaty kredytu, jezeli
umowa je przewiduje;

termin, sposob i skutki odstgpienia przez nas od umowy;
czy mamy prawo do splaty kredytu przed terminem i czy
beda z tego powodu dodatkowe koszty;
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4. Dobrze tez poréwnac propozycje w réznych miejscach i wy-
brac te, ktora bedzie dla nas najkorzystniejsza. Szczegélnie
zwrdci¢ trzeba uwage na nastepujace elementy:

e czy oprocentowanie pozyczki nie jest znacznie wyzsze niz
inne oferty na rynku;

o czy firma wymaga wniesienia wysokiego zabezpieczenia
pozyczki zanim pozyczka zostanie udzielona — brak termi-
nowego splacania pozyczki moze sie wigzac z utratg zabez-
pieczenia, ktorego warto$¢ najczesciej znacznie przewyzsza
kwote zadluzenia albo ktore moze mie¢ dla nas wartos¢ sen-
tymentalna;

e (zy zapisy umowy uprawniajg firme do wyznaczenia zabez-
pieczenia w przysztosci, wedle uznania firmy;

e czy pojawiaja sie dodatkowe oplaty zapisane w umowie,
np. za rozpatrzenie wniosku, za wydanie decyzji, prowizje,
oplaty za wizyty przedstawiciela pozyczkodawcy w domu,
ubezpieczenia - jesli tak, to trzeba policzy¢ je, suma tych
oplat moze znacznie podwyzszac koszt pozyczki (by¢ moze
firma w ogole nie zamierza udzieli¢ pozyczki, a jedynie po-
bra¢ optaty ponoszone przez klienta z gory!).

Jezeli nie rozumiemy jakiego$ zapisu w umowie, zawsze
mozemy poprosi¢ o wyjasnienie. Warto pyta¢ o szczegoly.
W wypadku watpliwosci nalezy poprosi¢ o wzorce dokumen-
tow i skonsultowac je z prawnikiem lub z doradca z Biura Porad
Obywatelskich.

Nie nalezy korzysta¢ z ustug finansowych, ktérych sie nie
rozumie. Jesli oferujacy ustugi nie chce lub nie potrafi wyjasnic
ich zasad, lepiej zrezygnowac z takiej propozycji.

Na co jeszcze warto zwréci¢ uwage. Wiele reklam zacheca
hastami ,,pozyczka bez BIK”, ,nawet z komornikiem”, ,,dla
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0s0b ze zl3 zdolnosciag kredytowa”. Z reguly hasta takie kiero-
wane s3 do osob, ktore miaty w przeszlosci problemy z termi-
nowg spltata swoich zobowigzan i dlatego banki odmawiajg im
kolejnego kredytu. Pozyczka ,bez BIK” czy ,,z komornikiem”
jest zwykle bardzo kosztowna. Decydujac sie na zaciggniecie
takiej ,,szybkiej pozyczki” ryzykujemy wpadnieciem w tzw.
spirale zadluzenia. A wtedy zwykle nie da si¢ juz unikna¢ eg-
zekucji komorniczej.

Niekiedy instytucje finansowe namawiaja nas na ubezpie-
czenie kredytu. Trzeba zdawac sobie sprawe, Ze ubezpieczenie
kredytu nie jest obowigzkowe i zwieksza wysoko$¢ miesiecz-
nych oplat. Podejmujac decyzje o ubezpieczeniu nalezy do-
kladnie przeczyta¢ umowe ubezpieczeniowa i warunki ubez-
pieczenia, zwrdci¢ uwage co faktycznie ubezpiecza ta umowa
tzn. w jakiej sytuacji bedziemy mogli skorzystac z ubezpiecze-
nia i na jak dtugo. Najczesciej w samej umowie nie ma tych
zapisow lecz dopiero w tzw. ,,warunkach ubezpieczenia”. Je-
§li jednak zdecydujemy sie na ubezpieczenie kredytu to wraz
z umowg kredytowa musimy otrzyma¢ umowe ubezpieczenia
oraz warunki ubezpieczenia.

Podsumowujac wybierajac kredyt dobrze wzig¢ pod uwage
nastepujace kwestie:

o czy jest mozliwy indywidualny tryb splaty;

o czy jest mozliwos$¢ zawieszenia pewnej liczby rat, bez kon-
sekwencji w postaci dodatkowych optat tzw. wakacje kredy-
towe

» jaka jest wielkos¢ rat i przez jaki okres bedziemy je sptacac,
czy jest mozliwy indywidualny plan sptat;

» cel na jaki uzyskujemy pozyczke;

« wymagany wkiad wiasny;
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o czy wysokos¢ kredytu umozliwi nam zrealizowanie naszej
potrzeby;

 jakie sg wymagane formalnosci (czy umowa jest jasno sfor-
mutowana, czy jasne s3 procedury banku) i zabezpieczenia
(zyranci, hipoteka, ubezpieczenie);

o koszty kredytu tzn. przy ewentualnej wczesniejszej splacie,
prowizja, oplaty karne, oprocentowanie, ubezpieczenie;

3.4. Niebezpieczny dtug

Dlug staje sie niebezpieczny woéwczas, gdy po uregulowaniu
raty pozyczki nie wystarcza na biezace wydatki i na nasze zo-
bowigzania szczegdlnie na optate mieszkania, zakup lekow.

Jesli znajdziemy sie w sytuacji, ze mamy wieksze zobo-
wigzania finansowe niz dochody, trzeba podja¢ jak najszybciej
nastepujace kroki:

o przeanalizowa¢ swoj budzet domowy pod katem oszcze-
dzania, czy faktyczne wszystkie ponoszone wydatki sg ko-
nieczne;

o przeanalizowac swoja sytuacje pod katem zwiekszenia do-
chodéw poprzez podjecie dodatkowej pracy, skorzystanie
z pomocy finansowej np. uzyskanie dodatku mieszkanio-
wego, zasitku z pomocy spotecznej

o ustali¢ dlugi priorytetowe tzn. takie ktére powinny by¢
splacane w pierwszej kolejnosci.

Trzeba wzia¢ pod uwage grozace konsekwencje, ktore sie
wigzg z ich nieuregulowaniem, np. zadluzenie mieszkaniowe
moze doprowadzi¢ do utraty mieszkania, zadtuzenia za me-
dia - ich odciecie, zadluZenia alimentacyjne — nawet pozba-
wienie wolnosci (w przypadku uporczywego uchylania sie od



113
obowigzku alimentacyjnego);

Uwaga! Nalezy unika¢ decyzji o pozyczeniu pieniedzy
na spflate istniejacych dtugow. Przed podjeciem takiej decy-
zji warto skonsultowac sie z bezstronnym specjalista.

Ponadto nalezy o zmianie swojej sytuacji poinformowac
wierzycieli. Trzeba to zrobi¢ jak najszybciej najlepiej jesz-
cze wtedy gdy nie zalegamy z platnosciami. Przedstawiajac
wierzycielom swoja aktualng sytuacje (warto dotaczy¢ opra-
cowane przez siebie zestawienie dochodow i wydatkow) jed-
noczesnie przedstawic¢ realng propozycje splaty zadtuzenia.
Stara¢ sie wplaca¢ na poczet dlugu jakgkolwiek naleznos¢.
W wiekszosci przypadkéw mata, ale regularna splata jest lep-
sza anizeli jej brak. Jesli wierzycieli jest kilku to trzeba podja¢
rozmowy z nimi wszystkimi. Jezeli reprezentant wierzyciela,
z ktérym podejmujemy rozmowy na temat dlugéw nie chce
nam pomdac, trzeba skontaktowac sie z kims$ na wyzszym sta-
nowisku. Nawet jezeli okaze sie to bardzo trudne, nie nalezy
zaprzestawacé prob uzyskania porozumienia z wierzycielem.
Prowadzac rozmowy z wierzycielem, nawet gdy nie mamy
jeszcze decyzji o zmianie wysokoSci rat wptacajmy na po-
czet dlugu proponowana kwote. Konieczne jest reagowanie
na wszelkie otrzymywane pisma (od wierzycieli, z sadu), do-
starczanie wszystkich wymaganych informacji, uczestnicze-
nie w rozprawach.
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3.5. Co moze zajgé komornik?

Jesli nie wywigzujemy sie z naszych zobowigzan finansowych
moze dojs¢ do egzekucji komorniczej. Aby komornik podjat
dzialania egzekucyjne wierzyciel musi uzyskac¢ sadowy nakaz
zaplaty. Po nadaniu nakazowi klauzuli wykonalnosci staje sie
podstawa do wszczecia egzekucji.

Warto pamietac¢ o tym, ze komornik prowadzi egzekucje na
zlecenie wierzyciela. Dlatego wszelkie negocjacje nalezy pro-
wadzi¢ nie z komornikiem tylko z wierzycielem, poniewaz tyl-
ko on moze spowodowac, ze komornik odstapi od egzekucji.
Komornik za swoja prace pobiera wynagrodzenie (podstawowa
oplata dla komornika to 15% egzekwowanej kwoty, choc istnie-
ja w tym zakresie liczne wyjatki). 1 stycznia 2019r w zwiazku
z nowa ustawg o kosztach komorniczych, podstawowa optata
bedzie wynosila 10% wyegzekwowanej kwoty, a jesli w ciggu
miesigca od wszczecia egzekucji wptacimy catg lub czesc zale-
gtej naleznosci wowczas oplata wyniesie jedynie 3%.

Koszty te ponosimy my czyli dluznicy. Komornik moze za-
jac¢ otrzymywane przez nas dochody, oszczednosci, posiada-
ne przez nas wartosciowe przedmioty, a takze mieszkanie czy
dom. Musi nam jednak pozosta¢ pewna kwota tak, abySmy mo-
gli zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. W zaleznosci od rodzaju
dochodéw, przepisy prawa okreslaja, jaka kwota moze by¢ za-
jeta przez komornika:

1. Emerytury i renty (rodzinne, z tytutu niezdolnosci do pra-
cy). Komornik moze zaja¢ 25% naszej emerytury lub renty.
Bezwzglednej ochronie podlega kwota:

- 500 zt w przypadku zadtuzen alimentacyjnych;

- 200 zt w przypadku oplat za pobyt w domu pomocy spotecz-
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nej, zakladzie opiekunczo leczniczym lub zakladzie piele-
gnacyjno-opiekunczym;

- 825 zl w przypadku innych zobowigzan egzekwowanych
przez komornika
Kwoty te podlegaja corocznej waloryzacji od dnia 1 marca.

2. Umowy o prace. Co do zasady, wynagrodzenie z tytutu umo-
wy o prace podlega egzekucji w potowie. Ochronie podlega je-
dynie najnizsze wynagrodzenie. Jesli osiggamy zarobki niewie-
le wyzsze od najnizszego wynagrodzenia, ktore obecnie wynosi
2100 z} brutto, to komornik moze nam zaj3¢ jedynie kwote
przekraczajaca to najnizsze wynagrodzenie. W przypadku za-
dluzenia alimentacyjnego komornik moze zaja¢ 3/5 wynagro-
dzenia i najnizsze wynagrodzenie nie jest chronione!

3. Umowy zlecenia i o dzielo. W przypadku umowy zlecenia
i o dzieto komornik zazwyczaj zajmuje cato$¢ naszego wyna-
grodzenia. Jednak, gdy umowa zlecenie czy o dzielo jest na-
szym jedynym zrédlem utrzymania (otrzymywanym cyklicznie
np. co miesiac), to mozemy sie domagac ochrony (na podstawie
art. 833 par 2 Kodeksu postepowania cywilnego) takiej samej
jak w przypadku wynagrodzenia z tytulu umowy o prace. Od
1 stycznia 2019r . réwniez przy umowach cywilnoprawnych
kwota w wys. minimalnego wynagrodzenia bedzie podlegac
ochronie.

4. Konto bankowe. Kwoty znajdujace sie na koncie bankowym
rowniez podlegaja zajeciu, nie tylko lokaty, ale rowniez rachu-
nek biezacy (nawet gdy wplywa na konto wynagrodzenie za
prace lub emerytura). Przepisy okreslajg, ze $rodki na koncie
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s3 w kazdym miesigcu wolne od egzekucji do wysokosci 75%
minimalnego wynagrodzenia za prace. Ponadto wolne od za-
jecia s3 miedzy innymi: otrzymywane alimenty, $wiadczenia
rodzinne i dodatki rodzinne, pielegnacyjne, dla sierot zupel-
nych, zasitki dla opiekunéw, $wiadczenia z pomocy spotecz-
nej, Swiadczenia integracyjne, swiadczenie wychowawcze tzw.
500+. Bywa tez tak, ze gdy komornik zajmie konto bankowe,
to bank je blokuje, tzn. nie wyptaca ani nam naleznosci, ani
nie przekazuje ich komornikowi. W takiej sytuacji nalezy zwro-
ci¢ sie do banku na piSmie powotujac sie na zapis art. 54 i 54a
ustawy prawo bankowe, Zze mamy prawo do wypltaty naleznosci.

5. Zasitkki z pomocy spolecznej. Swiadczenia z pomocy
spolecznej nie podlegajg egzekucji (art. 831 par 1 ust 6 Kodeksu
postepowania cywilnego), takze gdy wptyna na konto bankowe
(art. 54a ustawy prawo bankowe).

6. Ruchomosci. Komornik nie moze zaja¢ wszystkich naszych
rzeczy czyli ruchomosci, musi nam pozostawi¢ niezbedne
przedmioty domowe, posciel, bielizne, codzienne ubrania, za-
pasy zywnosci i opatu potrzebne na okres jednego miesigca. Nie
moze réwniez zajac narzedzi i innych przedmiotéw, ktore sg
niezbedne do wykonywania przez nas pracy zarobkowej (moze
jednak zaja¢ samochdd). Moze natomiast zaja¢ posiadane przez
nas pozostate ruchomosci, np. telewizor, meble, komputer. Za-
wsze sporzadza sie protokot zajecia, a na zajetych przedmio-
tach umieszcza informacje o zajeciu. Informacja ta nie ozna-
cza, ze nie mozemy z nich nadal korzysta¢, nie mozemy ich
sprzeda¢, darowac¢ komus lub usuna¢ z mieszkania czy posesji.
Przedmioty te moga by¢ sprzedane na licytacji. Cena wywo-
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lawcza w pierwszym terminie wynosi 34 wartosSci, a jesli nie
bedzie nabywcy, to przy drugiej licytacji moze zosta¢ obnizona
do potowy wartosci zajetych przedmiotéw. Przedmioty te moga
by¢ réwniez sprzedane bez licytacji, z tzw. ,,wolnej reki”, o ile
wyrazimy na to zgode jako dluznicy i okreslimy minimalng z3-
dana cene.

7. Nieruchomosci. Zajmujac nieruchomos¢ (mieszkanie, dziat-
ke) komornik sktada wniosek o wpis do ksiegi wieczystej infor-
macji o wszczeciu egzekucji z nieruchomosci, dokonuje opisu
i oszacowania nieruchomosci, a nastepnie przeprowadza li-
cytacje. Cena wywotawcza wynosi 3/ wartosci nieruchomosci.
Jesli nie znajdzie sie kupiec w pierwszym terminie, to w dru-
gim terminie cena spada do 2/3 wartosci nieruchomosci (art.
983 Kodeksu postepowania cywilnego). Z uzyskanej z licytacji
ceny komornik pokrywa diug, ale w pierwszej kolejnosci swoje
koszty, koszty biegtego, ktory szacuje warto$¢ nieruchomosci
i koszty sadowe.

Jesli komornik prowadzi egzekucje bez zachowania powyz-
szych ograniczen mozemy zlozy¢ na niego skarge. Skarge skla-
da sie w terminie 7 dni do Sadu Rejonowego, w rejonie ktérego
dziata komornik, ale za posrednictwem komornika. Optata od
skargi to 100 zi.

Wierzyciel moze sprzedac¢ nasz dtug np. jakiej$ firmie win-
dykacyjnej. Firma, ktora go kupila, ma tylko takie prawa, jak
nasz pierwotny wierzyciel. Nie ma uprawnien komornika tzn.
nie moze bez naszej zgody wej$¢ do naszego mieszkania, zajac¢
naszych rzeczy.
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3.6. Przedawnienie — co to jest?

Wiemy wszyscy, ze zobowigzania powinny by¢ regulowane
w terminie. Dotrzymywanie umow jest przeciez podstawowa
zasada. Placimy wiec rachunki, raty, podatki, wnosimy optaty
czynszowe, placimy za telefony oraz inne media. Gdy jednak
umknie nam zaplata np. jakiej$ faktury, a wierzyciel dopiero
po wielu latach zacznie domagac sie tej zaptaty, wowczas z po-
mocg przychodzi nam instytucja przedawnienia. Przedawnie-
nie polega na tym, ze po uplywie okreslonego, wynikajacego
Z ustawy, czasu wierzyciel traci prawo do zmuszenia nas, jako
dtuznika do spelnienia §wiadczenia, czyli sptaty zaleglego za-
dtuzenia. Do niedawna, aby nie splaca¢ przeterminowanych
zobowigzan to na nas jako dtuznikow spoczywato podniesie-
nie zarzutu przedawnienia przed Sadem. Bez tego zgloszenia
Sad rozpatrywal wniesiony przez wierzyciela pozew, jakby
przedawnienie nie nastgpito.

Od dnia 9 lipca 2018r znacznie zmienila sie sytuacja.
W zwigzku ze zmiang przepisow, obecnie wierzyciel nie moze
domagac sie od nas (jako konsumentéw), przedawnionego zo-
bowiazania. A to oznacza, ze gdy wierzyciel zlozy pozew o za-
plate, Sad najpierw sprawdzi czy dlug nie jest przedawniony.
Uwaga! Dotyczy tylko spraw wniesionych do Sadu po 9 lipca
2018 1.

Niestety moze sie zdarzy¢, ze mimo, iz dlug jest przedaw-
niony Sad tego faktu nie uwzgledni. Taka decyzja Sadu moze
nastapic tylko w wyjatkowej sytuacji tj. gdy beda wymagaty tego
wzgledy stusznosci. Sad przy podjeciu takiej decyzji wezmie
pod uwage: dlugos¢ terminu przedawnienia, dtugos¢ okresu od
uplywu terminu przedawnienia do chwili dochodzenia rosz-
czenia, a takze okolicznosci, ktore spowodowaty niedochodze-
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nie roszczenia przez uprawnionego, w tym wplyw zachowania
dtuznika na opdznienie wierzyciela w dochodzeniu roszczenia.

Zadluzenia, ktore powstaly przed dniem 9 lipca 2018 r., za-
réwno te, ktore jeszcze nie sg przedawnione, jak i te ktore juz sg
przedawnione — w stosunku do nich zastosowanie majg nowe
przepisy.

Sytuacja sie komplikuje, gdy po zmianie przepisow, w sto-
sunku do naszego zaleglego zobowigzania jest krétszy termin
przedawnienia bowiem wowczas bieg przedawnienia rozpo-
czyna sie dopiero od wej$cia w Zycie nowych przepiséw czyli od
9 lipca 2018 r.

Ale jesli bieg przedawnienia rozpoczal sie¢ przed zmiang
przepiséw i przy uwzglednieniu dotychczasowego terminu -
przedawnienie nastgpitoby wczesniej, to przedawnienie naste-
puje z upltywem tego wczesniejszego terminu.

Przykiad: Pan Krzysztof w 2008 roku korzystat
z komunikacji miejskiej bez waznego biletu. Zostat za to
ukarany. Zarzad Transportu Miejskiego w 2009 r. uzyskat
sadowy nakaz zaptaty. Ale od tego czasu nie podjat zadnych
krokéw zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci.

Zgodnie z dotychczas obowigzujacymi przepisami tj. art.
125 kodeksu cywilnego, naleznos$¢ uleglaby w takiej sytuacji
przedawnieniu w 2019 r. czyli po 10 latach. Po zmianie prze-
pisow, okres przedawnienia wynosi 6 lat, ale w tym przypadku
bieg przedawnienia rozpoczyna sie dopiero od dnia 9.07.2018
r. czyli nastagpi w 2024 r. Poniewaz dotychczasowy termin
przedawnienia nastgpi wczesniej to w przypadku pana Krzysz-
tofa przedawnienie nastepuje z zastosowaniem dotychczaso-
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wego terminu czyli w 2019 r.

Inna sytuacja ma miejsce gdy to my jesteSmy wierzycielami
(tylko jako konsumenci), wéwczas w stosunku do roszczen nie
przedawnionych w dniu 9.07.2018 r. stosuje sie uregulowania
dotychczasowe.

Terminy przedawnienia sg liczone od momentu wymagal-
nosci roszczenia, czyli np. od korica terminu widniejacego na
mandacie lub od dnia, w ktérym uptywa termin ptatnosci kolej-
nego miesiecznego rachunku, a przypadku np. kredytow ban-
kowych, od wypowiedzenia umowy kredytowej, a jesli umowa
nie zostala rozwigzana, od ostatniego dnia ustalonej splaty.

Terminy przedawnienia roszczen musza wynika¢ z ustawy
i nie moga by¢ skracane ani wydluzane w umowie. A wierzyciel
gdy dochodzi zaleglej naleznosci przed sadem ma obowigzek
wskaza¢ w pozwie date wymagalnosci roszczenia.

Do niedawna podstawowym terminem przedawnienia roszczen

byto 10 lat, obecnie tj. od 9 lipca 2018 r. termin ten wynosi lat

6. Ale zostal zmieniony sposéb liczenia terminu przedawnienia.

Teraz koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien

roku kalendarzowego np. jesli 3-letni termin przedawnienia

rozpocznie bieg w dniu 1 czerwca 2018 r., to uplynie on w dniu

31 grudnia 2021 r. Uwaga: nie dotyczy zobowigzan, ktorych ter-

min przedawnienia jest krotszy niz dwa lata.

W zaleznosci od rodzaju zobowigzan sg rézne terminy przedaw-

nien, ponizej przyktadowe okresy przedawnien:

- 6 lat np.: pozyczki od osob prywatnych

- 5 lat np.: z tytulu zachowku; zobowigzania podatkowe,
skladki wobec ZUS, mandaty za zle parkowanie, oplata za
abonament RTV

- 3 lata: swiadczenie okresowe (m.in. optaty za mieszka-
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nie, telefon, energie elektryczna, gaz, alimenty); zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (m.in. zadtuze-
nia wobec bankéw lub firm windykacyjnych); roszczenia ze
stosunku pracy.

- 2 lata: roszczenia wynikajace z umowy o dzielo, przy czym
okres dwuletni liczony jest od daty oddania dziela, a jesli
dzieto nie zostato wydane — od dnia, w ktérym wg umowy
powinno by¢ oddane;

- 1rok: roszczenia kupujacego w przypadku stwierdzenia, ze
zakupiony towar nie jest zgodny z umowa; roszczenia prze-
woznika z tytutu jazdy bez waznego biletu.

Jednak kazdy z podanych terminéw przedawnienia moze
zostaé przerwany, a po przerwaniu zaczyna biec od nowa i jest
od nowa liczony.

Co moze przerwac bieg przedawnienia?

Bedzie to kazda czynno$¢ przed sadem lub innym organem
powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania rosz-
czen, takze przed sagdem polubownym, przedsiewzieta bezpo-
$rednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub
zabezpieczenia roszczenia, w tym takze wystapienie o nadanie
klauzuli wykonalnos$ci. Ponadto uznanie roszczenia przez diuz-
nika np. poprzez zawarcie ugody. Bieg przedawnienie przerywa
rowniez wszczecie mediacji.

Chodzi tu np. o wniesienie pozwu do sadu przez wierzyciela
lub zlozenie wniosku o egzekucje prawomocnego wyroku sadu
do komornika sadowego, ale tez uznanie przez nas roszczenia,
np. poprzez zaptate czesci naleznosci, roztozenie zobowigzania
na raty, zaakceptowanego naszym podpisem. Przerwanie bie-
gu przedawnienia moze tez nastgpic¢ przez podjecie mediacji,



122 Podstawy edukacji finansowej

np. przed mediatorem sagdowym. Jesli wiec mamy watpliwosci,
czy dane roszczenie nie jest przedawnione, nie uznawajmy go
ani nie podejmujmy mediacji, np. poprzez ugode co do splaty
w bardzo atrakcyjnych ratach. W przeciwnym bowiem razie,
przerwiemy bieg terminu przedawnienia i tym samym nie be-
dziemy mogli zwolnic sie z zaplaty.

Uwaga! Zgodnie z uchwata Sadu Najwyzszego z dnia
29 czerwca 2016 r (sygn. akt Il CZP 29/16), wierzy-
ciel ktéry nie jest bankiem np. firma windykacyjna, ktéra
kupita dtug od banku, nie moze powotywac sie na przerwa-
nie biegu przedawnienia spowodowane wszczeciem egze-
kucji na podstawie bankowego tytutu egzekucyjnego (BTE),
zaopatrzonego w klauzule wykonalnosci.

Jesli przerwanie biegu przedawnienia nastgpito w zwigzku
Z postepowaniem sadowym, egzekucyjnym, ugoda zawar-
ta przed mediatorem i potwierdzong przez sad, to roszczenie
takie przedawnia sie obecnie z uptywem 6 lat, a w przypad-
ku roszczen o $wiadczenie okresowe w uptywem 3 lat (przed
zmiang okres ten wynosil 10 lat).

3.7. Dlug w sadzie, jak zareagowaé?

Jesli mamy niesptacone zobowigzania to nasz wierzyciel, jesli
chce odzyskac pienigdze, moze w kazdym momencie wystgpi¢
przeciwko nam do sgdu. Postepowanie sgdowe moze si¢ odby¢
na posiedzeniu niejawnym, czyli bez naszego udziatu (poste-
powanie upominawcze lub nakazowe) lub zwyklym trybie.
Jesli postepowanie odbywa sie w trybie nakazowym lub
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upominawczym, wowczas Sad przed wydaniem nakazu zaptaty
bierze pod uwage tylko okolicznosci i dowody wskazane przez
powoda, czyli naszego wierzyciela. Nakaz zaplaty nie moze zo-
sta¢ wydany gdy:
a. roszczenie jest bezzasadne;
b. przytoczone okoliczno$ci budzg watpliwos¢;
c. zaspokojenie roszczenia zalezy od $wiadczenia wzajem-
nego;
d. miejsce pobytu pozwanego nie jest znane, albo nie mozna
mu doreczy¢ nakazu w kraju.

Bezzasadno$¢ roszczenia, czyli watpliwos¢, ze okoliczno-
$ci przedstawione w pozwie nie uzasadniajg roszczenia musi
by¢ na tyle oczywista, zeby s3ad nie wydat nakazu. Sad, w tym
trybie, nie przeprowadza bowiem postepowania dowodowego.
Bazuje jedynie na dokumentach dolaczonych przez powoda
oraz na jego twierdzeniach zawartych w pozwie. Oznacza to, ze
nakaz zaplaty moze zosta¢ wydany niestusznie, poniewaz sad
zna tylko te czes¢ sprawy, ktdra zostata przedstawiona przez
powoda. Powdd nie ma bowiem zadnego interesu, zeby wska-
zywac sgdowi argumenty przemawiajace na jego niekorzysc.

Dlatego wydanie nakazu zaplaty nie oznacza, Ze roszczenie
faktycznie jest zasadne. Po jego otrzymaniu mamy 2 tygodnie,
aby go zaskarzy¢ poprzez zlozenie do sadu sprzeciwu.

Uwaga! Dwutygodniowy termin na ztoZenie sprze-
ciwu od nakazu zaptaty jest nieprzekraczalny. Nawet
najlepsze argumenty nie beda miaty znaczenia, jesli przed-
stawimy je po terminie.
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Sprzeciw wniesiony w terminie i prawidtowo powoduje, Ze na-
kaz zaptaty zostaje przez Sad uchylony czyli traci moc. Dzieje sie
tak z mocy prawa i nie ma znaczenia, jakie argumenty przed-
stawiliSmy w sprzeciwie — chociaz oczywiscie ich jako$¢ bedzie
miata wplyw na dalszy przebieg postepowania. Jesli nasze ar-
gumenty nie beda przez sad uwzglednione, musimy sie liczy¢
z dodatkowymi kosztami sgdowymi oraz koniecznos$cia zaptaty
dodatkowych odsetek za czas trwania postepowania. Dlatego
argumenty bedace podstawa do sprzeciwu muszg by¢ przemy-
slane. Jesli nie chcemy lub nie mozemy uregulowac naleznosci,
z ktorg wystepuje wierzyciel, poniewaz brakuje nam srodkéw,
a roszczenie jest bardzo wysokie, to taki argument nie bedzie
przez sad brany pod uwage. Brak srodkow, czy nawet bieda nie
moga by¢ podstawa uzasadniajaca oddalenie roszczenia.

Jesli postepowanie toczy sie w zwyklym trybie, wowczas Sad
przekaze nam odpis pozwu i da nam mozliwos$¢ ustosunkowa-
nia sie do niego w formie zlozenie odpowiedzi na pozew. Sad
moze wyznaczy¢ nam termin na ztozenie odpowiedzi, nie po-
winien on by¢ krétszy niz 2 tygodnie.

Zaréwno w sprzeciwie od nakazu zaptaty jak i w odpowiedzi
na pozew, mozemy miedzy innymi podnies¢ takie zarzuty, jak:

- zaleglos¢, z ktorg wystepuje wierzyciel zostala przez nas
sptacona w catosci lub chociaz w czeSci i mamy na to do-
wod,;

- roszczenie jest nienalezne, bo na przyktad pow6d domaga
sie splaty zobowigzania na podstawie umowy, ktora nie
jest wazna lub w pozwie zostaly podane dane niewlasciwej
osoby jako zobowigzanego;

- roszczenie jest sporne: na przyktad pozew dotyczy zaplaty
za wykonang ustuge, ale pozwany kwestionuje prawidto-
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wos$¢ jej wykonania, albo moze to nastapi¢, gdy wysokos¢
wynagrodzenia nie wynika z umowy w jednoznaczny spo-
sob i kazda ze stron moze okresla¢ jg w innej wysokosci;

Przyczyn, ktore moga stac sie podstawg do podwazenia na-
kazu zaptaty lub pozwu moze by¢ wiecej, ale w kazdej z tych
sytuacji koniecznie nalezy zlozy¢ sprzeciw lub odpowiedZ na
pozew, aby przedstawi¢ swoje racje. Opisa¢ doktadnie zarzuty
przeciwko twierdzeniom zawartym w pozwie i dotgczy¢ dowo-
dy na ich poparcie.

0d 9 lipca 2018r nie musimy podnosi¢ zarzutu przedawnie-
nia, bo teraz Sad ma obowigzek przeanalizowa¢, czy dochodzo-
na przez wierzyciela nalezno$¢ nie ulegla przedawnieniu.

Uwaga! Jezeli pozew o zaptate zostat sformutowany
na formularzu sagdowym to sprzeciw lub odpowiedz na po-
zew takze musi zostaé wniesiony na formularzu sgdowym.

Takie formularze mozemy pobra¢ nieodplatnie w kazdym
najblizszym sadzie lub ze strony https://bip.ms.gov.pl/pl/formu-
larze/formularze-pism-procesowych-w-postepowaniu-cywilnym/

Musimy pamietaé, ze wszystkie rubryki formularza musza
zostac wypetnione, a jesli ktéras z nich nas nie dotyczy, powin-
na zostac przekreslona. Sprzeciw od nakazu zaptaty nie podlega
oplacie.

Nieodebranie nakazu zaptaty lub nie zlozenie odpowiedzi
na pozew nie spowoduje, Ze nasza sytuacja sie poprawi. Wrecz
przeciwnie, tracimy mozliwos¢ przedstawienia swojego stano-
wiska.
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Uwaga! Jesli nakaz zaptaty zostat prawidtowo zaadre-
sowany (adres naszego zameldowania) i s3 w nim nasze
prawidtowe dane osobowe sad uzna, ze zostat prawidtowo
dostarczony, nawet jesli nie zostanie przez nas odebrany.

Prawidlowe wniesienie sprzeciwu (w terminie 2 tygodni)
spowoduje, Ze sprawa bedzie toczyla sie dalej. Przewodniczacy
sadu przekaze stronie powodowej tre$¢ naszego sprzeciwu (dla-
tego sprzeciw zawsze sktadamy w co najmniej dwoch egzem-
plarzach - po jednym dla sadu i powoda, trzeci pozostawiamy
sobie) oraz wyznaczy rozprawe. Teraz od reakcji powoda bedzie
zalezalo, czy dojdzie do posiedzenia sagdu z naszym udziatem.
Czesto nasze argumenty przedstawione w sprzeciwie powodu-
ja, ze powod wycofuje pozew z sadu, poniewaz nie chce ponosi¢
dodatkowych kosztéw i do sprawy z obecnoscia obu stron nie
dochodzi. Dzieje sie tak, kiedy nasze twierdzenia przedstawio-
ne w sprzeciwie beda dawaly podstawy do ich uznania. Powod
wycofujac pozew z sadu nie rezygnuje jednak ze swojego rosz-
czenia. Oznacza to, ze w kazdej chwili moze ponowi¢ pozew
liczac, Ze tym razem nie zlozymy sprzeciwu o czasie.

Prawomocny nakaz zaptaty lub wyrok daje podstawe wie-
rzycielowi do podjecia dziatan egzekucyjnych.

3.8. Jak wyjs$¢ z nadmiernego zadtuzenia

Wiele oséb zacigga rézne zobowigzania finansowe: kredyty,
pozyczki, zakupy na raty. Wiekszosc¢ je sptaca. Czasami jed-
nak zdarzajq sie sytuacje nieprzewidziane - chorujemy, staje-
my sie bezrobotni i tracimy ptynno$¢ finansowa. Nie jesteSmy
w stanie wywigzac sie z oplat biezacych, ale tez z zaciggnietych
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zobowigzan. Bank wypowiada umowe, pojawia si¢ zagrozenie
utraty mieszkania, odciecia pradu. Czesto w takiej sytuacji nie
jesteSmy w stanie zmierzyc¢ sie z tym problemem. Nie informu-
jemy naszych bliskich o sytuacji, nie odbieramy koresponden-
cji. Niestety taka postawa tylko poglebia problem. Ponizej kilka
wskazowek:

Nie ignorowa¢ problemu.

Konsekwencje uciekania przed problemem moga by¢ do-
tkliwe — utrata mieszkania, egzekucja komornicza, a w nie-
ktorych przypadkach, jak przy zaleglych alimentach nawet
sprawa karna, utrata prawa jazdy. Im szybciej podejmiemy
dzialania, tym wieksze szanse, Ze problem uda sie rozwia-
zac.

Nie zacigga¢ pochopnie nowych dlugéw, aby splacic stare.
Wazne, aby zaleglych zobowigzan nie regulowac poprzez
zacigganie nowych pozyczek. Moze to spowodowac pogle-
bienie dotychczasowego problemu np. wowczas gdy rata
pozyczki bedzie wyzsza niz dotychczasowa, a dochody po-
zostang na takim samym poziomie. Ponadto gdy zdecydu-
jemy sie na pozyczke w firmie pozyczkowej to moze by¢ ona
bardzo droga.

Upewnic sie, o korzystaniu ze wszystkich przystugujacych
Swiadczen.

Warto sprawdzi¢ czy korzystamy ze wszystkich przystugu-
jacych nam $wiadczen np. dodatku mieszkaniowego i ener-
getycznego, czy obnizki czynszu. Ale tez czy jesteSmy w sta-
nie zwiekszy¢ swoje dochody podejmujac prace dodatkowsa,
oszczedzajac.

Kontaktowac sie ze wszystkimi wierzycielami.

Nie uciekaj przed wierzycielami - im tez powinno zaleze¢ na
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odzyskaniu naleznosci. Warto podja¢ z wierzycielem negocja-
cje. Przedstawic swoja sytuacje, wyjasnic jak doszto do zadtuze-
nia, zaproponowac wysokos¢ rat i wyjasnic¢ z czego ona wynika
czyli jakie mamy dochody i wydatki biezgce. Aby proponowana
rata byla realna, czyli abySmy byli w stanie si¢ z niej wywigzac,
dobrze wyliczy¢ ja po szczegdtowej analizie budzetu domowe-
go. Lepiej zaproponowac nizsza rate, bo gdy nasza sytuacja sie
poprawi, zawsze mozemy wplaci¢ wyzsza kwote, ale gdy sie
sytuacja pogorszy, da nam mozliwo$¢ nadal wywigzywania sie
Z porozumienia. Zawierajac porozumienie z wierzycielem cze-
sto mozemy liczy¢ na wstrzymanie naliczania odsetek, tak jest
w przypadku zadtuzen wobec m.st Warszawy.
Najpierw zajac sie dlugami priorytetowymi.
Dhugipriorytetowe to te, ktorych konsekwencje sa szczegolnie
dotkliwe. Na przyktad:
- mieszkaniowe, bowiem oprdcz egzekucji komorniczej
grozi nam takze utrata mieszkania;
- alimentacyjne, bowiem oprocz egzekucji komorniczej
grozi nam sprawa karna, utrata prawa jazdy;
- grzywny, ktére mogg by¢ zamieniona na zastepczg kare
pozbawienia wolnosci.
Ale tez, gdy jest zagrozenie wszczecia przez wierzyciela egze-
kucji z naszego wynagrodzenia czy majatku np. nieruchomosci.
Pamietac, ze lepiej sptaca¢ mniejsze kwoty, niz nic. Nie pod-
dawac sie - jezeli wierzyciel nie chce przyja¢ przedstawionych
propozycji, ponawiac je.
Jesli nie uda sie zawrze¢ porozumienia z wierzycielem, to
i tak warto cokolwiek, nawet niewielkie kwoty, wplaca¢ na po-
czet zadluzenia, a za jakis$ czas ponowic¢ prosbe o zawarcie ugody.
Reagowa¢ na wszelkie otrzymywane pisma, uczestniczy¢
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w rozprawach. Zachowywac kopie wszystkich otrzymywanych
i wysytanych pism.

Zawsze trzeba odbiera¢ korespondencje. Gdy jej nie odbie-
rzemy, wowczas wierzyciel nadal bedzie podejmowat dziata-
nia windykacyjne, ale nie dajemy sobie szansy zareagowania,
przedstawienia swoich argumentéw.

Gdy nasza sytuacja nie pozwala na podjecie negocjacji
z wierzycielem, bo dochody sa zbyt niskie, albo gdy wierzyciel
nie wyraza zgody na zawarcie jakiejkolwiek ugody, nie jest to
sytuacja bez wyjscia.

Mozemy wystapic¢ o ogloszenie upadlosci konsumenckie;j.

Upadtos¢ konsumencka to postepowanie sgdowe dla osob fi-
zycznych, ktore sa niewyptacalne, czyli nie s3 w stanie sptacic¢
swoich zaleglych zobowiazan, a ktére do zadtuzenia nie dopro-
wadzity umyslnie lub w skutek razacego niedbalstwa.

Celem upadtosci jest oddtuzenie os6b nadmiernie zadtuzo-
nych, ale w miare mozliwosci ze splata wierzycieli. W wyniku
tego postepowania cze$¢ (lub nawet cato$¢) zadluzenia ulega
umorzeniu, ale majatek, ktéry posiadamy zostanie sprzedany,
a uzyskana naleznos$¢ przekazana na poczet naszych zaleglosci.

Upadtos¢ moze oglosi¢ kazdy z nas, pod warunkiem Ze nie
prowadzi dzialalnosci gospodarczej (nawet niezarejestrowane;j,
czyli np. udzielanie korepetycji czy sprzatanie mieszkania s3-
siadki, praca bez umowy tzw. ,,na czarno”), chyba ze zamknie-
my dzialalnos$¢ i jg wyrejestrujemy (nie wystarczy, ze jest za-
wieszona).
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Uwaga! Upadtosci nie moga oglosi¢ osoby, ktére
w ciggu ostatnich 10 lat prowadzity dziatalnos¢ gospodar-
cz3 i z tego tytutu maja zadtuzenia.

Jezeli pozostajemy w matzenstwie i oboje mamy dlugi, to kazdy
z matzonkéw sklada oddzielnie wniosek o ogloszenie upadto-
$ci. Na okres postepowania upadtosciowego ustanie wspdolnos¢é
majatkowa matzenska.

Jak oglosi¢ upadlosé konsumencka?

Procedure rozpoczynamy od ztozenia do sadu (wydziat gospo-
darczy ds. upadlosciowych i restrukturyzacyjnych) wniosku
o0 ogloszenie upadtosci konsumenckiej.

Przygotowanie wniosku bedzie wymagalo od nas nakiadu
pracy. We wniosku musimy szczegétowo wymienic¢ wszystkie
nasze zadtuzenia (aktualny wierzyciel, wysokos¢ zadluzenia,
kiedy powstato zadluzenie); opisa¢ co wchodzi w sktad nasze-
go majatku (nawet jesli s3 to tylko ruchomosci takie jak pral-
ka, lodowka, telewizor itp, to podajemy producenta sprzetu,
rok produkcji i szacowang wartosc), a takze podac przyczyny
niewyptacalnosci, czyli kiedy i dlaczego przestaliSmy sptacac
nasze zobowigzania i jaka jest obecna nasza sytuacja. Dolaczy¢
dokumenty potwierdzajgce sytuacje w jakiej sie znalezliSmy.

Whniosek musi by¢ przygotowany na specjalnym formularzu
sadowym, ktory mozemy pobrac ze strony https://www.ms.gov.
pl/pl/dzialalnosc/broszury-i-publikacje/upadlosc-konsumenckay/:

Punkt 1 wniosku to dane sgdu do ktérego wniosek sktadany,
dla mieszkancéw Warszawy to:

Sad Rejonowy m.st Warszawy w Warszawie X Wydziat
Gospodarczy Ds. upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, ul.



131

Czerniakowska 100 A, 00-45/4 Warszawa.

Punkt 2 — dane Dluznika

Punkt 3 - to nasze zadanie, ze wnosimy o ogloszenie upadtosci
konsumenckiej

Punkt 4.1 — opis posiadanego majatku np.:

L p. Opis skladnika majatku Informacja czy na danym sktadni-
ku majatku ustanowiono zabezpieczenie Data ustano-
wienia zabezpieczenia Szacunkowa wycena skladnika majat-
ku Miejsce, w ktérym znajduje sie sktadnik majatku dtuznika
1. Komputer ..... (poda¢ producenta, nazwe, rok produk-
cji) Nie Nie dotyczy =~ 500 z} podac adres np. miej-
sce zamieszkania Diuznika
Ale tez posiadane oszczednosci.

Punkt 4.2 4.3 - to informacja o tym, kto nam jest winny jakies$
naleznosci.

Punkt 5: spis wierzycieli — to miejsce, gdzie podajemy wszyst-
kie nasze zalegle zobowigzania np.:

Lp. Imie i nazwisko / nazwa wierzyciela / Adres wierzyciela
Wysoko$¢ wierzytelnosci / Termin zaplaty

1. Dane aktualnego wierzyciela Dokladny adres Aktualna wy-
sokos¢ zalegtosci. Tu musimy podaé date wymagalnosci zobo-
wigzania np. wypowiedzenia umowy kredytowej

Punkt 6: spis wierzytelnosci spornych - to miejsce, gdzie
mozemy podac te nasze zadluzenia co do ktérych mamy spor
z wierzycielem, np. co do ich wysokosci.

Punkt 7: uzasadnienie — to miejsce, gdzie nalezy opisa¢ jak
doszto do naszego zadluzenia, ale tez jaka jest nasza obecna
sytuacja

Punkt 8: dowody potwierdzajace okolicznosci wskazane w uza-
sadnieniu wniosku, np.:
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Lp. / Opis dowodu / Fakt podlegajacy stwierdzeniu

1. Opinia Osrodka Pomocy Spotecznej / Potwierdzenie trudnej
sytuacji

Punkt 9: to wszystkie zalaczniki

Whniosek musi zosta¢ przez nas podpisany — pkt 11.

Pomoc w sporzgdzeniu wniosku o upadtos¢ konsumencka moz-
na uzyskac w Biurze Porad Obywatelskich.

Sporzadzony przez nas wniosek i optacony (30 zt) rozpatruje
sad. Najprawdopodobniej bedziemy wezwani na jego posiedze-
nie. Jezeli sad uzna, Ze nasz przypadek kwalifikuje sie do oglo-
szenia upadtosci, to wyznaczy syndyka masy upadtosciowej. Od
tej pory caly nasz majatek staje si¢ masg upadtosciowa. Syn-
dyk ten majatek spienieza (oczywiscie, jezeli jest co spieniezy¢)
i splaca z niego wierzycieli. Przez ten czas bez wiedzy i zgody
syndyka nie mozemy zawiera¢ zadnych nowych zobowigzan
(np. podpisa¢ umowy na abonament telefoniczny).

Po zakonczeniu pracy syndyka sad ponownie analizuje nasza
sytuacje, bioragc pod uwage nasze mozliwosci zarobkowe i po-
trzeby, i ustala plan splaty. Taki plan bedzie ustalony na nie
wiecej niz 36 miesiecy. Jesli wywigzemy sie z ustalonego planu
splaty wowczas wszystkie pozostate zadtuzenia zostang umo-
rzone.

Uwaga! Mamy obowigzek co roku sktadania do Sadu
sprawozdania z wykonania planu sptaty.

W sytuacji, gdy dtuznik naprawde nie posiada zadnego ma-
jatku ani dochodéw (np. jedynym jego zrédtem utrzymania sa
zasitki z Osrodka Pomocy Spolecznej), albo dochody s3 bardzo
niskie, ledwie zaspakajaja uzasadnione potrzeby biezace wow-
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czas sad moze umorzy¢ wszystkie zobowigzania bez ustalenia
planu splaty.

W jakich sytuacjach nie mozna oglosi¢ upadlosci konsu-
menckiej?

Sad oddali wniosek o ogloszenie upadlosci, jezeli stwierdzi,
ze sami przyczyniliSmy sie do naszej niewyplacalnosci np.
zaciagajac pozyczke z zamiarem jej nie splacania lub jezeli
zamiescimy we wniosku nieprawdziwe dane czy pominiemy
istotne informacje.

Jakie korzysci odnosimy z ogloszenia upadtosci?

Poza najbardziej oczywistg korzyscia, czyli umorzeniem na-
szego zadluzenia, dos¢ istotne jest to, Ze wstrzymane zostaja
wszystkie prowadzone wobec nas postepowania sagdowe i eg-
zekucje komornicze. Jezeli przed ogloszeniem upadtosci mie-
liSmy kilka postepowan sadowych i egzekucyjnych, to teraz
bedzie jedno postepowanie upadtosciowe, a wierzyciele beda
zaspokajani z naszego majatku i z planu splat. Ostatecznym
efektem ogloszenia upadtosci jest catkowite zwolnienie z dtu-
gow, ale pod warunkiem, ze bedziemy dziala¢ zgodnie z pra-
wem i uczciwe.

Z jakich dlugow nie zwalnia nas upadlos¢ konsumencka?

Upadtos¢ nie zlikwiduje naszych dlugéw wynikajacych z nie-
wywigzywania sie z obowigzku alimentacyjnego, rent z tytu-
tu odszkodowania (za wyrzadzone komus szkody), obowigzku
naprawiania szkody, zaptacenia nawigzki lub zadosc¢uczynie-
nia (czyli to wszystko co wynika z wyrokéow karnych) oraz
z obowigzku zados¢uczynienia orzeczonego przez sad cywilny
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(np. za wypadek), a takze ze zobowigzan, ktorych we wniosku
nie yjawnilismy.

Po ogloszeniu upadlosci rozpoczynamy zycie jako ludzie wolni
od dtugéw z nowa, czysta kartg!

3.9. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

1. Pismo do wierzyciela

2. Pismo do banku nr 1

3. Pismo do banku nr 2

4. Skarga na czynnosci komornika
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WZOR PISMA DO WIERZYCIELA

Miejscowosc.............
data ...,
Swoje dane:
Imie i nazwisko
Miejsce zam

Nazwa i adres wWierzycield ................oeeeeveeuncn.

Krétko napisac o co zwracamy sie do wierzyciela np.
o roztozenie zadtuzenia na raty, zmiane wysokosci rat.

UZASADNIENIE
Opisa¢ doktadnie swojq sytuacje, co sie zmienito, dlaczego nie jestesmy
w stanie regulowac naleznosci, z czego wynika nasza propozycja.
(podpis)
Zatqczniki:
Wszystkie dokumenty potwierdzajqce sytuacje
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WZOR PISMA DO BANKU W ZWIAZKU Z ZAJECIEM

KONTA BANKOWEG NR 1:
Miejscowosé............
data.........ccoeueeun..

Nazwa i adres banku .............ccoceeuune...

Swoje dane:

Imie i nazwisko

Miejsce zam

Sygn. akt KM.

Wdniu .....ecevveeeeann. komornik ....................... przy Sqdzie Rejonowym wystq-

Na moim rachunku bankowym znajdujq sie jedynie Swiadczenia, ktore
otrzymuje z pomocy spotecznej, zgodnie z art. 54 a Prawa bankowego sq one
wolne od egzekucji. Mimo to uniemozliwiliscie mi Paristwo wyptate moich
naleznosci. Prosze o odblokowanie mojego rachunku i umozliwienie mi
korzystania z niego zgodnie z art. 54 a Prawa bankowego.

(podpis)
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WZOR PISMA DO BANKU W ZWIAZKU Z ZAJECIEM
KONTA BANKOWEGO NR 2:

2

Miejscowosé............

Nazwa i adres banku ...............c.cceeuuee....
Swoje dane:

Imie i nazwisko
Miejsce zam
Sygn. akt KM.

Wdniu .....ccvveevevenn. komornik....................... przy Sqdzie Rejonowym
wystqpit o zajecie mojego konta bankowego nr.

Zgodnie z art. 54 Prawa bankowego kwota wolna od zajecia to kwota 75 %
minimalnego wynagrodzenia co m-c. Dotychczas nie wykorzystatam kwoty
wolnej, a mimo to uniemozliwiliscie mi Paristwo wyptate moich naleznosci.
Prosze o odblokowanie mojego rachunku i umozliwienie mi korzystania

z niego zgodnie z art. 54 Prawa bankowego.

(podpis)
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WZOR SKARGI NA CZYNNOSCI KOMORNIKA

Miejscowosc.............
data .......cccvveeeeneene..
Do Sqdu Rejonowego Wydziat
...................... Woeerirrianes
Wierzyciel:
Nazwa
Adres
Dtuznik:
Imie i Nnazwisko .........ccocevvevuene
Adres zam.
Komornik:
Sygn. akt km
Wartos¢ roszczenia:

Wartos¢ przedmiotu zaskarzenia ...............cccceeeeereee.

Skarga na czynnosci komornika
Skarzgcy dtuznik wnosi:
1. Skarge na nastepujqce zaskarzone czynnosci

2. 0 uchylenie lub o zmiane (wybra¢ wiasciwe) zaskarzonych czynnosci i do-
konanie nastepujqgcych czynnosci

3. 0 zasqdzenie od wierzyciela na rzecz dtuznika kosztéw postepowania
wedtug norm przepisanych.

UZASADNIENIE

Skarzqcy zgtasza nastepujgce zarzuty ...............eeeeveen e.e.
Swoje wnioski uzasadniam w nastepujqcy sposéb ... ......

(podpis)
Zalaczniki:
1. Odpis skargi
2. Dowdd uiszczenia optaty sqdowej w wysokosci 100 zt.
3
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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U.214.121 t.. ze zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku -Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U.214.101 t.j. ze zm.)

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych

(Dz.U.2015.748 t.j. ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe
(Dz.U.2015.128 t.j. ze zm.)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku - Kodeks pracy
(Dz.U.2014.1502 t.j. ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz.U.2015.613 t.j.)

Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(Dz.U.2015.460 t.j)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz.U.2012.583 t.j.)

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U2012.915t.)
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4| Warto by¢ aktywnym

Pan Zygmunt jest szescdziesiecioszescioletnim emerytem.
Cate zycie przepracowat jako technik budownictwa. Jego Zona
jeszcze pracuje, ale on sam, zaledwie od roku, jest na emery-
turze. Mimo Ze od zakoriczenia aktywnosci zawodowej mingt
tak krétki czas, pan Zygmunt nie czuje sie dobrze. Nie chodzi
tu bynajmniej o dolegliwosci zdrowotne, gdyz nie sq one jesz-
cze zbyt ucigzliwe. To brak zajecia coraz silniej mu doskwie-
ra i powoduje narastajgce przygnebienie. Czytanie ksiq-
zek, oglgdanie telewizji i spacery nie sq w stanie dac¢ panu
Zygmuntowi takiego zadowolenia, jakiego sie spodziewat
po emeryturze. Budzqc sie rano, zastanawia sie z niecheciqg,
czym wypetnic¢ caty dtugi dzien. Bedqc z natury cztowiekiem
czynnym, postanowit wzig¢ sprawy w swoje rece. Dowiedziat
sie, Ze w jego miejscowosci dziata Uniwersytet Trzeciego Wie-
ku, w ramach ktérego mozna uczestniczy¢ w wielu ciekawych
wyktadach i zajeciach. Zaangazowat sie réwniez w dziatania
lokalnego Caritasu i pomaga w rozdziale daréw dla rodzin
znajdujqcych sie w ciezkiej sytuacji materialnej. Zapisat sie
tez do Klubu Seniora, dzieki czemu moze kupowac po obnizo-
nej cenie bilety do kina, teatru czy na wystawy oraz korzystac
z wygodnego dojazdu. Teraz pan Zygmunt budzi sie w duzo
lepszym nastroju - wie bowiem, Ze nowy dzien bedzie peten
wydarzen nadajqcych sens jego zyciu.

Pani Leokadia skoriczyta niedawno siedemdziesigt dwa
lata. Jest emerytkq. Cate zycie pracowata jako ksiegowa. Do-
poki zyt maz, zawsze mieli co robi¢. Wychodzili wspdlnie do
kina czy teatru, odwiedzali czesto rodzine lub przyjaciot. Nie-
stety przed kliku laty zmart mqz, a kontakty z dzie¢mi staty sie
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znacznie trudniejsze odkqd syn i cérka wyjechali zagranice
,2a chlebem”. Pani Leokadia coraz dotkliwiej odczuwa sa-
motnos¢ibrak interesujqcych zajec. Przeciez byta zawsze ak-
tywna, zawsze miata tyle spraw do zatatwienia, a teraz czas
zaczyna sie jej dtuzyc nieznosnie. Coraz czesSciej bywa smut-
na i brakuje jej sit do zycia. Ostatnio jednak wiele sie zmie-
nito. Jej sqsiadka, pani Anna, zachecita jqg do wizyty w Klubie
Seniora. Okazato sie, ze zbiera sie w nim grono catkiem in-
teresujgcych oséb, z ktérymi mozna podzielic¢ sie wspdlnymi
zainteresowaniami, wybra¢ sie do kina, teatru, czy na spacer.
Pani Leokadia zdecydowalta sie tez podjg¢ prace jako wolon-
tariuszka w swietlicy socjoterapeutycznej, gdzie zajmuje sie
przygotowaniem dzieciom positkéw. Dodatkowo, kilka razy
w miesiqcu, uczeszcza na wyktady Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, gdzie moze rozwijac¢ swoje zainteresowania histo-
rig sztuki i poznawa¢ nowych ludzi. Teraz juz czas sie tak
nie dtuzy. Wrecz przeciwnie, dni petne interesujqcych zajec
i spotkan z ludZmi mijajq szybko i przynoszq pani Leokadii
wiele satysfakcji.

Pan Maciej jest piecdziesieciooSmioletnim emerytowanym
wojskowym. Bedqc na emeryturze pracuje jeszcze na czesc¢
etatu. Zawsze byt sprawny fizycznie. Obecnie, jak na swéj
wiek, tez jest w dobrej formie. Cate jego Zycie byto bardzo
aktywne, a kolejne dni — jak to w wojsku —wypetniaty liczne
zajecia. Obecnie odczuwa pewien niedosyt wrazen, a czas mu
sie dtuzy. Postanowit zatem znaleZ¢ sobie jakies zajecie od-
powiadajqce jego zainteresowaniom sportowym. Dowiedziat
sie od znajomego, ze przy miejscowym Klubie Seniora dzia-
ta sportowa sekcja nordic walking, ktéra potrzebuje trenera.
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Pan Maciej objgt kierownictwo tej sekcji i teraz co weekend
wyprawia sie z calq grupg na dalekie spacery. Co wiecej,
poprzez jednego z cztonkéw swojej grupy, nawigzat kon-
takt z lokalnym Uniwersytetem Trzeciego Wieku i podjqt sie
prowadzenia wyktadéw z historii wojskowosci. Teraz kazdy
dzien wypetniony jest interesujgcymi zajeciami i spotkania-
mi z ludZmi, a pan Maciej nie narzeka juz na nude.

4.1. Ty mozesz by¢ wolontariuszem

Wolontariat jest dobrowolng i bezptatng praca na rzecz innych
ludzi. Wielu sposréd Seniorow, znajduje w sobie wystarczaja-
co duzo dobrych checi, sil i wolnego czasu, aby pomagac in-
nym i bra¢ udziat w zyciu spotecznym. Naprzeciw takim ini-
cjatywom wychodzi miedzy innymi organizacja pozarzadowa
pod nazwa ,,Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu”, poprzez
ktora Senior — wolontariusz moze znalez¢ interesujace zaje-
cia w organizacjach zwigzanych z pomoca spoteczna, ekologia,
edukacja i in. Centra Wolontariatu mieszcza sie w wielu miej-
scowos$ciach Polski, a ich adresy mozna znaleZ¢ na stronie in-
ternetowej www.wolontariat.org.pl.

Wolontariat jest atrakcyjna ofertg skierowana nie tylko do
mtodych ludzi. Z badania przeprowadzonego w Polsce w 2006
roku w ramach programu ,,Same plusy. Wolontariat 50+” wy-
nika, iz organizacje, ktére wspoétpracuja lub wspoétpracowaly
zwolontariuszami — Seniorami chetnie podjelyby z nimi wspot-
prace, poniewaz sg to osoby ,,odpowiedzialne, cierpliwe, obo-
wigzkowe, dyspozycyjne, wrazliwe oraz posiadajg doswiadcze-
nie zyciowe”. Pomimo to ok. 50% organizacji nie wspétpracuje
z wolontariuszami — Seniorami, poniewaz osoby w tym wieku
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rzadko sie do nich zglaszaja. Wielka szkoda, poniewaz anga-
zujac sie w dzialania wolontariackie, moga zniwelowac nega-
tywne skutki braku aktywnosci zawodowej takie jak: poczucie
osamotnienia czy braku sensu zycia, a organizacje spoteczne
- wykorzystac ich ogromny potencjal: madro$¢ i doswiadczenie
zyciowe.

Powodow, dla ktorych warto by¢ wolontariuszem jest wiele.
Oto kilka z nich:
» wykorzystanie i rozwijanie posiadanych umiejetnosci,
» nawigzywanie nowych znajomosci,
e poczucie sensu zycia i satysfakcji podczas pracy na rzecz in-
nych ludzi,
o ciekawe, tworcze spedzanie wolnego czasu.

Dla Senioréw wolontariat moze by¢ szczegdlnie wazny, ponie-

waz:

o pomaga odnalez¢ sie podczas wchodzenia w etap Zycia na-
stepujacy po zakonczeniu aktywnosci zawodowej, kiedy
osobom, ktore cate zycie byly aktywne i tworcze, brak sen-
sownego zajecia moze okazac sie wyjatkowo dokuczliwy,

» daje mozliwo$¢ oderwania sie¢ od monotonii codziennego
zycia, niedomagan zdrowotnych czy niedostatkéw mate-
rialnych.

Samotnos¢ jest czesto postrzegana jako powazny problem
wspotczesnego Swiata. Dotyczy osob réznej pici i w réznym
wieku. Za gldwng przyczyne samotnosci upatruje sie zastepo-
wanie przez nowe technologie (telewizje, Internet) codziennych
kontaktow miedzy ludZmi. Problem samotnosci jest szczegol-
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nie dotkliwy dla ludzi dojrzalych i starszych, poniewaz dzieci
juz opuscily rodzinny dom, a oni sami nierzadko doswiadcza-
ja wdowienstwa lub przezyli rozwdd, ponadto zas zakonczona
aktywno$¢ zawodowa powoduje gwaltowne zmniejszenie sie
kregu znajomych. Samotnos$¢ nie jest jednak nieunikniona. Se-
niorzy aktywni jako wolontariusze, moga skutecznie pokonac
samotnos¢ uczestniczgc w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Celem organizacji propagujacych wolontariat jest dotarcie
do jak najwiekszego grona osob, ktére wyrazaja wole podzie-
lenia sie z innymi ludZmi swoim czasem, wiedzg i doswiad-
czeniem zyciowym. Zbierane s3 informacje o ludziach zain-
teresowanych pracg na rzecz innych oraz o stowarzyszeniach,
fundacjach, instytucjach i osobach prywatnych potrzebujacych
wsparcia wolontariuszy. Organizacja wolontariacka jest po-
dobna do skrzynki kontaktowej, w ktorej spotykaja sie pros-
by o wsparcie z ofertami pomocy. Aktywno$¢ i zaangazowanie
wielu os6b sprawia, iz organizacja tetni zyciem i stanowi fo-
rum wymiany pomystéw oraz miejsce realizacji aspiracji. Kaz-
dy moze realizowac swoje pomysty i przektadac je na dziatania
pozyteczne dla innych i dla siebie, pod warunkiem, Zze mieszczg
sie one w misji danej organizacji.

Seniorzy, ktérzy wyrazaja wole pomocy innym Seniorom,
moga na przyklad podja¢ prace w charakterze wolontariusza
w Stowarzyszeniu ,,mali bracia Ubogich”. Organizacja ta nie-
sie pomoc starszym osobom w przezwyciezaniu probleméw
wynikajacych z samotnosci, wyobcowania i braku interesujg-
cych zaje¢. Oddzialy Stowarzyszenia mieszcza sie w Warsza-
wie, Lublinie i Poznaniu. Wolontariusz niesie pomoc swojemu
podopiecznemu w zatatwianiu réznych spraw (np.: na poczcie,
w urzedzie, u lekarza, w sklepie). Dla os6b o stabym stanie
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zdrowia, niewychodzacych z domu, cenna jest nawet zwykla
obecnos¢ wolontariusza, jego towarzystwo, poczytanie ksigz-
ki, czy rozmowa. Jesli podopieczny posiada dos¢ wigoru, mile
widziane bedzie z pewnos$cig wspolne wyjscie na koncert, do
teatru czy wystawe. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zgodnie
z zasadami stowarzyszenia, wolontariusze nie zajmuja sie taki-
mi sprawami, jak: robienie zakupéw, sprzatanie ani gotowanie,
poniewaz czynnosci te lezag w zakresie obowigzkow opiekunéw,
czy to z OPS-u czy tez platnych. Nie zajmujq sie tez oni zabie-
gami pielegnacyjnymi osob z powazniejszymi niedomagania-
mi zdrowotnymi lub niepelnosprawnych. Obszerne informacje
o tej formie wolontariatu mozna znalez¢ na stronie interneto-
wej www.malibracia.org.pl.

Inng bardzo interesujaca inicjatywa jest pierwszy warszaw-
ski bank ustug wolontariackich dla Senioréw, kojarzacy Senio-
row, ktorzy chcieliby wykorzystac swoje mozliwosci pomagajac
innym, z osobami potrzebujacych takiej pomocy. Wiecej infor-
macji o tym portalu mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.seniorzywakcji.pl.

W Warszawie powstat rowniez punkt wolontariatu senioral-
nego, ktorego celem jest rozwdj i wsparcie aktywnosci miesz-
kancow miasta w zakresie wolontariatu senioréw. Wiecej in-
formacji na temat tego przedsiewziecia mozna uzyska¢ pod
adresem: www.ochotnicy.waw.pl/punkt-wolontariatu-senioralne-

go

Do najwiekszych organizacji promujacych wolontariat w Pol-
sce naleza:

Polski Czerwony Krzyz (PCK) — bedacy najstarsza polska or-
ganizacja humanitarna powstalg tuz po odzyskaniu przez Pol-
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ske niepodleglosci. PCK zajmuje si¢ udzielaniem pomocy hu-
manitarnej w czasie klesk i wojen i pomocy socjalnej, nauka
pierwszej pomocy, prowadzeniem zabezpieczenn medycznych
imprez masowych, propagowaniem idei honorowego krwio-
dawstwa i in. Placéwki tej organizacji znajduja sie w kazdej
wiekszej polskiej miejscowosci.

Caritas - jedna z najwiekszych i najstarszych (powstala
W 1907 r.) organizacji charytatywnych dzialajacych w Polsce.
Nadzér nad nig pelni Konferencja Episkopatu Polski. Caritas
zajmuje sie udzielaniem pomocy charytatywnej, prowadzi
placowki opiekuniczo-wychowawcze dla dzieci i mlodziezy,
osrodki rehabilitacyjne, Zaklady Pielegnacyjno-Opiekuncze,
Domy Pomocy Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Domy
Samotnej Matki, kuchnie dla ubogich, swietlice dziennego po-
bytu dla dzieci i 0so6b w podesztym wieku, itp.

Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy - jest jed-
na najwiekszych pozarzadowych organizacji charytatywnych
w Polsce. Jej dzialanie koncentruje sie na zbieraniu funduszy
przeznaczonych do wyposazania publicznych szpitali dzie-
ciecych w specjalistyczny, nowoczesny sprzet medyczny dla
oddziatéw kardiochirurgicznych, neonatologicznych, onkolo-
gicznych, nefrologicznych, a takze oddziatéw dzieci mtodszych
i intensywnej terapii.

To tylko najwieksze, najbardziej znane organizacje, w kt6-
rych Seniorzy mogg pracowa¢ jako wolontariusze. W catlej
Polsce dziala ich dziesigtki. Wystarczy uwaznie rozejrzeé sie
wokot siebie, w swoim srodowisku, w swojej miejscowosci, by
znaleZ¢ organizacje, ktora speni oczekiwania kazdego.
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4.2. Uczy¢ sie mozna przez cate zycie

Uczenie sie przez cale zycie umozliwia zachowanie aktywnosci
intelektualnej do pdznego wieku. Idea aktywnego starzenia sie
oznacza stale wspieranie, promowanie i udostepnianie Senio-
rom programéw edukacyjnych wzbogacajacych i rozwijajacych
ich umiejetnosci. Ustawiczne ksztalcenie sie wzmacnia poten-
cjat starszych osob po zakonczeniu kariery zawodowej, zwiek-
sza ich aktywnos$¢ w zyciu spoteczenstwa i poprawia samopo-
czucie.

Najpopularniejszg forma edukacji osoéb starszych sg Uniwer-
sytety Trzeciego Wieku (UTW). Stwarzaja one duze mozliwosci
ciagtego podnoszenia wiedzy, rozwijania zainteresowan, a tak-
Ze pobudzaja do aktywnosci spotecznej oraz utatwiaja nawigza-
nie znajomosci. Pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku powstat
w Polsce w latach 70. Obecnie jest ich juz ponad 600. Uczeszcza
do nich okoto 150 tys. stuchaczy.

Mozna wyroznic trzy typy UTW:

» dzialajace pod patronatem wyzszych uczelni,

« powolane przez stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ po-
pularnonaukowa,

o pozostale (dzialajace przy domach kultury, bibliotekach,
domach dziennego pobytu, osrodkach pomocy spotecznej).
UTW sg instytucjami, ktorych gléwnym celem jest krzewie-
nie edukacji wsrod osob starszych. Ich misjg jest zaspokaja-
nie takich potrzeb Senioréw, jak:

» samoksztalcenie, poznawanie Srodowiska, poszerzanie wie-
dzy i umiejetnosci, wykonywanie dzialan spotecznie uzy-
tecznych, wypelnienie wolnego czasu, utrzymywanie wiezi
towarzyskich, stymulacja psychiczna i fizyczna, a czasem,
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nawet mozliwo$¢ realizacji mtodzienczych marzen, na ktore
kiedys nie starczato czasu,

o rozwoj intelektualny, spoteczny, pobudzanie aktywnosci
fizycznej oséb starszych, utatwianie kontaktow z instytu-
cjami takimi jak: stuzba zdrowia, osrodki kultury, osrodki
rehabilitacyjne, angazowanie stuchaczy w aktywnos¢ spor-
towq i turystyczng oraz w aktywnos$¢ na rzecz otaczajacego
ich srodowiska.

Uniwersytety Trzeciego Wieku pelnia tez niebagatelng role
w podtrzymywaniu wiezi spotecznych i komunikacji miedzy-
ludzkiej wsrod Senioré6w. UTW wspomagajg budowanie kapi-
tatu spotecznego. Kontakt z innymi osobami oraz nawigzywa-
nie relacji daje poczucie bycia potrzebnym, poprawia kondycje
zdrowotng itp. Z tej przyczyny tak duzego znaczenia nabiera
wilaczenie 0sob starszych do spoteczenstwa, m.in. poprzez za-
angazowanie Senior6w w zycie spotecznosci lokalnych.

Coraz bogatsza oferta Uniwersytetow Trzeciego Wieku za-
checa do zdobywania nowej wiedzy. Programy ksztalcenia obej-
muj3: wyklady, seminaria, lektoraty jezykéw obcych, sekcje za-
interesowan, warsztaty artystyczne, zajecia ruchowe, imprezy
kulturalne i turystyczne, kursy i poradnictwo. Wyktady dotycza
zazwyczaj: historii sztuki, literatury, filozofii itp. Informacje na
temat dzialajgcych w Polsce Uniwersytetow Trzeciego Wieku
mozna znalez¢ m.in. na stronach internetowych: www.senior.pl.

Coraz wiekszym zainteresowaniem ciesza sie kursy kom-
puterowe dla Seniorow, szczegélnie dotyczace korzystania
z Internetu, gdyz komputer podlaczony do tej sieci jest nie-
zastgpionym narzedziem, wykorzystywanym w bardzo wie-
lu obszarach aktywnosci zyciowej. Jest to szczegdlnie cen-
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ne w przypadku oséb, ktéore ze wzgledu na stan zdrowia lub
niepelnosprawnos$¢ maja trudnosci z wychodzeniem z domu.
Opanowanie podstaw serfowania w Internecie zapewnia szybki
dostep do informacji zawartych w elektronicznych encyklope-
diach, stownikach, rozkladach jazdy, serwisach poradniczych
(prawnych, medycznych i in.). Umozliwia tez np. obstuge konta
bankowego bez wychodzenia z domu czy zakupy bez wycho-
dzenia z domu. Warto zatem przetamac obawy przed kompu-
terem, skorzysta¢ z mozliwosci, jakie niesie rozwdj techniki
i ukonczy¢ kurs komputerowy. Wybierajac kurs najlepiej sko-
rzystac z ofert, ktore przewiduja dwustopniowos¢ szkolen. Kurs
podstawowy I stopnia przeznaczony jest dla oséb, ktore nigdy
nie korzystaly z komputera lub dopiero zaczynajg na nim pra-
cowac. Podczas takich kursow kazdy z uczestnikow, pod kie-
runkiem doswiadczonego informatyka, uczy sie jak uruchamia¢
programy komputerowe, korzysta¢ z edytora tekstu, przegla-
da¢ strony internetowe, obstugiwaé poczte elektroniczng czy
uzywac programéw, ktore umozliwiaja bezposrednig rozmowe
z bliskimi i przyjaciétmi. Kurs II stopnia wprowadza miedzy
innymi w arkana edycji tekstu, tworzenia i obstugi prezentacji
multimedialnych, postugiwania sie arkuszami kalkulacyjny-
mi, obrobki zdjec¢ cyfrowych oraz bezpiecznego korzystania ze
sklep6éw internetowych czy bankowosci elektronicznej.

Senior, ktéry nie posiada komputera moze go uzyska¢ w ra-
mach gminnych programéw przeciwdziatania wykluczeniu cy-
frowemu. Warto sie zatem zorientowaé, czy w naszej gminie
jest realizowany taki program.
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4.3. Formy spedzania wolnego czasu

Aktywne spedzanie wolnego czasu jest wskazane dla osdob
w kazdym wieku, jednak szczegélne Senioréw, ktérzy nierzadko
maja tego czasu w nadmiarze, natomiast znacznie mniej moz-
liwosci jego wykorzystania, czy to z powodu stanu zdrowia, czy
tez ograniczen ekonomicznych. Nie trzeba jednak sie znieche-
ca¢, warto bowiem skorzystac z opisanych ponizej mozliwosci,
jak rowniez tworczo podejs¢ do problemu i wymysli¢ wtasne
sposoby na aktywnos$¢. Warto zadbac o zdrowie, co nie ozna-
cza jednak cigglego wysiadywania w poczekalniach osrodkow
zdrowia. Aktywno$¢ fizyczna to Swietny sposéb na poprawe
zdrowia, kondycji oraz zadbanie o sylwetke. Wizyty w sitowni,
na basenie lub zajeciach plenerowych stanowia tez okazje do
poznania nowych ludzi. Ruch na $wiezym powietrzu i turystyka
s3 najlepszym chyba sposobem na zwalczanie depresji i nudy,
na poprawienie humoru. Ogromnym powodzeniem cieszy sie
w ostatnich latach Nordic Walking, czyli marsz ze specjalnymi
kijami. Sport ten niesie wiele korzysci zdrowotnych. W atrak-
cyjnych przyrodniczo i krajobrazowo obrzezach miast wyty-
czanych jest coraz wiecej tras marszowo-spacerowych do-
stosowanych do mozliwosci 0séb o réznej kondycji fizycznej,
w tym rowniez Seniorow. Trasy s3 wytyczone w taki sposob, by
tworzyly uzupelniajace sie petle, to jest, aby poczatek i koniec
znajdowaty sie w tym samym miejscu. Najdtuzsze trasy licza
kilkanascie kilometréw, najkrotsze zas nie przekraczaja jedne-
go kilometra. Wytyczone szlaki biegng drogami gruntowymi,
duktami leSnymi i §ciezkami o stopniach trudnosci dostosowa-
nych do réznych mozliwosci uzytkownikow.

Dla osdb, ktore cenig sobie literature interesujace bedzie
dolaczenie do dyskusyjnego klubu ksigzki. Spotkania w takim
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klubie sg dobra okazja do utrzymania biezacego kontaktu z no-
wosciami wydawniczymi, tworczej rozmowy z innymi mito$ni-
kami literatury, poznania ich opinii i przemyslen, a zatem daja
duze szanse na znalezienie , bratniej duszy”.

Innym przykladem aktywnosci sa lekcje gotowania, ktére
moga by¢ interesujace nie tylko dla kobiet, lecz réwniez dla
mezczyzn. Odkrywanie nowych smakow, eksperymentowanie
Z potrawami, poznawanie menu innych zakatkow Swiata moze
sprawi¢ wiele przyjemnosci i by¢ swietng zabawa.

Z kolei osoby religijne nie powinny stroni¢ od czestszych
wizyt w kosciele. Mogg sie tez zaangazowac w dzialania rady
parafialnej czy przykoscielnej organizacji charytatywnej (Cari-
tas), gdzie beda mogly spotkac ludzi o podobnych pogladach.

Wyjscie z domu i codzienna aktywnos$¢ daje wiele okazji do
nawigzywania kontaktow, warto zatem sie osSmieli¢ i zagadna¢
kogos, kto ciggle robi zakupy w tym samym sklepie co my, czy
chodzi do tego samego parku na spacery z psem. Taka przy-
godna znajomos¢ moze stac sie okazja do wymiany pogladéw,
a nawet nawigzania przyjazni.

Korzystanie przez Seniora z Internetu, komunikatora Gadu-
-Gadu oraz obecnos¢ na takich portalach jak Nasza Klasa czy
Facebook moze okaza¢ si¢ wspanialym narzedziem autoek-
spresji. Mozna np. prowadzac internetowy blog, pisa¢ wiersze,
dzieli¢ sie¢ swoimi poglagdami z innymi ludZmi, malowac obrazy
czy tez komponowac muzyke. Internet umozliwia tez bezplat-
ne wideo-rozmowy z calym $wiatem za pomocg komunikatora
Skype.

Kluby seniora ogniskuja zycie osob starszych w wielu lo-
kalnych spotecznosciach. Spotkania w nich s3 coraz bardziej
popularne, a nie brakuje pomystow na to, by uczynic je jesz-
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cze atrakcyjniejszymi. Duzym uznaniem ciesza sie porady me-
dyczne, spotkania z lekarzami, bezptatne badania krwi, stuchu,
a nawet indywidualne konsultacje ze specjalistami. Oprocz za-
gadnien medycznych szeroka gama wykltadéw i warsztatow
obejmuje tematy wazne dla Seniorow, takie jak: wlasciwe odzy-
wianie, ziololecznictwo, a nawet zagadnienia spoteczne, eko-
nomiczne czy polityczne. Kluby seniora majg do zaoferowania
bilety do kina, teatru lub na wystawy, czestokro¢ po nizszych
niz normalnie cenach - z dofinansowaniem. Réwniez dojazd
na impreze jest znacznie ulatwiony, poniewaz odbywa sie spe-
cjalnie zamowionym autobusem. Co wiecej, powstajg juz na-
wet kina specjalizujace sie seansach dla senioréw. Idea Kina
Ztotego Wieku, Kina dla Seniora, czy Filmowego Klubu Seniora
polega na umozliwieniu osobom starszym obcowania ze sztuka
filmowa. Kina takie oferuja osobom starszym przystepne ceny
biletéw, odpowiednio dobrany do gustéw publicznosci repertu-
ar filmowy, dogodna pore seanséw filmowych oraz mozliwos¢
milego spedzenia czasu po filmie na dyskusji przy kawie czy
herbacie. Mozna takze skorzysta¢ z tanich przedstawien te-
atralnych. Niektore teatry wprowadzaja programy promocyjne
w ramach tzw. , Teatru przyjaznego seniorom” — w kazdym
miesigcu, na wybrany spektakl, emeryci i rencisci moga uzy-
skac bilety w obnizonej cenie.

Dla os6b, ktore odznaczaja sie pewnymi zdolnosSciami lite-
rackimi, inspirujacym i pozytecznym zajeciem moze sie okazac
spisywanie wspomnien. Warto ochroni¢ i zachowa¢ w pamieci
swoje doswiadczenia zyciowe, aby przekazac je przyszlym po-
koleniom. Wspomnienia s3 cenng wartoscia, dlatego warto je
utrwali¢, a potem wyda¢ w formie drukowanej i w ten sposob
uchroni¢ przesztos¢ przed zapomnieniem. Nowoczesng formga
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pamietnikarstwa jest blog internetowy. Przy wielu lokalnych
osrodkach kultury istnieja sekcje literackie, gdzie mozna za-
prezentowac swoje dokonania w tej dziedzinie. Jesli kto$ po-
siada zasoby finansowe, moze nawet wlasnym nakladem wy-
dac swoje wspomnienia, poniewaz istnieja firmy zajmujace sie
drukowaniem wspomnien, a takze specjalizujace sie w pracach
redakcyjnych.

4.4 )ak zarzadzaé swoim czasem

Wiele 0sob intensywnie pracujacych zawodowo nie moze sie do-
czekacemerytury,obiecujacsobie, zemajgcdodyspozycjitakwiele
wolnego czasu nadrobiwszelkie zaleglosci: w kontaktach ze zna-
jomymi, czytaniu ksiazek, chodzeniu do kina ... Tym czasem, jak
wynika z badan, gdy emerytura nadchodzi, popadamy w apatie,
a nawet depresje.

J.A. Komenski juz w 1656 roku, w dziele ,,Pampaedia” po-
stulowat uruchomienie ,szkoly starosci”. Do wszystkiego
W zyciu trzeba sie przygotowac, do emerytury i starosci takze.
W momencie przejScia na emeryture z dnia na dzien zmienia
sie nasze zycie. Musimy nauczy¢ sie wiec zy¢ od nowa. Przede
wszystkim trzeba ustali¢ sobie nowa strukture dnia. Aleksander
Kaminski glosit, ze w kazdej fazie zycia mozna by¢ uzytecznym
i aktywnym poprzez tworcze traktowanie mtodosci i dorosto-
Sci, glosit hasto: ,,dodajmy zycia do lat, a nie lat do zycia!”.

Ul6zmy sobie plan na biezacy dzien, ale takze na przyszle
tygodnie i miesigce. O czym zawsze marzyliSmy, a na co bra-
kowato czasu? Teraz wszystko jest w zasiegu reki.

MarzyliSmy o podrézach? Teraz mozemy planowac¢ wyjazdy.
Istnieje duzy i réznorodny wybdr w zakresie turystyki seniorow
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(wystarczy przejrze¢ Internet, np.:www.ak-sen.pl). Kto czuje
sie na silach i ma pieniagdze - rusza w swiat, kto sie nie czuje
na sitach zwiedzac¢ nowe miejsca, moze wybra¢ wyjazd do miej-
scowosci uzdrowiskowej. Mozna rowniez skorzysta¢ z ofert
wycieczek jednodniowych — okazuje sie, ze nawet mieszkajac
wiele lat w danej okolicy nie wiemy, ile ciekawych miejsc jesz-
cze nie znamy.

Przede wszystkim jednak pomy$lmy o nawigzywaniu no-
wych znajomosci (nie zawsze udaje sie kontynuowac przyjaz-
nie z pracy). W poradniku jest rozdzial poswiecony korzystaniu
z Internetu i portali spotecznosciowych (warto by¢ elastycz-
nym i otwartym na nowosci), ktore daja mozliwos$¢ odnowienia
starych znajomosci i zawarcia nowych. Wiele dzieje sie takze
w realnym swiecie. Korzystajmy z tego. Dobrym pomystem jest
zostanie wolontariuszem. W tym celu nalezy sie skontakto-
wac z najblizszym Centrum Wolontariatu, urzedem miasta lub
gminy, parafig, osrodkiem pomocy spotecznej, albo organizacja
pozarzadowgq dzialajaca w naszym najblizszym srodowisku.

Mozemy réwniez dotrzymac towarzystwa komus, kto tego
potrzebuje, poczytac ksigzke, obejrze¢ wspdlnie film.

Pewnym pomystem jest takze zaadoptowanie psa ze schro-
niska.

W wiekszych miastach dzialaja réznorodne organizacje
dzialajace na rzecz podniesienia jakosci zycia seniorow. Ofer-
ta dla seniorow obejmuje wiele ciekawych zaje¢, zaczynajac od
sportu, jogi, nordic walking, a koniczac na tancach i nauce je-
zykow obcych. Mozna rowniez zaangazowac sie w rozne kotka
zainteresowan: gra¢ w brydza, zapisac sie na kurs malarstwa,
do klubu czytelniczego lub na nauke gotowania. Dedykowane
starszym oferty maja takze domy kultury, teatry, muzea czy
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kina.

Seniorzy moga kandydowa¢ do rad osiedli, lokalnych rad
senioréw, bra¢ aktywny udziat np. w budzetach obywatelskich
(temu zagadnieniu réwniez jest poswiecony rozdzial poradni-
ka), moga zaktadac kluby seniora.

Jest wiele czasopism: tygodnikow i miesiecznikéw skiero-
wanych do tej grupy wiekowej. Znajdziemy tam nie tylko in-
formacje na temat zdrowia, pielegnacji ciala, ale takze na temat
tego co sie dzieje w naszym najblizszym otoczeniu.

Pamietajmy, Ze osiggajac wiek emerytalny, mamy sie przed
sobg, statystycznie rzecz biorac, jeszcze wiele lat zycia wolne-
go od rygoru obowigzkowej pracy zawodowej, z ktérych mozna
korzysta¢ zgodnie z wlasnymi preferencjami. Wykorzystajmy
to!

4.5. Jak dziata¢ lokalnie, czyli wptyw na samorzad

Czesto w rozmowach narzekamy na to co sie dzieje dookota
nas, na najblizsze otoczenie, na to, ze na osiedlu jest brudno,
a sgsiedzi nie sprzataja po psach, na wladze miasta, wreszcie na
politykéw i to co sie nam nie podoba w ich rzadach. Wielu z nas
nie zdaje sobie sprawy jak duze uprawnienia nam obywatelom
daje prawo. Trzeba jednak wykaza¢ sie aktywnoscia!

Zacznijmy od spraw rangi panstwowej. Ot6z konstytucja
daje nam prawo wplywania na ksztalt ustaw. Tzw. inicjatywa
zmiany ustawy przystuguje nie tylko Radzie Ministrow, Sena-
towi, Prezydentowi RP, komisji sejmowej czy grupie co naj-
mniej 15 postéw, ale takze nam obywatelom, pod warunkiem
jednak, ze sie zrzeszymy wokot danej sprawy. Trzeba zebrac
grupe co najmniej 100 000 obywateli majgcym prawo wybiera-
nia do Sejmu (wyjatkiem sg ustawy budzetowej i ustawy bezpo-
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srednio wyznaczajacych sytuacje finanséw publicznych - pro-
jekty tych ustaw do Sejmu moze zglosi¢ tylko Rada Ministrow,
a w przypadku ustawy zmieniajacej Konstytucje — projekt takiej
ustawy moze wnies¢ wylacznie grupa przynajmniej 92 postow,
Senat i Prezydent RP).

Inna forma, poprzez ktdorg mozemy mie¢ wpltyw na polity-
ke panstwa to referendum ogélnokrajowe. Wniosek do sejmu
o przeprowadzenie takiego referendum musi poprze¢ minimum
500 000 0sOb uprawnionych do wzieci w nim udziatu. Referen-
dum takie musi dotyczy¢ spraw o szczegélnym znaczeniu dla
panstwa (nie moze ono dotyczy¢ jednak wydatkow i dochodow
w szczegolnosci podatkéw, obronnosci panstwa i amnestii).

Przechodzac do spraw dotyczacych naszego blizszego oto-
czenia — istnieje rowniez referendum lokalne. Tu wystarczy
inicjatywa 15 obywateli ktérym przystuguje prawo wybierania
do organu stanowigcego danej jednostki samorzadu terytorial-
nego lub 5 ktérym przystuguje prawo wybierania do rady gmi-
ny, w sprawie przeprowadzenia referendum gminnego, partii
politycznej lub organizacji pozarzadowej, ktéra musi uzyskac
poparcie 10% uprawnionych do gtosowania mieszkancow gmi-
ny i powiatu; 5% uprawnionych do gtosowania mieszkancow
wojewddztwa.

Referendum lokalne moze dotyczyc:

o odwotania jednostek samorzadu terytorialnego pochodza-
cych z wyboréw czyli rady gminy (miasta), powiatu, sejmiku
wojewodzkiego, wojta/burmistrza, prezydenta;

» samoopodatkowania sie mieszkancéw na cele publiczne;

o istotnych spraw dotyczacych wspdlnoty samorzadowej
w zakresie kompetencji organéw samorzadowych za wyjat-
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kiem spraw indywidualnych mieszkancéw, wymagajacych

wieloetapowych procedur, o charakterze ponadlokalnym,

dotyczacych wewnetrznej organizacji organéw gminy i ich
funkcjonowania.

Mamy takze inne mozliwosci wypowiedzenia sie w sprawach
nas dotyczacych. Przystuguje nam prawo do skladania petycji.
Petycja to pismo z postulatem/prosba/propozycja odnoszaca sie
do wszelkich spraw zwigzanych z zyciem publicznym skiero-
wane indywidualnie lub zbiorowo do wtadzy publicznej zgodnie
z jej kompetencjami. Jest formga bezposredniego uczestnictwa
obywateli w procesie sprawowania wiadzy.

Petycje moze sklada¢ kazdy obywatel do kazdego organu
wladzy publicznej w interesie publicznym, wlasnym, lub oso-
by/podmiotu trzeciego za jego zgoda.

Petycja moze dotyczyc:
- zadania zmiany prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dzialania na swoja rzecz, zycia zbiorowego lub wartosci wyma-
gajacych szczegélnej ochrony w imie dobra wspélnego.

Nie jest wymagana szczegélna forma, mozna ja sktadac
w formie pisemnej lub elektronicznej.

Powinna zawiera¢: dane wnoszacego petycje, adresata
i przedmiot petycji, ponadto zgode na jej ujawnienie na stronie
internetowej adresata.

Organ jest zobowigzany rozpatrze¢ petycje bez zbednej
zwtloki, nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jej ztoZenia.

Mozemy rowniez bra¢ udziat w konsultacjach spotecznych.
Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktora prowadzi urzad
z mieszkancami, po to, by zasiegna¢ ich opinii na temat r6z-
nych istotnych kwestii. Jest to rozmowa, ktdrej celem jest nie
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tylko poinformowanie mieszkancéw o jakich$ sprawach, ale
takze dowiedzenie sig, co mysla na ich temat. To glos doradczy,
na podstawie ktorego to urzad podejmuje ostateczna decyzje.

Konsultacje spoteczne moga dotyczy¢ w zasadzie wszyst-
kiego. Najczesciej z mieszkanicami konsultuje sie kwestie do-
tyczace planéw zagospodarowania przestrzennego i nowych
inwestycji. Moze chodzi¢ o modernizacje ulicy czy zagospo-
darowanie skweru, albo dyskusje o ofercie doméw kultury lub
planach dotyczacych kierunkow przyszltego rozwoju miasta.
Mozna rozmawia¢ o dokumentach strategicznych miasta badz
panstwa.

Konsultacje spoteczne organizujg rézne podmioty admini-
stracji rzagdowej i samorzadowej. Celem urzednikéw jest wy-
pracowanie wraz z mieszkancami takich rozwigzan, ktére beda
uwzglednialy potrzeby mieszkancow.

Ostateczne projekty moga zawiera¢ wiekszos¢ zgtoszonych
potrzeb, a czasem tylko niewielka ich czes¢.

I ostatnia, cho¢ nie najmniej wazna forma wplywania na
bezposrednie otoczenie, to coraz bardziej popularny budzet
partycypacyjny. Jesli chcesz co$ zmieni¢ w swojej okolicy, bu-
dzet partycypacyjny jest wlasnie dla Ciebie.

Budzet partycypacyjny to proces, ktory daje nam wyjatkowa
mozliwo$¢ wspotdecydowania o czesci budzetu naszej miej-
scowosci. Mozemy zglasza¢ swoje pomysly, ktore chcemy, aby
zostaly zrealizowane. Mozemy dyskutowac o pomystach innych
mieszkancéw. Mozemy zaglosowac i wybrac te, ktére wydaja
sie najciekawsze lub najpotrzebniejsze.
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4.6. Co to s3 konsultacje spotecznej i dlaczego
warto w nich uczestniczy¢?

Konsultacje spoteczne s3a instrumentem wykorzystywanym
w demokracji bezposredniej, czyli systemie, w ktorym obywa-
tele maja bezposredni wplyw na podejmowane decyzje.

Jest to rodzaj dialogu, podczas ktérego przedstawiciele
wladz, administracji rzadowej i samorzadowej czy organiza-
cji pozarzadowych zasiegaja opinii obywateli w réznych kwe-
stiach. Jest to proces majacy na celu, z jednej strony poinfor-
mowanie obywateli o istotnych dla nich sprawach, a z drugiej
dowiedzenie sie co myslg na ich temat.

Konsultacje spoteczne moga dotyczy¢ w zasadzie wszyst-
kiego. Najpowszechniejsze s3 konsultacje z mieszkancami
dotyczace réznych nowych inwestycji czy plandw zagospo-
darowania przestrzennego. Mozna w ten sposob informowac
o pomysle zorganizowania placu zabaw dla dzieci czy moder-
nizacji ulicy i pozna¢ opinie mieszkanicow na ten temat albo
rozpocza¢ dyskusje o planach przyszltego rozwoju dzielnicy.
Na przyktad, latem konsultowano z mieszkanicami Warszawy
lokalizacje sitowni plenerowych. Podczas konsultacji spotecz-
nych mozna takze rozmawia¢ o dokumentach strategicznych
miasta badz panstwa, np. zmianie lub uchwaleniu réznych ak-
tow prawnych.

Konsultacje spoteczne nie sg referendum ani glosowaniem.
Wyniki konsultacji maja pomaga¢ w udoskonalaniu projektow
zmian wprowadzanych przez urzad, tak, aby odpowiadatly po-
trzebom mieszkancow. Ostateczng decyzje podejmujg organy
wiladzy. To one biora na siebie pelng odpowiedzialnosc¢ za de-
cyzje. Konsultacje spoteczne organizuje sie zawsze przed pod-
jeciem decyzji w danej sprawie, ale juz po okresleniu problemu
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— wtedy, gdy juz jest postanowione, ze dany projekt bedzie
realizowany, lecz na tyle wczesnie, aby istniala mozliwos¢
uwzglednienia gtosow mieszkancow w podejmowanych decy-
zjach.

Konsultacje spoteczne to glos doradczy, na podstawie kt6-
rego podejmowane sg ostateczne decyzje. Czesto sg one or-
ganizowane w formie spotkan dyskusyjnych lub warsztatéw.
Podczas konsultacji wazna jest wymiana zdan i mozliwos¢
ustyszenia propozycji innych osadb.

Kto moze bra¢ udzial w konsultacjach spotecznych?

W konsultacjach spotecznych moze wzigé udziat kazdy,
kto jest zainteresowany ich tematem. Nie trzeba by¢ fachow-
cem w danej dziedzinie, aby mie¢ wyrobione zdanie i wiedze
praktyczng na konkretny temat. Wiedza, ktora posiadamy, jest
wazna wilasnie dlatego, ze jesli dyskutowana kwestia dotyczy
naszego otoczenia, to jesteSmy znawcami tego tematu. Dlatego
nasz glos jest wazny dla urzednikéw i ekspertow!

Jaki jest cel konsultacji spolecznych?
Konsultacje spoteczne przeprowadza sie w celu:

e zapewnienia nam uczestnictwa w procesie podejmowania
decyzji, ktore majg bezposredni wptyw na sposéb i jakos¢
naszego zycia;

o aktywizacji $rodowisk lokalnych, rozwoju samorzadnosci,
ksztattowania poczucia odpowiedzialnosci za funkcjono-
wanie naszego otoczenia spotecznego;

» polepszania wspolpracy szeroko pojetej wiadzy (i lokalnej,
i panstwowej) z nami, jako obywatelami.
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Dlaczego warto bra¢ udzial w konsultacjach spotecznych?

Warto bra¢ udzial w konsultacjach, bo jesli nie zaanga-
zujemy sie w nie, to stracimy szanse wypowiedzenia sie na
dany temat. Nikt nie pozna naszego zdania. W konsultacjach
spotecznych warto wzig¢ udziat szczegoélnie, jesli temat w ja-
ki$ sposob dotyczy naszego zycia, na przyktad budowy basenu
W naszym miescie czy problemu zadtuzenia czynszowego na-
szych sgsiadéw. Do wziecia udziatu w konsultacjach spotecz-
nych warto sie przygotowac — przeczyta¢ dotgczone do zapro-
szenia informacje, zastanowic sie nad zadanymi pytaniami.

Konsultacje to szansa na to, ze dyskutowany projekt be-
dzie uwzglednial nasze potrzeby i Ze bedzie on dla nas przez to
lepszy. Dzieki udzialowi w konsultacjach, mozliwe jest takze
poznanie sgsiadow, ekspertow i urzednikow, przedstawicieli
wladz, zawarcie nowych kontaktow.

Angazujac sie w konsultacje mozemy dowiedzie¢ sie wie-
le o planach i dzialaniach wiadz miasta lub dzielnicy, a takze
mie¢ wplyw na nasze najblizsze otoczenie. W czasie konsultacji
kazdy gtos naprawde ma znaczenie! To tatwy sposdb, aby stac
sie aktywnym obywatelem.

Konsultacje przynosza korzysci obu stronom — my obywate-
le mozemy wyrazi¢ swe zdanie, a druga strona — skorzystac
z naszej wiedzy i doswiadczenia.

Co do konsultacji spotecznych moga wnies¢ seniorzy?
Seniorzy dobrze znajac problemy i uwarunkowania zycia lo-
kalnych spotecznosci, moga by¢ cennymi partnerami w trakcie
konsultacji spotecznych. Ich wiedza, doswiadczenie i rozsagdek
moga by¢ docenione przez przedstawicieli wltadz samorzado-
wych i centralnych, a wypracowane rozwigzania prawne moga
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lepiej odpowiadac¢ potrzebom spoteczenstwa. Seniorzy czesto
posiadaja stosunkowo duzo wolnego czasu, ktéry moga po-
Swieci¢ na zaangazowanie sie w proces konsultacji.

Konsultacje spoteczne czesto odbywaja sie przez Internet.
Pomyslano jednak réwniez o osobach nie majacych do niego
dostepu. Dla Seniordéw istotna moze by¢ informacja, ze kon-
sultacje odbywaja sie takze w réznych miejscach na terenie
Warszawy - zaleznie od tematu konsultowanych zagadnien.
Na punkty konsultacyjne (namioty w hastem ,konsultacje
spoteczne”) wybierane sa miejsca, ktore wiaza sie tematycz-
nie z przedmiotem danych konsultacji, np. punkt konsulta-
cyjny dotyczacy zagospodarowania dzielnicowego parku be-
dzie umiejscowiony w tymze parku. Wazne jest aby taki punkt
funkcjonowal w miejscu w ktérym mozna spotkac jak najwie-
cej ludzi zainteresowanych wzieciem w nich udziatu. Moze to
by¢ czesto odwiedzane przez mieszkancow miejsce na terenie
dzielnicy, okolica urzedu dzielnicy, plac przed domem kultury,
szkolg, czy koSciotem. Zorganizowanie warsztatéw konsulta-
cyjnych wymaga natomiast stworzenia znacznie lepszych wa-
runkéw lokalowych — w szkole, bibliotece, urzedzie dzielnicy,
czy domu kultury, gdzie moze zgromadzic sie stosunkowo nie-
wielka liczba 0s6b i spokojnie przedyskutowac interesujacy ich
problem.

Konsultacje spoteczne nie powinny by¢ jednorazowym wy-
darzeniem, lecz procesem trwajacym minimum 21 dni. W tym
czasie mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ zglaszania swo-
ich uwag na rézne sposoby np.: za pomoca poczty elektro-
nicznej, oraz osobiscie - na warsztatach, w trakcie spotkania
z ekspertami i urzednikami. Wziecie udzialu w konsulta-
cjach spotecznych nie wymaga prawie zadnych formalnosci.
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Wystarczy wej$¢ na internetowa Warszawskg Platforme Kon-
sultacji Spotecznych (www.konsultacje.um.waszawa.pl) i tam
wyrazi¢ swojg opinie lub wypelni¢ dostepna ankiete. Bez ko-
niecznosci wczesniejszego zgloszenia, mozna wzig¢ udziat
w spotkaniach lub porozmawia¢ w punktach konsultacyjnych
funkcjonujacych w trakcie konsultacji. Jedynie w przypadku
udziatu w warsztatach konsultacyjnych moze zaistnie¢ wymog
wczesniejszego zgloszenia telefonicznego lub poprzez mailo-
wego — informacja na ten temat zawsze jest zamieszczona na
plakatach i ulotkach zapraszajacych do udziatu w warsztatach
oraz na Warszawskiej Platformie Konsultacji Spotecznych.
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4.7. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

adresat petycji
Petycja

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014
r., poz. 1195), wnosze/wnosimy o:

Wyrazam/y zgode/Nie wyrazam zgody na ujawnienie na stronie interneto-
wej podmiotu rozpatrujqcego petycje lub urzedu go obstugujgcego danych
osobowych podmiotu wnoszqcego petycje lub podmiotu, o ktérym mowa

w art. 5 ust. 1 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach

(Dz.U. z 2014 1., poz. 1195).

(Podpis)
Zatqczniki:
S B

Podstawy prawne:

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U.1997.78.483 t.j.,

Ustawa z dnia 6 marca 2015 r. o referendum ogélnokrajowym Dz.U.2015.318 t.j.,
Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. o referendum lokalnym Dz.U.2016.400 t.j.,
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach Dz.U.2018.870 t.j.
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Pani Adela za miesiqc koriczy 60 lat. Jej sytuacja finanso-
wa jest trudna. Pracuje w sklepie z dewocjonaliami, w ktorym
od wielu lat nie byto podwyzek. Pani Adela ledwo wiqze ko-
niec z koricem. Zastanawia sie nad przejsciem na emeryture.
W ZUS-ie uzyskata informacje o wysokosci emerytury, kté-
ra niestety bedzie jeszcze nizsza niz pensja. Pani Adela jest
samotna, ma tylko bardzo schorowanq matke, ktéra obecnie
przebywa w Domu Pomocy Spotecznej (nie byto mozliwosci
zapewnienia jej odpowiedniej opieki w domu). Na nieszcze-
scie zmart byty mqz pani Adeli, ktory od czasu do czasu da-
wat jej pienigdze. Co prawda nie wynikato to z jego dobrego
serca. Byto to tylko zados¢uczynienie za to, Ze pani Adela nie
wystgpita do komornika o wyegzekwowanie zasqdzonych na
nig alimentéw. Rozwdd byt kilka lat temu, z winy meza, a ali-
menty zostaty ustalone witasnie z tego powodu. Byly mqz nie
chciat ptacic¢ alimentéw w petnej wysokosci, poniewaz zaraz
po rozwodzie urodzito mu sie dziecko, a jego zarobki nie byty
zbyt wysokie. Pani Adela miata zal, do bytego meza, ze daje
jej tak mato pieniedzy, ale dopiero po jego $mierci okazato
sie, ze to wlasnie te srodki pozwalaty zatatac dziure w domo-
wym budzecie. Teraz dochody pani Adeli nie wystarczajq na
wszystko. Pani Adeli zalezy na uzyskaniu wiekszych docho-
déw, bo grozi jej zadtuzenie mieszkania. Emerytura bedzie
nizsza niz pensja, wiec nie chce z niej rezygnowac.

Pani Adela jest przekonana, ze jej sytuacja jest beznadziej-
na - nie ma szans, zeby w tym wieku zmienic prace i uzyski-
wac wyzsze zarobki, dodatkowo grozi jej gtodowa emerytura.
Jednak tak naprawde, wcale nie jest tak Zle, bo Pani Adela ma
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kilka mozliwosci, aby mie¢ wieksze dochody. Po pierwsze -
emeryture mozna tqczy¢ z pracq, po drugie — pani Adeli na-
lezy sie renta rodzinna po bylym mezu, ktérq réwniez mozna
tqczyc z pracq.
W niniejszym rozdziale zostang przedstawione rézne zagad-
nienia dotyczace $wiadczen pienieznych z ktérych moga ko-
rzystac seniorzy.

5.1. Praca na emeryturze

Osoby w wieku emerytalnym pobierajace emeryture lub te, kto-
re jeszcze nie osiggnely wieku emerytalnego, a pobieraja wcze-
$niejsza emeryture, Swiadczenie przedemerytalne czy nauczy-
cielskie swiadczenia kompensacyjne moga nadal by¢ aktywne
zawodowo wykonujac ptatna prace na podstawie umowy o pra-
ce, umowy zlecenia, czy umowy o dzielo. Moze to by¢ takze
praca w charakterze niani na podstawie umowy uaktywniajacej
(wiecej na ten temat dowiesz sie w Biurze Porad Obywatel-
skich). Jesli chcemy tgczy¢ prace z emeryturg to warto zapoznac
sie z ponizszymi informacjami:

A. jesli zostata rozwigzana umowa z dotychczasowym pra-
codawca, mozemy podja¢ zatrudnienie (nawet u po-
przedniego pracodawcy) i osigga¢ dowolne wynagrodze-
nie, ktére nie wplynie na zmniejszenie czy zawieszenie
emerytury;

B. jesli nie zostala rozwigzana umowa z dotychczasowym
pracodawcg, to mimo Ze osiggneliSmy wiek emerytalny,
emerytura ustalona przez ZUS, zostanie zawieszona (do-
tyczy sytuacji po 31 grudnia 2010 r., osoby, ktore przeszly
na emeryture przed t3 datg nie muszga rozwigzywac umo-
wy z pracodawcg). W tym przypadku nie ma znaczenia
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jak wysokie beda nasze zarobki. Wazne jest to, Ze nadal
jestesmy pracownikiem;

C. jesli otrzymaliSmy emeryture z urzedu zamiast renty
z tytutu niezdolnosci do pracy, to nie musimy rozwiazy-
wac umowy o prace z dotychczasowym pracodawcg i mo-
zemy osigga¢ dowolne wynagrodzenie, ktére nie wplynie
na zmniejszenie lub zawieszenie emerytury;

D. jesli otrzymaliSmy emeryture zamiast renty z tytutu
niezdolnosci do pracy, ale na nasz wniosek, to musi-
my zrezygnowac z dotychczasowego zatrudnienia, gdyz
w przeciwnym przypadku nasza emerytura zostanie za-
wieszona;

E. jesli pobieramy juz emeryture, ale tak zwang wczesniejsza,
a nie osiggneliSmy wieku emerytalnego, to w zaleznosci
od uzyskiwanych dochodéw, moze ona by¢ zmniejszona
lub zawieszona. Dotyczy to takZze 0sdb na rencie rodzinnej
lub rencie z tytulu niezdolnosci do pracy. Emerytura nie
ulegnie zmniejszeniu, gdy nasze wynagrodzenie w ciggu
miesigca nie przekroczy 70% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia'.

Obecnie kwota 70% przecietnego wynagrodzenia wynosi

3 236 zt (obowigzuje od 1.06.2018 roku). Jesli wiec zarabiamy
na miesigc nie wiecej niz 3 236 zt brutto, to bedziemy nadal
otrzymywali emeryture w peinej wysokosci. Emerytura ule-
gnie zmniejszeniu, gdy przekroczymy kwote 70% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia. Gdy zarobimy wiecej niz 130%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, to wyplata eme-
rytury zostanie zawieszona. Obecnie kwota 130% przecietnego

1 Prezes ZUS w Monitorze Polski oglasza (w terminie do 14 dnia roboczego drugiego miesigca kwartatu) kwoty
przychodu obliczone wskaznikami 70% i 130% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia ostatnio ogloszonego przez
Prezesa GUS (http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=52), czyli progi zarobkowe zmieniaja si¢ w marcu, czerwcu, we
wrzeéniu i w grudniu
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miesiecznego wynagrodzenia wynosi 6 009, 70 zt (od 1.06.2018
roku).

Jesli pobieramy:

A. emeryture czeSciowa?, to bez wzgledu na to czy rozwig-
zaliSmy stosunek pracy z poprzednim pracodawca czy
nie, mozemy osigga¢ dowolne wynagrodzenie, ktére nie
wplynie na zawieszenie czy zmniejszenie emerytury;

B. emeryture Iacznie z rentg wypadkowa, to niezaleznie od
wysokosci dochodéw z tytulu pracy, musimy zrezygno-
wac z jednego z tych $wiadczen. W takiej sytuacji mamy
prawo tylko do jednego $wiadczenia — emerytury albo
renty wypadkowe;j. Jesli nie osiggneliSmy jeszcze wieku
emerytalnego, to wybrane swiadczenie po przekrocze-
niu progéw dochodowych bedzie podlegalo zawieszeniu
(70% i130% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia);

C. emeryture czesciowq tacznie z rentg wypadkows, to nie-
zaleznie od wysokos$ci dochodéw z tytutu pracy, musimy
zrezygnowac z jednego z tych swiadczen. W takiej sytu-
acji mamy prawo tylko do jednego swiadczenia — emery-
tury albo renty wypadkowej. Jesli wybierzemy emeryture
czesciowg to nie podlega ona zasadom zawieszalnosci;

D. emeryture i rente inwalidy wojennego lub wojskowego,
to w przypadku podjecia pracy renta bedzie przystugiwata
w pelnej wysokosci, a emerytura bedzie podlegata zasa-
dom zawieszalnosci;

E. Swiadczenie przedemerytalne, to kwote graniczna? nie
powodujaca zmniejszenia $wiadczenia stanowi 25%

2 Emerytura czgéciowa — mozna jg bylo uzyskac przed 30.09.2017, osoby pobierajace to $wiadczenie przed zmiang
grzepiséw w 2017 nadal zachowujg do niego prawo.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie oglaszane jest przez Prezesa ZUS dla celow emerytalnych w roku
poprzedzajacym termin waloryzacji.
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przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (p.m.w.).
Po przekroczeniu tej kwoty $wiadczenie zostanie
odpowiednio zmniejszone, po przekroczeniu 70%
p.m.w — zawieszone. Obecnie kwota 25% p.m.w. wynosi
1067,90 zt (od 1 marca 2018 r.), a kwota 70% p.m.w. 3
236 zt z} (od 1 czerwca 2018 r.)

F. nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne i podejmiemy
prace w placéwkach oswiatowych, to zostanie ono zawie-
szone w catosci bez wzgledu na wysokosc¢ zarobkow. Gdy
podejmiemy prace w innym miejscu to S$wiadczenie be-
dzie podlegato zawieszeniu, tak jak emerytura (progi 70%
1130% p.m.w.).

Wazne! Gdy zamierzamy podjaé prace lub juz pracu-
jemy, powinni$my powiadomié o tym ZUS. W takim zawia-
domieniu nalezy okresli¢ wysokos¢ osigganego dochodu.
Na tej podstawie ZUS moze nasza emeryture zmniejszy¢,
zawiesi¢ albo wyptaca¢é w dotychczasowej wysokosci.
Gdy nasze dochody przekroczg te kryteria, a emerytura
zostata pobrana, to ZUS bedzie sie¢ domagat zwrotu (zosta-
nie wydana decyzja).

5.2. Ponowne przeliczanie emerytury

Wysoko$¢ emerytury zalezy od wielu czynnikow. Jednak to, co
gtéwnie wplywa na jej wysokos¢, to liczba przepracowanych
lat i osiggane przez nas zarobki. Emerytura wyliczana jest ze
skladek emerytalnych, ktére byty odprowadzane od naszego
wynagrodzenia. Dlatego, jesli pobieramy emeryture i dodatko-
wo pracujemy, to mozemy ubiega¢ sie o0 ponowne przeliczenie
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emerytury (pod warunkiem oczywiscie, zZe za ten okres odpro-
wadzane byly skladki).
Warto sprawdzic¢, czy wykorzystaliSmy wszystkie mozliwo-
$ci majace wplyw na wysokos¢ naszego swiadczenia.
Poniewaz, w zaleznosci od tego w ktorym roku sie urodzi-
liSmy, istniejg rdzne zasady naliczenia emerytur, to rowniez
zasady doliczenia dodatkowych okres6w nie sg jednolite.

1. Informacje dla os6b urodzonych przed 1 stycznia 1949 r
oraz dla kobiet urodzonych w latach 1949 - 1953 (ktore majq
prawo do emerytury mieszanej — czesciowo ustalonej wedlug
starych zasad, a czesciowo wedlug nowych):

A. po przepracowaniu 30 miesiecy ZUS, na nasz wniosek,
ponownie wyliczy czes$¢ socjalng emerytury od aktualnej
kwoty bazowej;

B. gdy pracujemy krocej niz 30 miesiecy, to zmiana wysoko-
Sci $wiadczenia moze nastapi¢ tylko, gdy wskaznik pod-
stawy wymiaru bedzie wyzszy niz dotychczasowy. Wyjat-
ki:

» gdy nie pobieraliSmy emerytury mimo jej ustalenia, bo
zostala zawieszona,

» nowo wskazany okres wymagany do ustalenia podstawy
wymiaru Swiadczenia przypada w catosci po przyznaniu
prawa do emerytury/renty, a wskaznik podstawy wy-
miaru wynosi co najmniej 130%;

C. gdy uzyskaliSmy emeryture po 31.12.2008 roku i po osig-
gnieciu wieku emerytalnego pracowaliSmy, to na nasz
wniosek ZUS moze wyliczy¢ tzw. emeryture kapitalowa
wedlug nowych zasad; bedzie ona wyptacana pod warun-
kiem, Ze jest wyzsza niz wyliczona na starych zasadach.
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Uwaga! Gdy pobieraliSmy emeryture wczesniejsza,
ZUS wyliczajac nowa emeryture jako podstawe wyliczenia
przyjmie zwaloryzowang sume skitadek na naszym kon-
cie emerytalnym pomniejszong o sume kwot pobranych
wczesniejszych emerytur (w wysokosci przed odliczeniem
podatku i sktadki zdrowotnej).

D. jest mozliwo$¢ ponownego przeliczenia wysokosci eme-
rytury pod warunkiem, ze:

» skazemy okresy zatrudnienia przypadajace w catosci lub
czesci juz po przyznaniu nam emerytury, czy jesli praco-
waliSmy po uzyskaniu emerytury oraz

» ze wskazanych przez nas dokumentéw dotyczacych wy-
nagrodzen bedzie wynikato, ze nowo obliczony wskaz-
nik wysokosci podstawy wymiaru jest wyzszy niz 250%.
Takie ponowne ustalenie emerytury moze nastgpic tylko
raz.

2. Informacje dla osob urodzonych po 31 grudnia 1948 roku:

A. jesli przy wyliczaniu kapitatu poczatkowego okres studiéw
wyzszych zostat ograniczony do 1/3 okreséw sktadkowych
przypadajacych przed 1 stycznia 1999 roku, to obecnie
mozemy sie ubiega¢, aby okres studiow zostal ograni-
czony, ale do 1/3 wszystkich okreséw sktadkowych, czyli
przypadajacych do dnia zloZenia wniosku o emeryture,
a nie do 1.01.1999 r. Emerytura w nowej wysokosci bedzie
przystugiwala od dnia zlozenia wniosku o jej ponowne
ustalenie. ZUS ma 60 dni na wydanie decyzji.

Nie dotyczy to oséb pobierajacych emeryture wczesniejsza

w zwiazku z pracg w warunkach szkodliwych (przyznang na
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podstawie art. 184 ustawy emerytalnej), pomostowa, cze-

Sciowa lub nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne.

B. jesli przy ustalaniu kapitalu poczatkowego okres opieki
nad dzieckiem (z tytulu przebywania na urlopie wycho-
wawczym lub urlopie bezptatnym) zostat potraktowany
jako okres niesktadkowy i zastosowany przelicznik 0,7%,
to teraz mozemy sie ubiegac o zastosowanie przelicznika
1,3, jak przy okresach skladkowych (szczegoély w czesci
dotyczace kapitalu poczatkowego). Emerytura w nowej
wysokosci bedzie przystugiwata od dnia zloZzenia wnio-
sku o jej ponowne ustalenie. ZUS ma 60 dni na wydanie
decyzji. Dotyczy to takze osob pobierajacych emerytury
czesciowe, pomostowe lub nauczycielskie $wiadczenie
kompensacyjne.

C. mozemy wystapi¢ o zastosowanie tablicy Sredniego dal-
szego trwania zycia, obowigzujacej w dniu osiggniecia
powszechnego wieku emerytalnego, nawet wowczas, gdy
wystapiliSmy o emeryture w czasie obowigzywania nowej
tablicy Sredniego trwania zycia. ZUS zastosuje si¢ do na-
szego wniosku, jesli bedzie to dla nas korzystniejsze. Nie
dotyczy to osOb pobierajacych emeryture wczesniejsza
w zwigzku z praca w warunkach szkodliwych (przyznana
na podstawie art. 184 ustawy emerytalnej), pomostowa,
czesciowg lub nauczycielskie swiadczenie kompensacyj-
ne.

D. jesli pracujemy lub pracowali$my i pobieramy:

e emeryture otrzymang w powszechnym wieku emerytal-
nym,

o emeryture z urzedu (otrzymang zamiast renty),

o emeryture wczesniejsza w zwigzku z praca w warunkach
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szkodliwych (przyznang na podstawie art. 184 ustawy
emerytalnej),
» okresowa emeryture kapitatowa,
to mozemy ubiegac si¢ o jej ponowne przeliczenie po uply-
wie roku kalendarzowego, w ktérym pracowaliSmy lub po za-
konczeniu pracy. W przypadku okresowej emerytury kapitato-
wej jest to rownoznaczne ze zlozeniem wniosku o przeliczenie
emerytury z FUS. Gdyby sie okazalo, Ze po przeliczeniu okre-
sowa emerytura bedzie nizsza niz dotychczasowa, to bedziemy
mie¢ wyplacang okresowg emeryture w dotychczasowej wyso-
koSci. O ponowne przeliczenie emerytury mozemy sie rowniez
ubiega¢ wowczas gdy uzyskamy nowe dowody dotyczace na-
szego okresu ubezpieczenia lub osigganych dochodéw.

5.3. Nowe emerytury dla oséb urodzonych
po 31 grudnia 1948r.

Z dniem 1 pazdziernika 2017 roku zostatl przywrocony wczesniej
obowiazujacy powszechny wiek emerytalny tj. 60 lat dla kobiet
i 65 lat dla mezczyzn. Zasady wprowadzone reformg emerytal-
na w 1998 r. nie ulegly jednak wiekszym zmianom.

Nadal wedtug innych zasad przechodza na emeryture osoby
urodzone przed 1 stycznia 1949 roku, a inaczej urodzone po tej
dacie czyli po 31 grudnia 1948 roku.

W przypadku oséb urodzonych przed 1 stycznia 1949 roku
warunkiem uzyskania emerytury jest ukonczony wiek oraz
osiaggniecie wymaganego stazu ubezpieczeniowego (20 lat dla
kobiet i 25 lat dla mezczyzn). Emerytura sktada sie z tzw. cze-
Sci socjalnej i stazowej (czes¢ socjalna to staly, obowigzkowy
i ustalany w jednej wysokosci sktadnik emerytury; jest on obli-
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czany jako 24% kwoty bazowej, obowiazujacej w dacie zglosze-
nia wniosku o emeryture lub powstania prawa do tego swiad-
czenia).

W przypadku oséb urodzonych po 31 grudnia 1948 roku wa-
runkiem uzyskania emerytury jest jedynie osiggniecie wyma-
ganego wieku.

W obu przypadkach, aby otrzymac emeryture, musimy rozwig-
zac stosunek pracy z dotychczasowym pracodawca.

W tej czesci zostang omdéwione zasady uzyskania emerytury
dla os6b urodzonych po 31 grudnia 1948 roku. Przedstawiajg sie
one nastepujaco:

o emeryture uzyskamy po osiggnieciu wymaganego wieku
emerytalnego,

» wysoko$¢ emerytury bedzie zalezata od wysokosci skla-
dek zgromadzonych na indywidualnym koncie* w ZUS

i w Otwartym Funduszu Emerytalnym (dla oséb, ktdre przy-

stapily do OFE) oraz wysokosci kapitalu poczatkowego.

Osoby, ktore nie przystapity do OFE — cata sktadka emery-
talna w wysokosci 19,52% trafia na indywidualne konto w ZUS.

Osoby, ktore przystapity do OFE maja w ZUS dwa konta:
konto indywidualne i subkonto. Od lutego 2014 r. cztonkostwo
w OFE nie jest obowigzkowe (osoby, ktore teraz wchodzg na ry-
nek pracy i nie decyduja sie na OFE, takze beda mialy subkonto
w ZUS). Jesli przystgpilismy do jednego z otwartych funduszy
emerytalnych, to ZUS:

- 2,92% skladki emerytalnej przekazuje do OFE,

-12,22% skladki gromadzi na indywidualnym koncie

w ZUS,

sktadki odprowadzane do ZUS po 1 stycznia 1999 roku s3 gromadzone na naszych indywidualnych

4

kontach
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- 4,38% na subkoncie w ZUS.
W 2014 roku decydowali$my czy pozostajemy w OFE.
W przypadku osob, ktdre zrezygnowaty z OFE:
- 12,22% skladki emerytalnej trafia na konto indywidualne;
- 7,3% na subkonto.

Dokonany wybodr zwigzany z OFE nie musi by¢ ostateczny.
Jesli zmienimy zdanie, to o§wiadczenie o przeniesieniu sktadek
z OFE do ZUS, mozemy zlozy¢ w okresie tzw. okienek transfe-
rowych. Najblizsze bedzie w 2020 roku, kolejne co cztery lata.
Oswiadczenie mozna zlozy¢ do ZUS osobiscie, listownie lub
przez Internet na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) -
www.pue.zus.pl.

Na 10 lat przed osiggnieciem wieku emerytalnego ZUS
wstrzyma przekazywanie skladki do OFE i umiesci je u siebie
na naszym subkoncie. Natomiast OFE systematycznie bedzie
przekazywal zgromadzone przez nad skladki do ZUS. Zostang
one réwniez umieszczone na subkoncie w ZUS. W momencie
osiggniecia wieku emerytalnego na rachunku w OFE nie be-
dziemy juz mieli zadnych Srodkow. Jest to tak zwany ,,suwak
bezpieczenstwa”. W ten sposob nasze oszczednosci podlegaja
ochronie na wypadek zalamania rynkéw finansowych.

Jesli przed 1 stycznia 1999 roku pracowaliSmy przez co naj-
mniej 6 miesiecy, to za ten okres zostanie nam wyliczony ka-
pitat poczatkowy (patrz podrozdziat: kapital poczatkowy).

Wysokos¢ naszej emerytury bedzie stanowita suma zwa-
loryzowanych skladek na koncie indywidualnym, subkoncie
i zwaloryzowanego kapitalu poczatkowego, podzielona przez
statystyczng Srednig dalszego trwania zycia. ,,Srednie dalsze
trwanie zycia” dla wieku emerytalnego jest ustalane wspélnie
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dla mezczyzn i kobiet na podstawie informacji publikowanych
corocznie przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego. Jesli
bedziemy zyli dtuzej i przekroczymy te Srednia, dalej bedziemy
otrzymywali emeryture w dotychczasowej wysokosci.

Uwaga! Jesli skiadki byty odprowadzane od kwoty
nizszej niz minimalne wynagrodzenie, to uwzglednia sie je
w czesci odpowiadajacej proporcji do minimalnego wyna-
grodzenia (dotyczy sktadek odprowadzanych po 31 grudnia
1998 roku).

Niestety zasada ta nie ma zastosowania, gdy skladka byta od-
prowadzana od kwoty nizszej niz minimalne wynagrodzenie od
nastepujacych swiadczen:
- wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy wyptacone-
go na podstawie kodeksu pracy,
- zasilkow i $wiadczenia rehabilitacyjnego z ubezpieczenia
chorobowego lub wypadkowego,
- zasitku stalego z pomocy spolecznej,
- $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opie-
kunczego, zasitku dla opiekuna,
- wynagrodzenia pracownika w jego pierwszym roku pracy,
- otrzymywanych przez Zolnierzy niezawodowych w stuzbie
czynnej, ubezpieczonych odbywajacych stuzbe zastepcza,
a takze pozostajacych w stuzbie kandydackiej funkcjona-
riuszy stuzb mundurowych Policji, strazy granicznej itd.

Uwaga! Wniosku o emeryture lepiej nie sktadaé
w czerwcu. Jesli ztozymy go w okresie od stycznia do maja
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albo od lipca do grudnia, wéwczas nasze konto ze sktadka-
mi zostanie objete waloryzacja roczng i kwartalna. Nato-
miast jesli ztozymy wniosek w czerwcu - tylko waloryzacje
roczna.

Najnizsza emerytura:

Jesli nasza emerytura bedzie nizsza od najnizszej publiko-
wanej corocznie przez ZUS (obecnie 1029,80 zt — od 1 marca
2018 roku), to zostanie do niej podwyzszona.

Dotyczy to jednak tylko 0sob z okreslonym stazem ubezpiecze-
niowym:

- minimum 25 lat okresow skladkowych i niesktadkowych

dla mezczyzn,

- minimum 20 lat okreséw sktadkowych i niesktadkowych

dla kobiet.
Emerytura nie zostanie podwyzszona do najnizszej, gdy:

- nadal pracujemy i osiggamy wynagrodzenie wyzsze niz

kwota podwyzszenia;

- mamy ustalone prawo do emerytury wojskowej lub poli-

cyjnej,

- mamy ustalone prawo do emerytury rolniczej.

Emerytura z subkonta, tzw. okresowa emerytura kapitatowa,
dotyczy tylko kobiet, ktore:

- nalezaty do OFE,

- osiagnely wiek emerytalny, ale nie przekroczyly 65 roku

zycia, oraz

- gdy suma Srodkow zgromadzonych na subkoncie w ZUS

jest rowna lub wyzsza od dwudziestokrotnosci kwoty do-
datku pielegnacyjnego (od 1 marca 2018 r. do 28 lutego
2019 1. 4316,80 z1, czyli 20 x 215,84 zt). Suma zgromadzo-
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nych $rodkéw obejmuje takze srodki przeniesione z OFE.

Gdy srodki zgromadzone na subkoncie s3 nizsze od dwudzie-
stokrotnosci kwoty dodatku pielegnacyjnego, wowczas okreso-
wa emerytura kapitalowa nie przystuguje. W takiej sytuacji ZUS
potraktuje te Srodki jako sktadke na ubezpieczenie emerytalne
i uwzgledni je przy wyliczaniu emerytury powszechnej.

Okresowa emerytura kapitalowa przyznawana jest jedno-
czes$nie z emeryturg z ZUS. Jezeli prawo do emerytury ustalane
jest z urzedu, réwniez z urzedu ustalane jest prawo do okreso-
wej emerytury kapitatowe;j.

Wysokos¢ okresowej emerytury kapitalowej obliczana jest
poprzez podzielenie kwoty §rodkéw zgromadzonych na sub-
koncie (ustalonej na ostatni dzien miesigca poprzedzajace-
go miesiac, od ktérego zostanie przyznana emerytura) przez
srednie dalsze trwanie zycia dla 0sob w wieku rownym wieko-
wi przej$cia na emeryture osoby ubezpieczonej — przyjetego do
obliczenia kwoty emerytury na nowych zasadach z FUS. Prawo
do okresowej emerytury kapitatlowej i jej wysoko$¢ ustala ZUS
na nasz wniosek.

Prawo do okresowej emerytury kapitalowej wygasa:

- z chwilg $mierci,

- po wyczerpaniu srodkéw zewidencjonowanych na sub-

koncie w ZUS,

- gdy osiggniemy 65 rok zycia.

Po osiggnieciu wieku emerytalnego zostanie ponownie
z urzedu obliczona emerytura z FUS z uwzglednieniem srodkéw
zgromadzonych na subkoncie w ZUS, z ktérych byta dotychczas
wyplacana okresowa emerytura kapitalowa. Emerytura z FUS,
po ponownym ustaleniu jej wysokosci, nie bedzie mogla by¢
nizsza od dotychczasowej sumy emerytury z FUS oraz okreso-
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wej emerytury kapitatlowej.

Osobom, ktdre nabyty prawo do emerytury okresowej przed
1 pazdziernika 2017 r., emerytura ta bedzie wyptacana do 65
roku zycia.

Kapital poczatkowy:

Przed 1999 rokiem ZUS nie miat obowigzku prowadzenia in-
dywidualnych kont osdb ubezpieczonych. Jesli pracowali$my
przed 1999 rokiem, to ZUS wyliczy nam za ten okres tzw. ka-
pitat poczatkowy. Wiekszo$¢ z nas ma ten kapitat juz ustalony.
Ponizej kilka wskazowek dla oséb, ktore tego jeszcze nie zro-
bily:

ZUS obliczy nam kapitat poczatkowy, jesli ztozymy wniosek
0 jego ustalenie i doltgczymy dokumenty potwierdzajace okresy
ubezpieczenia przed 1999 rokiem (skladkowe i niesktadkowe).

Kapitatl poczatkowy obliczony na dzien 1 stycznia 1999 roku
jest zapisywany na naszym indywidualnym koncie w ZUS.
Wyliczany jest na podobnych zasadach, jak tzw. stara emery-
tura (czyli dla os6b urodzonych przed 1 stycznia 1949 roku).
Po ustaleniu wysokosci kapitatu poczatkowego ZUS wyda de-
cyzje. Jesli zauwazmy w niej jakie$ niescistosci, mamy pra-
wo do odwotania, zgodnie z pouczeniem zawartym w decyzji.

Informacje dla oséb, ktore maja juz wyliczony kapitat po-
czatkowy:

Jesli przy ustalaniu kapitatu poczatkowego okres opieki nad
dzieckiem (z tytulu przebywania na urlopie wychowawczym
lub bezptatnym) zostat nam zaliczony w wysokosci 0,7% pod-
stawy wymiaru kapitatu poczatkowego, to mozemy sie zwrdcic
do ZUS, aby to zmienil i uwzglednit po 1,3% podstawy wymiaru
kapitatu. W tym celu trzeba ztozy¢ do ZUS-u wniosek o ponow-
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ne ustalenie kapitalu poczatkowego z zastosowaniem art. 174
ust 2a ustawy o emeryturach i rentach z FUS.

Uwaga! Dotyczy to tez oséb, ktére juz pobieraja nowa
emeryture, emeryture czesciowa, pomostowa lub nauczy-
cielskie swiadczenie kompensacyjne.

Jesli juz po wyliczeniu kapitatu poczatkowego dotrzemy do do-
kumentéw sprzed 1998 roku dotyczacych zaréwno wynagro-
dzenia jak i potwierdzajacych nasze zatrudnienie, to warto je
przedstawic¢ w ZUS i prosic o przeliczenie kapitatu.

Uwaga! Jesli jesteémy w stanie wykazad jedynie okres
zatrudnienia, a nie wysoko$¢ zarobkéw, to ZUS uwzgledni
g0 przyjmujac, ze nasze dochody byly na poziomie mini-
malnego wynagrodzenia. Dotyczy to jednak tylko pracow-
nikéw, czyli oséb zatrudnionych na umowy o prace.

Dodatek do kapitatu poczatkowego, czyli rekompensata dla os6b
wykonujacych prace w warunkach szczegélnych lub szczegol-
nym charakterze:

Jesli przed 1 stycznia 2009 r. pracowaliSmy w pelnym wy-
miarze przez co najmniej 15 lat w warunkach szczegdlnych
lub w szczegdlnym charakterze, to mozemy sklada¢ wniosek
o przyznanie rekompensaty do naszej emerytury. Rekompen-
sata nie przystuguje, jesli mamy ustalone prawo do emerytury
pomostowej lub emerytury wczesniejszej z tytutu wykonywa-
nia pracy w szczegdlnych warunkach lub w szczegélnym cha-
rakterze, gorniczej, kolejowej, nauczycielskiej.
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Rekompensata jest dodatkiem do kapitalu poczatkowego,
wiec nie przystuguje tym osobom, ktére nie byly objete ubez-
pieczeniem spotecznym przed 31 grudnia 1998 r. Jej wysokos¢
oblicza sie na podstawie wzoru okreslonego w art. 22 ustawy
o emeryturach pomostowych.

Dziedziczenie skladek emerytalnych:
1. Przed przejSciem na emeryture
Skiadki zgromadzone w OFE i na subkoncie w ZUS, po naszej
Smierci moze uzyskac:
- matzonek z ktérym byliSmy we wspdlnosci majgtkowej;
- osoby, ktore wskazaliSmy w OFE jako osoby uposazone;
- spadkobiercy (gdy nie ma wskazanych os6b uposazonych).

2. Po przej$ciu na emeryture — wyplata gwarantowana
z ZUS

Gdy nabedziemy prawo do emerytury mozemy wskazac imien-
nie jedng lub kilka oséb (tak zwane osoby uposazone), ktdore
w przypadku naszej $mierci (jesli nastgpitaby do 3 lat od uzy-
skania emerytury) otrzymaja jednorazowe Swiadczenie pie-
niezne. Jesli chcemy wskaza¢ osobe spoza rodziny, a jesteSmy
w zwigzku matzenskim, to zgode na to musi wyrazi¢ nasz
wspotmatzonek. Za czlonka rodziny uwaza sie dzieci wiasne,
dzieci malZzonka, dzieci przysposobione, wnuki, prawnuki,
rodzenstwo, matzonka, rodzicéw, ojczyma i macoche, osoby
przysposabiajace. Jesli nie wskazemy takiej osoby, to prawo do
$wiadczenia uzyska nasz wspétmatzonek, pod warunkiem, ze
wspélnie z nim prowadziliSmy w chwili Smierci gospodarstwo
domowe. Jesli nie ma takiej osoby, wyptata gwarantowana sta-
nie sie czescig spadku. Wysoko$¢ wyplaty gwarantowanej to
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réznica pomiedzy kwotg sSrodkéw na subkoncie, a iloczynem
liczby pelnych miesiecy jakie uptynely od miesigca, w ktorym
wyplacono nam emeryture do dnia $mierci oraz trzydziestej
siodmej czesci kwoty zewidencjonowanej na subkoncie.

5.4. Emerytury pomostowe z ZUS, czyli emerytury
dla oséb wykonujacych prace w warunkach
szczegolnych | w szczegéinym charakterze.

Jesli przez jakis$ czas pracowaliSmy w warunkach szczegélnych
lub w szczegdlnym charakterze, to mozemy ubiegac sie o eme-
ryture przed ukonczeniem wieku emerytalnego. Jest to tzw.
emerytura pomostowa przyznana do czasu otrzymania eme-
rytury zwyktej.

Warunki szczegélne, to prace zwigzane z czynnikami ry-
zyka, ktore z wiekiem moga z duzym prawdopodobienstwem
spowodowac trwate uszkodzenie zdrowia.

Prace wykonywane w szczegdlnym charakterze, to prace,
ktore wymagaja szczegolnej odpowiedzialnosci oraz szczegol-
nej sprawnosci psychofizycznej. Szczegétowe informacje, czy
wykonywana przez nas praca moze zostac zaliczona do jednej
z tych grup mozna uzyska¢ w Biurze Porad Obywatelskich lub
w oddziale ZUS. Aby uzyska¢ emeryture pomostowg musimy
spelnia¢ nastepujace warunki:
 urodziliSmy sie po 31 grudnia 1948 roku oraz
o przepracowaliSmy w warunkach szczegélnych lub o szcze-

goélnym charakterze co najmniej 15 lat oraz
o prace te wykonywaliSmy zaréwno przed 1 stycznia 1999

roku, jak i po 31 grudnia 2008 roku;
» ukonczyliSmy co najmniej 55 lat w przypadku kobiet i 60
lat w przypadku mezczyzn oraz mamy co najmniej 20 lat
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w przypadku kobiet i 25 lat w przypadku mezczyzn okresow
sktadkowych i nieskltadkowych;
» rozwigzaliSmy stosunek pracy.

Uwaga! Dla niektérych oséb, np. wykonujacych prace
na statkach powietrznych, w hutnictwie, jako cztonek za-
wodowych ekip ratownictwa gorskiego itd. zostaty okre-
$lone korzystniejsze warunki uzyskania emerytury pomo-
stowej. Szczegotowe informacje mozna uzyska¢ w Biurze
Porad Obywatelskich lub w swoim oddziale ZUS.

5.5. Przejscie z renty na emeryture

Jesli pobieraliSmy rente z tytutu niezdolnosci do pracy
i osiagneliSmy wiek emerytalny, ZUS z urzedu przyzna nam
emeryture. Jest to jedna z niewielu sytuacji, kiedy ZUS przy-
zna nam prawo do jakiego$ swiadczenia bez sktadania wniosku
w tej sprawie.

Uwaga! Nie otrzymamy emerytury z urzedu, jesli
jestesmy uprawnieni do renty z tytutu wypadku czy choro-
by zawodowej, renty socjalnej lub rodzinnej, a takze renty
przyznanej przez Prezesa ZUS.

Warunkiem uzyskania emerytury z urzedu jest osiggniecie
wieku emerytalnego oraz podleganie ubezpieczeniu spoteczne-
mu (emerytalnemu i rentowemu).

Jesli nasza renta byla zawieszona, bo pracowaliSmy i osig-
galiSmy zbyt duzy dochdd, to aby otrzymac emeryture z urzedu,
najpierw musimy zlozy¢ wniosek o wznowienie wyplaty renty
(tzw. odwieszenie). Emeryture otrzymamy od dnia, od ktérego
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zostalaby podjeta wyptata renty. Emerytura otrzymana w tym

trybie bedzie emeryturg kapitatowa. Jesli sie okaze, ze jest niz-

$za niz nasza renta — ZUS podwyzszy ja do wysokosci renty.
Jesli zlozymy wniosek o przyznanie emerytury w zwiazku

Z osiggnieciem wieku emerytalnego, to nie ma gwarancji, ze

emerytura bedzie przynajmniej w takiej samej wysokosci jak

renta. Jesli okaze sie, ze emerytura jest nizsza niz dotychczaso-
wa renta, to przed uprawomocnieniem sie decyzji o wysokosci
emerytury mozemy wycofa¢ swoj wniosek. Wowczas postepo-
wanie zostanie umorzone i otrzymamy emeryture z urzedu.

Emerytura z urzedu przyznawana jest na podstawie doku-
ment6w, ktére znajduja sie w ZUS. W przypadku gdy posiadamy
jakies dodatkowe dokumenty mogace mie¢ wplyw na wysokos¢
emerytury, a nie ma ich w aktach ZUS, mozemy je w kazdej
chwili uzupetnic.

Po otrzymaniu emerytury z urzedu, osoby, ktore:

» mialyby prawo do emerytury wczesniejszej na podstawie
art. 46 ustawy emerytalnej (urodzeni po 31.12.1948, a przed
1.01.1969 r., ktdre nie przystapily do OFE, mialy wymagany
staz ubezpieczeniowy do 31.12.2008 r.) lub do emerytury ko-
lejowej, ale nie wystapity o jej przyznanie maja mozliwos¢
wyliczenia emerytury wedtug starych zasad czyli nie kapi-
tatowej,

o otrzymaly emeryture z urzedu w latach 2009-2013 moga
ztozy¢ wniosek o tak zwang emeryture mieszang (czes¢ na
starych zasadach, czes¢ kapitatowg).

W obu przypadkach emerytura réwniez nie moze by¢ nizsza
niz renta.

Emerytura z urzedu nie zostanie podwyzszona do najniz-
szej emerytury (od 1 marca 2018 r. wynosi: 1029,80 z}), jesli nie
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mamy udokumentowanego minimalnego okresu sktadkowego
i niesktadkowego (20 lat dla kobiet i 25 lat dla mezczyzn).

Pobierajac emeryture z urzedu mozemy pracowac bez ogra-
niczen, gdyz taka emerytura nie podlega zasadom zawieszal-
nosci z tytutu zbyt wysokich przychodéw. Nie musimy takze
rezygnowac z zatrudnienia u dotychczasowego pracodawcy.

Natomiast, gdy ztozymy wniosek o emeryture, a nadal pra-
cujemy, to aby ja otrzymac musimy zrezygnowac z zatrudnie-
nia. Do tego czasu emerytura bedzie zawieszona.

5.6. Komu przystuguje renta rodzinna?

Na poczatek wyjasnimy czym jest renta rodzinna. Jest to
Swiadczenie, ktére przystuguje w zwigzku ze $miercig bliskiego
czlonka rodziny, ktory nas utrzymywat lub wspomagat w utrzy-
maniu. Jest wiele kryteriow, od ktérych zalezy prawo do renty
rodzinnej. Kryteria te dotyczg zaréwno osoby zmarlej oraz oso-
by, ktora chciataby rente otrzymac. W niniejszym opracowaniu
skupimy sie na tych kryteriach ktére moga dotyczy¢ seniorow
(nie s3 to wiec wszystkie mozliwe kryteria).

Opracowanie dotyczy renty rodzinnej wyplacanej przez Za-
klad Ubezpieczen Spolecznych, a nie $wiadczen wyptacanych
z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz z tzw. or-
ganow rentowych resortowych (np. dla wojska, policji).

1. Warunki dotyczace osoby zmarlej
Mozemy wystepowac o rente rodzinng po Smierci matzon-
ka, bylego malZzonka, dziecka lub rodzica. Jednak osoba zmarta
po ktérej chcemy pobierac¢ rente musiata spetnia¢ podstawowe
kryteria na dzien $mierci:
» mie¢ ustalone prawo do emerytury lub renty z tytulu nie-
zdolnosci do pracy, lub pobiera¢ zasitek przedemerytalny
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lub swiadczenie przedemerytalne,

lub
» spehlnia¢ warunki wymagane do uzyskania emerytury lub

renty z tytulu niezdolnosci do pracy.

Spelnianie warunkéw do otrzymania renty — to generalnie
posiadanie 5 lat tzw. okreséw sktadkowych i niesktadkowych
w ostatnim 10-leciu przed Smiercig, a ponadto Smier¢ osoby, po
ktoérej chcemy otrzymac rente powinna nastgpic¢ w okresie pra-
cy (i odprowadzania sktadek do ZUS) lub nie pézniej niz w ciggu
18-tu miesiecy od utraty pracy.

Uwaga! Jesli osoba zmarta posiadata diugi staz tzw.
okreséw sktadkowych, czyli 25 lat — dla kobiet i 30 lat — dla
mezczyzn, to rente rodzinng po tej osobie mozemy otrzy-
madé, nawet jesli jej Smieré nie nastgpita w trakcie odpro-
wadzania sktadek do ZUS i pdZniej niz w ciagu 18 miesiecy
od ustania zatrudnienia.

2. Osoby uprawnione do renty rodzinne;j.
A. Matzonek (zaréwno wdowa jak i wdowiec)
B. Rozwiedziony wspotmatzonek, jesli w chwili $mierci
bylego wspotmalzonka ma zasadzone przez sad alimenty
od zmartego.

Na réwni z rozwiedzionymi matzonkami traktuje sie oso-
by matzonkéw nierozwiedzionych, ale niepozostajacych we
wspolnosci matzenskiej oraz bedacych w separacji orzeczonej
wyrokiem sadu.
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Uwaga! Zgodnie zwyrokiem Trybunatu Konstytucyjne-
go z dnia 13 maja 2014 r. sygn. akt SK 61/13 (Dz.U.2014.683)
prawo do renty rodzinnej nabywa takze rozwiedziony mat-
zonek, ktory byt przez swojego bytego matzonka dobrowol-
nie, stale i regularnie wspierany finansowo na podstawie
umowy. Umowa taka moze by¢ zawarta réwniez w spos6b
dorozumiany, a o jej istnieniu moze swiadczy¢ fakt, ze ali-
menty byty faktycznie uiszczane przez bytego matzonka do
dnia jego Smierci na rzecz osoby uprawnionej.

C. Rodzic (a takze macocha i ojczym), jesli zmarlte dziecko po-

magato w utrzymaniu.

Prawo do renty rodzinnej nabedziemy, jesli w chwili $mierci
osoby po ktdrej ubiegamy sie o rente spelniamy nastepujace
kryteria:

mamy ukonczone 50 lat, lub

sprawujemy opieke nad dzieckiem uprawnionym do renty
rodzinnej (maksymalnie do ukonczenia przez nie 18 lat, lub
bez wzgledu na wiek jesli jest niepelnosprawne),

lub

jestesmy niezdolni do pracy, lub

osiggneliSmy wiek 50 lat lub staliSmy sie niezdolni do pracy
nie p6zniej niz w ciggu 5 lat od chwili $§mierci tej osoby lub
od momentu zaprzestania opieki nad dzie¢mi uprawniony-
mi do renty rodzinnej.

W niektorych przypadkach seniorzy réwniez moga pobierac
rente rodzinng po swoich rodzicach. Dzieci po $mierci rodzicow
moga otrzymywac $wiadczenie bez ograniczenia ze wzgledu na
wiek, jesli:

staly sie catkowicie niezdolne do pracy przed ukonczeniem
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16 lat lub,
« staly sie catkowicie niezdolne do pracy przed ukonczeniem
25 lat — pod warunkiem, Ze sie wtedy uczyly.

3. Wysokos¢ renty rodzinne;j.

Wysokos¢ renty rodzinnej zalezy od wysokosci renty lub eme-

rytury jaka otrzymywata osoba zmarla. Jesli osoba zmarla nie

miala ustalonego prawa do $wiadczenia, ale spetniata warunki

do jego uzyskania, to ZUS wyliczy wysokos¢ swiadczenia jakie

by tej osobie przystugiwato.

Wysokos¢ renty zalezy réwniez od tego ile osob do renty jest

uprawnionych:

» dla jednej osoby - 85% Swiadczenia, ktore przystugiwatoby
zmartemu,

o dla dwoch oséb - 90% Swiadczenia, ktore przystugiwatoby
zmartemu,

» dla trzech lub wiecej 0séb - 95% Swiadczenia, ktére przy-
stugiwatoby zmartemu.

Jesli renta rodzinna po zmartej osobie przystuguje kilku czton-

kom rodziny, to wszystkim tym osobom przystuguje jedna

laczna renta rodzinna, podzielona na réwne czesci.

Jesli do renty rodzinnej uprawniona jest sierota zupelna,
czyli osoba, ktorej obydwoje rodzice zmarli to przystuguje jej
dodatek dla sieroty zupetnej w wysokosci 405,67 zt (od 1 marca
2018 r.).

4. Procedura ubiegania sie o rente rodzinna.

Aby otrzymac rente rodzinng musimy ztozy¢ w tym celu wnio-
sek do ZUS, w oddziale wlasciwym ze wzgledu na nasze za-
mieszkanie. Wniosek powinien by¢ ztozony na odpowiednim
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formularzu, ktéry jest dostepny w ZUS. Swiadczenie bedzie
wyplacone od miesigca, w ktérym zlozymy wniosek i dolg-
czymy pelng dokumentacje. Jesli chcielibySmy aby renta byla
wyplacona od miesigca w ktorym zmarla osoba, to wniosek
z dokumentacja musimy ztozy¢ nie p6zniej niz w nastepnym
miesigcu. Do wniosku nalezy dotaczy¢ odpowiednie dokumen-
ty potwierdzajgce uprawnienie do $wiadczenia, zaréwno doty-
cz3ace osoby zmarlej, jak i 0s6b ubiegajacych sie o swiadczenie
w dotychczasowej wysokosci. Jesli bowiem nie powiadomimy
ZUS o dodatkowych dochodach i potem sie okaze, Ze nasze za-
robki przekroczyly kwoty powodujace zmniejszenie lub zawie-
szenie renty, to ZUS wyda decyzje nakazujaca zwrot pieniedzy.
Dokumenty dotyczace osoby zmartej poswiadczajace m.in.:
 date urodzenia np. akt zgonu, dowdd osobisty,
« date zgonu (akt zgonu),
« okres zatrudnienia zmartego oraz otrzymywane przez niego
wynagrodzenie,
o wysoko$¢ zarobkow — do wyliczenia podstawy wymiaru

renty.

Dokumenty dotyczace osoby uprawnionej zaleza od tego kim ta
osoba jest dla zmarlego i jakie musi spelnia¢ kryteria.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych powinien wydac¢ decyzje
W sprawie przyznania bagdZ odmowy przyznania renty rodzin-
nej, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od wyjasnienia ostatniej oko-
liczno$ci niezbednej do wydania decyzji, ale gczny czas oczeki-
wania na decyzje nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia zlozenia
wniosku.



192 Skorzystaj ze swoich uprawnien

Jesli nie zgadzamy sie z wydang decyzja mozemy si¢ od niej od-
wota¢. Odwolanie adresujemy do sadu okregowego — sadu pra-
cy i ubezpieczen spotecznych, ale sktadamy je w tym oddziale
ZUS-u, ktory wydat decyzje. Procedura wniesienia odwotania
oraz termin powinien by¢ okreslony w decyzji. Postepowanie
odwotawcze jest bezptatne. Natomiast jesli w sadzie przegra-
my sprawe wowczas ZUS ma prawo domagac sie od nas ponie-
sionych przez siebie kosztow procesowych np. wynagrodzenia
prawnika, ktory reprezentowat ZUS przed sadem.

5. Zmniejszanie i zawieszanie renty rodzinnej z powodu osig-
gania dodatkowych zarobkow.

W czasie pobierania renty rodzinnej mozemy pracowac. Z tym,

ze te inne przychody (np. z pracy), moga spowodowac zmniej-

szenie a nawet zawieszenie pobieranej przez nas renty.

Renta rodzinna bedzie wyptacana w pelnej wysokosci, nie
ulegnie zmniejszeniu ani zawieszeniu, jesli dodatkowe dochody
nie przekrocza 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
(wysokos$¢ przecietnego wynagrodzenia zmienia sie co kwar-
tal). Obecnie kwota 70% przecietnego wynagrodzenia wynosi
3164,80 zt (0od 1.09.2018 r. do 30.11.2018 r.). Tak wiec, jesli za-
rabiamy nie wiecej niz 3164,80 zt brutto miesiecznie, bedziemy
otrzymywali nadal rente rodzinng w pelnej wysokosci.

a. Zmniejszenie wysokosci renty rodzinnej
Jesli oprocz pobierania renty rodzinnej mamy dodatko-
we dochody przekraczajace 70%, ale nie wiecej niz 130%
przecietnego wynagrodzenia, to wyplacana nam renta
ulegnie zmniejszeniu. Obecnie kwota 130% przecietne-
go wynagrodzenia wynosi 5877,40 zt (od 1.09.2018 r. do
30.11.2018 1.).
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b. Zawieszenie wyplaty renty rodzinnej
Dodatkowe dochody przekraczajace 130% przecietne-
go wynagrodzenia powoduja zawieszenie renty rodzin-
nej. To oznacza, ze ZUS nie bedzie nam wyplacat renty,
jesli osiggniemy zarobki przekraczajace 5877,40 zt (od
1.09.2018 r. do 30.11.2018 r.).

Jesli pobieramy rente rodzinng i zamierzamy podjac¢ prace
lub juz pracujemy, powinnismy powiadomié o tym ZUS. W ta-
kim zawiadomieniu nalezy okresli¢, jaka bedzie wysokos¢ osig-
ganych dochodow (brutto). Na tej podstawie ZUS podejmie de-
cyzje, czy sa podstawy do zmniejszenia wysokosci wyptacanej
renty rodzinnej, zawieszenia wyplaty, albo nadal bedzie nam
wyplacal swiadczenie w dotychczasowej wysokosci. Jesli bo-
wiem nie powiadomimy ZUS o dodatkowych dochodach i po-
tem sie okaze, Ze nasze zarobki przekroczyly kwoty powodujace
zmniejszenie lub zawieszenie renty, to ZUS wyda decyzje naka-
Zujaca zwrot pieniedzy.

6. Laczenie renty rodzinnej z innymi §wiadczeniami pieniez-
nymi.
Ogoélna zasada jest taka, ze przystluguje nam tylko jedno
$wiadczenie z ZUS. Nie mozemy pobiera¢ emerytury badz renty
z tytutu niezdolnosci do pracy i jednoczesnie renty rodzinnej po
zmartym czlonku rodziny. Musimy wybrad, ktére swiadczenie
chcemy pobiera¢, na szczescie mozemy wybrac to, ktore jest
wyzsze.
Jedynym wyjatkiem jest mozliwos¢ jednoczesnego pobiera-
nia renty rodzinnej z renta socjalna (renta socjalna przystuguje
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osobom catkowicie niezdolnym do pracy, pod warunkiem, Ze
niepelnosprawnos¢ powstala przed ukonczeniem 18 lat, badz
przed ukonczeniem 25 lat — pod warunkiem, Ze dana osoba
w tym czasie uczyla sie).

5.7. Renta z tytutu niezdolnosci do pracy. Warunki
nabycia prawa do renty z tytutu niezdolnosci

Jesli nie mamy prawa do emerytury, a ze wzgledu na stan
zdrowia nie mozemy juz pracowac, mozemy zwrocic sie do Za-
kladu Ubezpieczen Spotecznych o przyznanie nam renty z ty-
tutu niezdolnos$ci do pracy. Aby uzyskac rente trzeba spelniac
okreslone warunki.

Po pierwsze — musimy by¢ niezdolni do wykonywania pra-
cy. Stwierdzi to lekarz orzecznik ZUS na podstawie badania
oraz przedstawionej do wniosku o rente naszej dokumentacji
medycznej. Lekarz orzecznik ustali jaki jest nasz stopien na-
szej niezdolnosci do pracy:

o czesciowq niezdolnos¢ do pracy,

» catkowitg niezdolno$¢ do pracy,

» catkowitg niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji.
W orzeczeniu lekarza orzecznika nie tylko jest istotne czy
i w jakim stopniu jesteSmy osobami niezdolnymi pracy, ale tez
kiedy ta niezdolno$¢ powstata. Ta data jest wazna do ustalenia
czy spelniamy nastepne kryterium. Bowiem drugim kryterium
jakie musimy spetniac jest data powstania niezdolnosci do
pracy. Nasza niezdolnos$¢ do pracy musi powstac¢ w czasie gdy
podlegaliSmy ubezpieczeniu spotecznemu (na przyklad pra-
cowalismy) i byly odprowadzane skladki rentowe do ZUS lub
w ciggu 18 miesiecy od ustania tego ubezpieczenia.
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Trzecim warunkiem jest okres przez jaki podlegaliSmy ubez-
pieczeniu spotecznemu. Minimum to 5 lat w ostatnim dzie-
siecioleciu przed powstaniem niezdolnosci do pracy (dla oséb
powyzej 30 roku zycia).

Przykiad: Pan Henryk ma 52 lata. Od 8 lat jest
bezrobotny. Jego staz ubezpieczeniowy wynosi 15 lat,
czyliprzez 15 lat byly odprowadzane sktadki rentowe
do ZUS z tytutu pracy wykonywanej przez pana Henryka.
W marcu 2013 roku bardzo zachorowat. Lekarz nie wi-
dzi szans na odzyskanie petnej sprawnosci i aktywnosci
zawodowej. Pan Henryk ztozyt wniosek do ZUS o ren-
te. Lekarz Orzecznik ZUS ustalit, Zze jest osobg catkowicie
niezdolng do pracy, a niezdolno$¢ do pracy powstata
w marcu 2013 roku. ZUS mimo to wydat decyzje odmow-
n3a. Pan Henryk nie otrzymat renty mimo, Ze jest osoba
niezdolng do pracy, bo nie spetnia dwéch pozosta-
tych warunkéw, to znaczy jego niezdolnos$¢ do pracy nie
powstata w okresie ubezpieczenia ani w ciggu 18 mie-
siecy od ustania ubezpieczenia oraz nie jest w stanie
udokumentowac 5 lat w ostatnim dziesiecioleciu.

W przypadku oséb z dlugim stazem ubezpieczeniowym zeby
uzyskac rente wystarczy, ze lekarz orzecznik ZUS stwierdzi,
Ze jesteSmy catkowicie niezdolni do pracy.

Co to znaczy dlugi staz ubezpieczeniowy?

Warunku drugiego (to znaczy, ze niezdolnosc¢ do pracy powsta-
fa w okresie ubezpieczenia lub w ciggu 18 miesiecy od ustania
ubezpieczenia) nie musimy spetniac jesli mamy:
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o w przypadku kobiet - 20 lat okreséw ubezpieczeniowych

(sktadkowych i niesktadkowych),

o w przypadku mezczyzn - 25 lat.

Natomiast warunku trzeciego (to znaczy, ze mamy udoku-
mentowane 5 lat okresow ubezpieczenia w ostatnim dziesie-
cioleciu) nie musimy spetnia¢ gdy posiadamy co najmniej:

» w przypadku kobiet - 25 lat okres6w sktadkowych,
o w przypadku mezczyzn - 30 lat okreséw sktadkowych.

Okresy sktadkowe, to okresy w ktorych odprowadzane byty
skladki na ubezpieczenie spoteczne do ZUS. Zazwyczaj jest to
okres zatrudnienia na umowe o prace, ale tez na przyklad wy-
konywana praca na podstawie umowy zlecenia.

Okresy nieskladkowe, to na przyktad okres pobierania zasit-
ku chorobowego, swiadczenia rehabilitacyjnego, renty z tytutu
niezdolnosci do pracy. Gorna granica zaliczanych okreséw nie-
sktadkowych to 1/3 okresow sktadkowych.

Informacje jakie okresy ZUS uznaje za sktadowe i niesklad-
kowe mozna uzyskac w Biurze Porad Obywatelskich lub w ZUS.

1. Okres na jaki moze by¢ przyznana renta:

0d tego jak dlugo bedziemy otrzymywac rente zalezy zapis
w orzeczeniu lekarza orzecznika, ktory okresla na jaki okres
jest orzeczona niezdolno$¢ do pracy. Regula jest, ze niezdolnos¢
do pracy orzeka sie na okres nie dluzszy niz 5 lat. Ale gdy lekarz
orzecznik oceni, Ze nie mamy szans na odzyskanie zdolnosci do
pracy przed uptywem 5 lat, to wowczas mozemy uzyskac rente
na czas dtuzszy lub nawet na state.

2. Wysokos¢ renty
Nie ma jednej, statej wysokosci renty z tytulu niezdolnosci
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do pracy. ZUS wylicza wysoko$¢ renty w zaleznosci od osigga-
nych przez nas zarobkow i odprowadzanych skladek na ubez-
pieczenie spoteczne, okresu ubezpieczenia oraz od ustalonego
stopnia niezdolno$ci do pracy. Wysokos¢ renty jest ustala-
na indywidualnie dla kazdej osoby. Przepisy okreslaja jednak
wysokos$¢ najnizszej renty. Obecnie wysokos$¢ najnizszej renty
z tytulu catkowitej niezdolnosci do pracy wynosi 1029,80 zi,
a dla osoby czesciowo niezdolnej do pracy 772,35 zt (stan na
pazdziernik 2018 r.).

3. Procedura przyznawania renty

Aby uzyskaé rente musimy zlozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych wniosek o jej przyznanie na formularzu ZUS RP1.
Do wniosku musimy dotaczy¢:

« dokument stwierdzajacy nasza date urodzenia,

« wypelniony kwestionariusz wskazujacy nasze okresy sklad-
kowe i niesktadkowe (formularz Rp-6),

o Swiadectwa pracy badz inne dokumenty potwierdzajace
okresy skladkowe i niesktadkowe,

» zaswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu i osigganych do-
chodach (formularz Rp-7),

» zaswiadczenie o stanie zdrowia wystawione przez lekarza
prowadzacego (formularz N-9) wraz z wynikami badan

i dokumentacja medyczna.

Jesli mamy ustalony kapital poczatkowy, to nie musimy do-
starcza¢ dokumentéw potwierdzajacych nasze wynagrodzenie
i okresy zatrudnienia.

ZUS powinien wyda¢ decyzje w sprawie prawa do renty
w ciggu 30 dni od wyjasnienia ostatniej okoliczno$ci niezbednej
do wydania tej decyz;ji.
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4. Jesli ZUS nie przyzna nam renty
Nie uzyskamy renty, gdy lekarz orzecznik ZUS stwierdzi, ze

jesteSmy osoba zdolna do pracy lub gdy nie spelniamy pozosta-

tych wymaganych warunkow.

ZUS otrzymujac nasz wniosek o przyznanie renty skieru-
je nas najpierw do lekarza orzecznika. Jesli nie zgadzamy sie
Z jego orzeczeniem bo uwazamy,

» ze powinien by¢ orzeczony wyzszy stopien niezdolnosci
do pracy, albo, ze niezdolno$¢ do pracy powstala w innym
okresie niz to okreslit lekarz orzecznik,

o albo, Ze czas na jaki lekarz orzecznik ustalil nasza niezdol-
nos$¢ do pracy jest zbyt krotki,

to mozemy sie odwota¢ sktadajac sprzeciw do komisji lekar-

skiej ZUS.

Sprzeciw musimy ztozy¢ w terminie 14 dnia od otrzymania
orzeczenia. W uzasadnieniu musimy poda¢ z czym sie dokltad-
nie nie zgadzamy. Jesli komisja podtrzyma stanowisko lekarza
orzecznika to ZUS przesle nam je wraz z decyzj3. Od decyzji
mozemy sie odwota¢ do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych
w terminie 30 dni od otrzymania decyzji. Odwolanie mimo, ze
adresujemy do Sadu skltadamy je w oddziale ZUS, ktéry wydat
decyzje. Jesli nie wniesiemy odwotania w terminie, to decyzja
staje sie prawomocna. Postepowanie odwotawcze jest wolne od
oplat — przy wnoszeniu odwotania nie ponosimy kosztéw. Je-
$li jednak przegramy sprawe w sadzie, to mozemy zosta¢ ob-
ciazeni kosztami procesowymi czyli tymi, ktore poniost ZUS
w zwigzku z ta sprawa na przyktad koszty pelnomocnika ZUS.
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5. Renta z tytutu niezdolnosci do pracy, a podjecie pracy
Osoby majace orzeczenie o niezdolnosci do pracy moga

podejmowac prace zarobkowa. Nawet orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy, nie jest zakazem wykonywania pracy.

Podejmowanie pracy i osigganie z tego tytulu zarobkéw ma
wplyw na otrzymywanie renty z ZUS, gdyz moze powodowac jej
zmniejszenie a nawet zawieszenie. Szczegéty opisane zostaly
w punkcie ,,Zmniejszanie i zawieszanie wcze$niejszej emery-
tury z powodu osiggania dodatkowych zarobkéw”.

5.8. Zasitek pielegnacyjny a dodatek pielegnacyjny

Mozemy sie spotka¢ z dwoma podobnymi Swiadczeniami: za-
sitkiem pielegnacyjnym i dodatkiem pielegnacyjnym. Réznice
pomiedzy tymi swiadczeniami wynikaja z réznych przepiséw
prawnych.

1. Zasilek pielegnacyjny
Zasilek pielegnacyjny to pomoc pieniezna dla oséb wyma-
gajacych opieki i pomocy z powodu niepelnosprawnosci lub po-
deszlego wieku. Aby otrzymac zasilek musimy spetnia¢ okre-
Slone kryteria:
» posiadac¢ orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawno-
Sci lub
o posiada¢ orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci, ale pod warunkiem, ze niepelnosprawnos¢ po-
wstata do ukonczenia 21 roku zycia;
» mie¢ ukonczone 75 lat (nie musi by¢ orzeczona niepetno-
sprawnos¢).
Zasitek przystuguje ze wzgledu na wiek lub niepelnospraw-
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nos$¢. Do stwierdzenia wieku wystarczy dowod osobisty lub me-
tryka. Troche trudniej jest ze stwierdzeniem niepelnospraw-
nosci. Nie wystarczy bowiem, ze jesteSmy schorowani. To czy
jestesmy niepelnosprawni i w jakim stopniu musi by¢ stwier-
dzone przez odpowiednia instytucje, jaka jest Zespo6t Orzekania
o Niepetlnosprawnosci. Zesp6t taki dziala w strukturze urzedu
powiatu (starostwa) na terenie ktérego zamieszkujemy.

Zespoly orzekania o niepetnosprawnosci orzekaja o 3 stopniach
niepelnosprawnosci:

e Lekkim;

o Umiarkowanym;

e Znacznym.

Jesli wiec bedziemy mie¢ orzeczony znaczny stopien nie-

pelnosprawnosci - mamy prawo do zasitku pielegnacyjnego,
jesli zostaniemy zakwalifikowany do osob z lekkim stopniem
niepelnosprawnosci — nie uzyskamy zasitku, a jesli uzyskamy
umiarkowany stopien niepelnosprawnosci — zasitek uzyskamy,
o ile w orzeczeniu bedzie zapis, ze niepelnosprawnos¢ nasza
powstata zanim ukonczyliSmy 21 lat.
Orzeczenie o tym, czy zostaliSmy uznani za osoby niepetno-
sprawne i w jaki stopniu wydawane jest w formie decyzji, co
oznacza m.in. to, Ze jesli sie z orzeczeniem nie zgadzamy, to
mozemy sie od niego odwotac. Pouczenie o procedurze odwo-
tawczej musi sie znajdowac pod uzasadnieniem orzeczenia.

Uwaga! Na réwni z orzeczeniem wydanym przez ze-
spotly orzekania o niepetnosprawnosci traktowane s3 orze-
czenia ZUS o niezdolnosci do pracy oraz o zaliczeniu do jed-
nej z grup inwalidow (dawne orzeczenia KIZ):
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Orzeczenie Orzeczenie | Grupa
Zespotu ZUs inwalidzka
Niezdolnos¢
Znaczny stopien do samo- | grupa
niepetnosprawnosci << dzielnej egzy- | inwalidzka
stencji
Umiarkowany Catkowita
stopien niepetno- niezdolnos¢ Il grupa
P , .p << inwalidzka
sprawnosci do pracy
. L Czesci
Lekki stopien nie- .zqsqowa’ . Il grupa
L << niezdolnosc¢ . .
petnosprawnosci inwalidzka
do pracy

Zasilek pielegnacyjny przyznaje i wyplaca gmina na terenie
ktorej zamieszkujemy. Wojt lub burmistrz danej gminy moze
zdecydowad, ze przyznawaniem zasitkéw pielegnacyjnych be-
dzie zajmowat si¢ osSrodek pomocy spotecznej. W urzedzie gmi-
ny mozemy sie dowiedzie¢, gdzie doktadnie powinnismy ztozy¢
wniosek w sprawie przyznania zasitku. Nie wystarczy bowiem
spetnianie kryteriéw do uzyskania zasitku, abySmy go otrzy-
mali musimy zlozy¢ wniosek w tej sprawie i dokumenty, kto-
rych bedzie wymagat urzad.

Zasilek pielegnacyjny wynosi 184,42 z} (stan na pazdzier-
nik 2018 r.). Wysoko$¢ nie jest systematycznie waloryzowana.

Sa tez sytuacje, kiedy pomimo spetniania kryteriéw, urzad
nie przyzna nam prawa do zasitku. Bedzie tak wtedy, gdy prze-
bywamy w instytucji zapewniajacej calodobowe utrzymanie,
ktora jest finansowana czesciowo lub catkowicie z budzetu
panstwa albo z Narodowego Funduszu Zdrowia. Instytucje tego
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typu to m.in.: domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo-
lecznicze, zaklady pielegnacyjno-opiekuncze.

2. Dodatek pielegnacyjny.

Swiadczenie to, zgodnie ze swojg nazwa, jest dodatkiem do
innego $wiadczenia. Moze by¢ wyplacane gdy otrzymujemy
emeryture lub rente (z tytutu niezdolnosci do pracy, wypad-
kowej, rodzinnej) oraz gdy ukonczylisSmy 75 lat lub posiadamy
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz samodziel-
nej egzystencji. Jesli nie posiadamy prawa do emerytury lub
renty z wyplacanej przez ZUS, to samego dodatku ZUS nam nie
wyplaci.

Uwaga! Dodatek pielegnacyjny nie przystuguje oso-
bie uprawnionej do renty socjalnej.

Dodatek podobnie jak zasilek przystuguje ze wzgledu na
wiek lub na catkowitg niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej eg-
zystencji.

Uzyskanie dodatku z powodu ukonczenia 75 lat nie wymaga
od nas zadnych czynnosci, bo ZUS przyznaje go z urzedu, nie
trzeba wystepowac ze specjalnym wnioskiem.

Natomiast procedura stwierdzenia niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystencji jest bardziej skomplikowana. Orzeczenie
takie musi by¢ wydane przez lekarza orzecznika z Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych i sami musimy ztozy¢ wniosek.

Niestety, przy staraniu sie o dodatek pielegnacyjny nie ma
mozliwosci uznania, ze orzeczenie o znacznym stopniu nie-
pelnosprawnosci jest réwnoznaczne ze stwierdzeniem nie-
zdolnosci do samodzielnej egzystencji. ZUS uznaje bowiem
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tylko orzeczenia wydawane przez lekarzy orzecznikéw i komi-
sje lekarskie dzialajace w strukturach ZUS. Orzeczenia innych
instytucji nie sa dla ZUS wigzace.

Jesli wiec chcemy sie stara¢ o dodatek pielegnacyjny ze
w wzgledu na niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, mu-
simy wystgpi¢ z odpowiednim wnioskiem do ZUS. Nastepnie
nasz stan zdrowia bedzie oceniany przez lekarza orzecznika
ZUS. Je$li lekarz nie stwierdzi, ze jesteSmy niezdolni do samo-
dzielnej egzystencji, mozemy sie¢ odwotac od takiego orzecze-
nia — wniesc¢ sprzeciw do komisji lekarskiej ZUS w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania orzeczenia. Pouczenie w tej sprawie musi
by¢ umieszczone w orzeczeniu lekarza orzecznika ZUS.
Wysokos¢ dodatku pielegnacyjnego wynosi 215,84 (stan na
pazdziernik 2018 r). Wysokos$¢ dodatku waloryzowana jest
w marcu kazdego roku.
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3. Podstawowe roznice pomiedzy zasitkiem a dodatkiem
pielegnacyjnym

Zasitek pielegnacyjny Dodatek pielegnacyjny

Przyznaje i wyptaca organ

gminy (np. OPS) Przyznaje i wyptaca ZUS

Nie trzeba mie¢ prawa do Trzeba miec prawo
innego swiadczenia do renty lub emerytury z ZUS

Przyznawany na podstawie
orzeczenia wydanego przez
Zespot orzekania o niepetno- Przyznawany wytacznie na
sprawnosci lub ZUS lub dawne | podstawie orzeczenia ZUS
Komisje ds. Inwalidztwa
i Zatrudnienia.

Dodatek ze wzgledu na wiek jest
przyznawany z urzedu, ale doda-

Przyznawany wyfacznie . /2
y ywyR tek ze wzgledu na niezdolnos¢

na wniosek S ..
do samodzielnej egzystencji —
wytacznie na wniosek

Wysokos¢ wynosi 184,42 zt Wysoko$¢ wynosi 215,84 zt

Uregulowany w ustawie o eme-
ryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych

Uregulowany w ustawie
o0 Swiadczeniach rodzinnych

Uwaga! Nie mozna pobiera¢ jednoczesnie dodatku
pielegnacyjnego i zasitku pielegnacyjnego. Jesli spetniamy
kryteria do pobierania obydwu, musimy wybra¢ jedno ze
swiadczen, oczywiscie mozemy wybra¢ wyzsze. W prak-
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tyce zdarzaja sie przypadku tacznego pobierania obu
swiadczen, ale moze sie to wigzac z koniecznoscia zwrotu
zasitku pielegnacyjnego wraz z odsetkami, co moze wpe-
dzi¢ seniora w dodatkowe problemy finansowe.

5.9. Twoje ulgi

Na wstepie warto zauwazy¢, ze nie ma jednej definicji ktora
okresla kim jest ,,senior”, nie ma jednej granicy wiekowej, po
ktorej mamy prawo do wszelkich mozliwych ulg. Najczesciej
pojawiaja sie ulgi dla emerytéw (czyli osob pobierajacych eme-
ryture i postugujacych sie legitymacja emeryta, bez wzgledu na
wiek) badz ulgi dla oséb ktore ukonczyly okreslony wiek, ale
bywa on zdefiniowany réznie np. 60, 70 czy 75 lat.

Zawsze warto zapytac o ulge dla seniora i poprosic o szcze-
gotowe informacje w tym zakresie. Moze sie okazac, ze dzieki
ulgom bedziemy mogli sporo zaoszczedzic.

Ulgi dla senioréw czesciowo wynikaja z przepiséw prawa
ogolnego, ale znaczna czes¢ ulg wynika z przepiséw badz pro-
gramow danej gminy, dzielnicy lub instytucji. Dlatego tez w tym
tekscie beda przedstawione te ulgi, ktore wynikajg z przepisow
ogoélnie obowigzujacego prawa. S3 one zagwarantowane dla
wszystkich senioréw, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Ulgi dla seniorow wynikajace z prawa ogolnie obowigzu-
jacego:

1. Przejazdy kolejowe i autobusowe

Emeryci (oraz renci$ci) maja prawo do dwodch przejazdow
w ciggu roku z ulga 37% przy przejazdach srodkami publiczne-
go transportu zbiorowego kolejowego w pociggach osobowych,
pospiesznych i ekspresowych.
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Uwaga! Te dwa ulgowe przejazdy gwarantuje nam
prawo. Jednak wielu przewoznikéw, zaréwno pociaggowych,
autobusowych a nawet lotniczych ustanawia dodatkowe
ulgi dla senioréw.

2. Zwolnienie z abonamentu radiowo-telewizyjnego
Emeryci, ktorzy ukonczyli 60 lat i jednoczesnie majg dochod
nizszy niz 50% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia s3
zwolnieni z obowigzku placenia abonamentu. Obecnie kwo-
ta ta wynosi 2260,54 z} (stan na pazdziernik 2018 roku). Po-
nadto z abonamentu zwolnione sg wszystkie osoby powyzej 75
lat, niezaleznie od tego czy s3 emerytami i w jakiej wysokosci
otrzymujg $wiadczenie. Ulga ta przystuguje po ztozeniu przez
nas w Urzedzie Pocztowym o$wiadczenia, ze spelniamy kryte-
rium do zwolnienia i po przedstawieniu dokumentu, ktéry to
poswiadcza.

3. Ulga przy oplacie za wydanie paszportu
Emerytom i rencistom przysluguje 50% ulga w oplacie za
wydanie paszportu. Podstawowa optata wynosi 140 zl, czyli
emeryt moze otrzymac paszport za 70 z} (stan na pazdziernik
2018 roku).

Osobom, ktére skoriczyty 70 lat przystuguje catkowite zwol-
nienie z oplaty.
4. Ulga przy wstepie do muzeow

Emeryci oraz osoby, ktore ukonczyly 65 lat maja prawo do
ulgowych wstepow do muzedw. Przepisy nie okreslaja jednak
w jakiej wysokosci ma to by¢ ulga.
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5. Zasilek i dodatek pielegnacyjny

Przystuguje osobom, ktore ukonczyly 75 lat. Mozna pobierac
tylko jedno z tych §wiadczen. Szczegoty dotyczace tych zasitku
i dodatku opisane zostaly w rozdziale ,,Dodatek a zasitek piele-

gnacyjny”.

Przykladowe ulgi dla seniorow przystugujace na podstawie
wewnetrznych regulacji.

o komunikacja miejska

Wiele gmin wprowadza dla senioréw nizsze ceny na prze-
jazdy komunikacja miejska (np. w Warszawie osoby, ktdre
ukonczyty 70 lat nie ptaca za korzystanie z komunikacji miej-
skiej).

» tansze polaczenia pociggowe, autokarowe a nawet lotnicze.
Wielu przewoznikéw wprowadza specjalne rabaty dla senio-
réow. Czesto sg one bardzo korzystne dla oséb, ktore czesto
podrézuja, wtedy wystarczy wyrobi¢ specjalng legitymacje dla
seniora i korzystac z ulgowych przejazdow.

» tansze wejscia do kin, teatrow, na baseny
Kazda z tych placowek ustala wtasne znizki

Warto tez bra¢ udziat w zyciu organizacji dzialajacych na
rzecz senior6w. Mozemy tam nie tylko spotkac sie z przyjaciot-
mi, mito spedzi¢ czas i wymienic¢ sie r6znymi informacjami, ale
réwnoczes$nie skorzystac ze specjalnych ofert dla seniordow, np.
z tanszych wycieczek, imprez oraz wielu innych atrakgji.
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5.10. Ulga podatkowa na cele rehabilitacyjne

Z ulgi podatkowej na cele rehabilitacyjne mozemy skorzystac
gdy:

mamy orzeczenie o niepelnosprawnosci (w wiekszosci
przypadkow nie ma znaczenia jaki mamy orzeczony sto-
pien, nie ma tez znaczenia czy wydat je ZUS czy zespot do
spraw orzekania o niepelnosprawnosci).

Uwaga! Nie musimy by¢ osobami niepetnosprawnymi
przez caty rok.

ponosimy wydatki zwigzane z naszg niepelnosprawnoscia
lub

mamy na utrzymaniu osobe niepelnosprawng: matzonka,
dziecko wilasne lub przysposobione, pasierba, rodzica, ro-
dzica wspotmatzonka, rodzenstwo, ojczyma, macoche, zie-
cia, synowa i gdy dochody tych oséb w danym roku podat-
kowym nie przekrocza kwoty 12 357,60 zl. Uwaga! Dotyczy
to wszystkich dochodow nawet tych, ktore zwolnione s3
z podatku.

Woéwczas w rocznym rozliczeniu podatkowym mozemy odliczy¢
od podstawy opodatkowania wydatki poniesione stosownie do
potrzeb niepelnosprawnosci, a takze ulatwiajgce wykonywanie
czynnosci zyciowych:

adaptacja i wyposazenie mieszkan oraz domdéw jednoro-
dzinnych,

przystosowanie samochodu,

zakup i naprawa sprzetu, urzadzen i narzedzi technicznych
niezbednych w rehabilitacji oraz utatwiajagcych wykonywa-
nie czynnosci zyciowych (z wyjatkiem sprzetu gospodar-
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stwa domowego),

zakup ksigzek, materiatéw szkoleniowych,

odptatnosc¢ za pobyt na turnusie rehabilitacyjnym, w sana-
torium, w zakladzie lecznictwa uzdrowiskowego, w zakla-
dzie rehabilitacji leczniczej, zaktadach opiekunczo-leczni-
czych i pielegnacyjno-opiekunczych,

odplatnos¢ za zabiegi rehabilitacyjne,

opieka pielegniarska sprawowana w domu podczas prze-
wlektej choroby osoby niepelnosprawnej uniemozliwiajacej
poruszanie sie,

ustugi opiekuncze (tylko dla oséb ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, takze z I grupg inwalidztwa, catkowi-
cie niezdolnych do pracy i samodzielnej egzystencji),
oplacanie ttumacza migowego.

Musimy mie¢ dowody potwierdzajace, ze te wydatki zostaly
poniesione.
Ponadto mozemy rowniez odliczy¢ wydatki na:

1. Leki, ktére musimy przyjmowac na zlecenie lekarza stale
lub czasowo pod warunkiem, Ze miesiecznie wydajemy
wiecej niz 100 zl. Mozemy jedynie odliczy¢ rdéznice po-
miedzy faktycznie poniesionymi wydatkami w danym
miesigcu a kwotg 100 zt. Musimy dysponowa¢ dowodami
zakupu lekéw jak i odpowiednim zaswiadczeniem od le-
karza.

2. Dojazd na zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne pod warun-
kiem, Ze s konieczne, a przewoz jest niezbedny:

» odplatny karetka transportu sanitarnego, musimy miec¢
dowdd potwierdzajacy wysokosc i koniecznos¢ wydatku;

o wilasnym samochodem - do kwoty 2.280 z}. Nie musimy
mie¢ dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ ponie-
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sionych wydatkow ale Urzad Skarbowy moze domaga¢
sie dokument6éw np. potwierdzajacych zlecenie i odby-
cie zabiegéw leczniczo-rehabilitacyjnych. Samochod
musi stanowi¢ wlasnos¢/wspotwlasnos¢ osoby niepet-
nosprawnej w stopniu umiarkowanym lub znacznym
albo osoby sktadajacej zeznanie podatkowe, ktdra ma na
utrzymaniu osobe niepelnosprawng w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym.

Przejazd Srodkami transportu publicznego w zwiazku
Z pobytem na turnusie rehabilitacyjnym lub

w sanatorium, w zakladzie lecznictwa uzdrowiskowego,
w zakladzie rehabilitacji leczniczej, zaktadach opiekun-
czo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych. Musimy
mie¢ dowod poniesionych wydatkéw i dokumenty po-
twierdzajace pobyt.

. Oplacanie przewodnikéw osob niewidomych (znacz-

ny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci) lub
z uszkodzeniem narzadu ruchu (znaczny stopien niepet-
nosprawnosci) — do kwoty 2.280 z}. Nie musimy miec¢
dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych
wydatkéw, ale Urzad Skarbowy moze domagac sie np.
wskazania z imienia i nazwiska przewodnika.
Utrzymanie psa asystujacego przez osoby niewidome
i niedowidzace (niepelnosprawne w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym) lub z uszkodzeniem narzadu ru-
chu (niepetlnosprawne w stopniu znacznym) — do kwoty
2.280 zb. Nie musimy mie¢ dokumentéw potwierdzaja-
cych wysokos$¢ poniesionych wydatkow, ale Urzad Skar-
bowy moze domaga¢ sie certyfikatu potwierdzajacego
status psa przewodnika.
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Wydatki na cele rehabilitacyjne mozna odliczy¢, jezeli nie zo-
staly sfinansowane z innych srodkéw m.in. PFRON, NFZ, zakla-
dowych funduszy socjalnych albo nie zostaty zwrdcone osobie
niepelnosprawnej w jakiejkolwiek innej formie. W przypadku
gdy wydatki byty czesciowo finansowane z innych Zrodet, moz-
na je odliczy¢ w wysokosci rdznicy pomiedzy poniesionymi wy-
datkami a kwotg sfinansowang z innych zrdédet (np. PFRON).

Szczegodtowe informacje na temat odliczen oraz dokumen-
tow, ktore dokumentujg te wydatki, mozna uzyska¢ osobiscie
w swoim urzedzie skarbowym lub telefonicznie w Krajowej In-
formacji Podatkowej, gdzie specjalisci z zakresu prawa podat-
kowego udzielajg indywidualnych informacji.

Krajowa Informacja Podatkowa

tel. 801 055 055

(dla dzwoniacych z telefonow stacjonarnych)
tel. 22 330 0330

(dla dzwoniacych z telefonow komoérkowych)

5.11. W czym Ci moze poméc pomoc spoteczna?

Pomoc spoteczna to instytucja, ktorej zadaniem jest udzielanie
wsparcia osobom w trudnej sytuacji zyciowej np. w ubdstwie,
niepelnosprawnosci, w sytuacji przemocy domowej, zdarze-
niach losowych i sytuacjach kryzysowych. O wsparcie mozemy
ubiega¢ sie wowczas, gdy sami lub przy pomocy naszych bli-
skich nie jesteSmy w stanie pokonac tej trudnej sytuacji.
Przykladowe formy wsparcia udzielane przez pomoc spoteczna:
« pomoc finansowa - m.in. zasitki stale, okresowe, celowe,
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o oplacanie skladek na ubezpieczenie spoteczne (za osobe,
ktdra zrezygnuje z zatrudnienia aby opiekowac sie ciezko
chorym cztonkiem rodziny),

» oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne,

e POMOC rzeczowa,

e sprawienie pogrzebu,

» udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, positku,

» poradnictwo specjalistyczne (np. psychologa, prawnika),

» Swiadczenie ustug opiekunczych,

» pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;j.

W opracowaniu tym znajduja sie informacje o tych formach
pomocy, ktore wydajg sie najbardziej istotne z punktu widzenia
seniora. Ustugi opiekuncze i domy pomocy spotecznej opisane
sa w rozdziale ,,Sam nie znaczy samotny”.

Aby uzyska¢ Swiadczenia opisane ponizej nalezy zwrdcic
sie do osrodka pomocy spotecznej (OPS), dzialajacego w naszej
gminie czy dzielnicy.

1. Ogolne kryteria ubiegania sie o zasilki i inne $wiadczenia

z pomocy spolecznej

O pomoc finansowa mozemy ubiegaé sie jesli jesteSmy
w trudnej sytuacji finansowej. Jednak nie chodzi o naszg witasna
oceneg, tylko o spelnianie tzw. , kryterium dochodowego”, czyli
osigganie dochodu ponizej okreslonej kwoty. Wysokos¢ kryte-
rium zalezy od tego, czy prowadzimy gospodarstwo domowe
samotnie, czy wraz z osobami bliskimi.

Jesli samotnie prowadzimy gospodarstwo domowe, to kry-
terium dochodowe wynosi 701 zt (netto).

Jesli prowadzimy gospodarstwo domowe wspolnie z rodzi-
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ng, to kryterium wynosi 528 zI (netto) na osobe w rodzinie. Jako
rodzina traktowane s3 osoby spokrewnione i niespokrewnione,
ktore s3 w faktycznym zwiazku, wspélnie zamieszkuja i gospo-
daruja.

Te kryteria ustalone s3 w ustawie o pomocy spotecznej, jed-
nakze gminy przy przyznawaniu zasitkow okresowych i celo-
wych mogga te kryteria podwyzszac.

Dochodem s3 wszystkie otrzymywane przez nas miesieczne
przychody oraz tych cztonkéw rodziny, z ktorymi prowadzimy
wspolne gospodarstwo domowe. Brane sg pod uwage jedynie
dochody netto, ktore uzyskaliSmy w miesigcu poprzedzajagcym
zlozenie prosby o pomoc. W przypadku utraty dochodu np.
utraty pracy, liczony jest dochdd z tego miesigca, w ktorym zo-
stat zloZony wniosek.

Uwaga! Do dochodu wlicza si¢ wszystkie otrzymywa-
ne state swiadczenia takze dodatek mieszkaniowy, zasitek
i dodatek pielegnacyijny.

Sa tez jednak pewne przychody, ktore nie sg brane pod uwage,
gdy staramy sie o pomoc spoteczng, s3 to m.in.: §wiadczenia
W naturze i §wiadczenia alimentacyjne placone na rzecz in-
nych osdb.

2. Zasilek staly.

Zasilek staly to Swiadczenie, ktore przystuguje osobie spet-
niajacej kryterium dochodowe (czyli dochdd nie przekraczajacy
701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej lub 528 zt dla osoby
w rodzinie) oraz jednoczesnie niezdolnej do pracy z powodu
wieku (kobieta 60 lat, mezczyzna 65 lat) lub calkowicie nie-



214 Skorzystaj ze swoich uprawnien

zdolnej do pracy.

Tak wiec, jesli nie wypracowaliSmy swojej emerytury, ale
osiggneliSmy wiek emerytalny i nie mamy zadnych innych do-
chodéw, mozemy ubiegac sie o zasitek staly.

Jesli chodzi o prawo do zasitku z powodu niezdolnosci do
pracy, to musimy posiada¢ minimum orzeczenie o catkowi-
tej niezdolnosci do pracy lub umiarkowany stopien niepetno-
Sprawnosci.

Wysokos¢ zasitku to réznica pomiedzy kryterium dochodo-
wym a faktycznie uzyskiwanym przez nas dochodem. Maksy-
malna kwota zasitku statego wynosi 645 zl.

3. Zasilek celowy

O zasilek celowy mozemy ubiegaé sie, aby zaspokoi¢ kon-
kretng i niezbedna nasza potrzebe bytowa, np. na pokrycie
czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontdw, napraw, pogrzebu.

Zasitek celowy moze by¢ tez przyznany z powodu zdarze-
nia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Wéwczas nie
musimy spetnia¢ kryterium dochodowego.

4. Oplacenie skladki na ubezpieczenie spoleczne — emery-
talne i rentowe.

Sytuacja kiedy osrodek pomocy spotecznej moze optaci¢ nam
sktadke emerytalno-rentowa ma miejsce jedynie wtedy, gdy
nie mamy prawa do zadnego $wiadczenia (emerytury, renty)
i musimy zrezygnowac z pracy aby opiekowac sie dtugotrwale
lub ciezko chorym czlonkiem rodziny (konieczno$¢ sprawowa-
nia opieki musi by¢ potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim).
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Pod uwage brane jest tez kryterium dochodowe, ktére nie moze
przekracza¢ 150% kwoty kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Uwaga! Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i ren-
towe nie przystuguje jesli w dniu ztozenia wniosku o przy-
znanie swiadczenia ukonczyliSmy 50 lat i jednoczesnie
mamy mniej niz 10 lat okresu ubezpieczenia (sktadkowego
i niesktadkowego).

Skladka nie przystuguje tez wtedy, gdy kobiety posiada-
ja 20-letni okres ubezpieczenia (skladkowy i nieskladkowy),
a mezczyzni 25-letni.

5. Oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Jesli nie posiadamy ubezpieczenia zdrowotnego i nie mo-
zemy skorzystac z bezplatnej pomocy lekarskiej, a spelniamy
kryterium dochodowe, to mozemy zwrdci¢ sie do osrodka po-
mocy spotecznej z wnioskiem o wydanie decyzji w sprawie ob-
jecia nas ubezpieczeniem zdrowotnym.

6. Procedura ubiegania sie o pomoc z OPS

Aby skorzystac ze $wiadczen pomocy spotecznej powinni-
$my sie uda¢ do osrodka pomocy spotecznej w swoim miejscu
zamieszkania i zlozy¢ wniosek z prosba o pomoc - najlepiej
w formie pisemnej.

W odpowiedzi na zgloszong prosbe pracownik socjalny
z o$rodka pomocy spotecznej przeprowadzi tzw. wywiad ro-
dzinny (Srodowiskowy). Informacje zebrane w ramach wywia-
du sg podstawa do wydania decyzji w sprawie swiadczen.
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Warto pamietac o tym, ze jesli otrzymamy wsparcie z oSrod-
ka pomocy spolecznej a nastepnie nasza sytuacja si¢ zmieni
(np. uzyskamy inny dochdd), to powinnismy o tym poinformo-
wac pracownika socjalnego.

Jesli osrodek pomocy spotecznej wyda decyzje w ktorej od-
moéwi nam udzielenia pomocy, to mozemy odwotac sie do Sa-
morzadowego Kolegium Odwolawczego.

Procedura odwotawcza, tzn. w jakim terminie i gdzie skta-

da¢ odwotanie musi by¢ zamieszczona w decyzji. Najczesciej
jest to 14 dni od dnia otrzymania decyzji. Odwolanie adresuje-
my do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ale sktadamy
je w osrodku pomocy spotecznej. Na decyzje Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego mozemy ztozy¢ skarge do Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego.
Pamietajmy, aby kazda decyzje czyta¢ od poczatku do kornca
i nie zapominac o pouczeniu, ktére znajduje sie na koncu uza-
sadnienia. Pouczenie zawiera istotne informacje o procedurze
odwolawcze;j.
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5.12. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

Wzor odwolania od decyzji
osrodka pomocy spolecznej

Imie, nazwisko

adres

Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze
Za posrednictwem:

Kierownika

0Osrodka Pomocy Spotecznej

Odwolanie od decyzji

Nie zgadzam ste; z decyz;q zdnia......... 1 (1 SO
wnosze o jej zmiane i przyznanie mi zasitku celowego Na zakup .............c.....

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy przywotac swoje argumenty i opisac swojq
sytuacje.

(podpis)

Zalgczniki:
(wymienic, jesli sq dotqczane dokumenty)
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Wzér odwolania od orzeczenie lekarza orzecznika ZUS:

Imie, nazwisko
adres osoby odwotujqcej sie
Komisja Lekarska ZUS
(dane oddziatu ZUS)

Sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS
Wdniu ..o roku lekarz orzecznik orzekt, ze nie jestem osobq nie-
zdolnq do samodzielnej egzystencji. Nie zgadzam sie z tym orzeczeniem.

(W uzasadnieniu nalezy podac¢ swoje argumenty dotyczqce stanu zdrowia,
ktore wskazujq, Ze powinnismy miec orzeczenie o niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystencji).

(podpis)
Zalaczniki:
(Wymieni¢ zatqczniki, ktére dotgczamy)

Wzo6r odwolania od decyzji ZUS odmawiajacej
prawa do dodatku pielegnacyjnego:

Miejscowos¢

Sad Okregowy Pracy i Ubezpieczen Spotecznych

Za posrednictwem: (tego oddziatu ZUS, ktory decyzje wydat)
Odwotujqcy sie: Imie, nazwisko i adres osoby odwotujqcej sie.

Strona pozwana: Dane oddziatu ZUS od decyzji ktérego odwotujemy sie.
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Odwolanie od decyzji nr

Whnosze o zmiane w catosci decyzji z dnia...................... i przyznanie prawa do
dodatku pielegnacyjnego

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu nalezy zwieZle opisac swéj stan zdrowia wskazujqgcy na
koniecznos¢ orzeczenia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz
przyznania dodatku pielegnacyjnego.

(podpis)

Zalaczniki:
(nalezy wymienic zatqczniki, jesli je dotqczmy)

Wzor 2 sprzeciwu od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS

7

Miejscowosé............

Imie i nazwisko (swoje dane)............

Adres zamieszkania............

NrPESEL.............

Komisja Lekarska ZUS

Orzeczenia Lekarza Orzecznika otrzymatam/em dnia......

Sprzeciw od orzeczenia Lekarza Orzecznika ZUS

Whnosze o zmiane orzeczenie lekarza orzecznika w czesci dotyczqcej ustalenia
daty powstania niezdolnosci do pracy.

UZASADNIENIE

Wdniu ............... Lekarz Orzecznik ZUS ustalit, ze jestem osobq..........................
niezdolngq do pracy. Przyjqt, Ze moja niezdolnos¢ powstata w dniu ..................
Nie zgadzam sie z tym. (Opisac szczegdétowo dlaczego).

(podpis)
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WZOR 3. ODWOLANIA OD DECYZJI ZUS W SPRAWIE
PRZYZNANIA RENTY

Za posrednictwem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat

Imie i nazwisko............ , Adres zamieszkania............ , Nr PESEL.............
Komisja Lekarska ZUS

Pozwany:

Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych

Oddziatw .......... UL Znak

(numer decyzji)
Decyzje otrzymatam/em dnid............ccceeeeveeevereurvureenenne

Odwolanie
0d decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziatw ............. N e
zdnia ........c.u....... , ktérg otrzymatam/em dnia........................ w sprawie przy-
znania renty z tytutu niezdolnosci do pracy.
Wnosze o:
- zmiane zaskarzonej decyzji w tan sposéb, ze ustali¢ date powstania
niezdolnosci do pracy na dzien ....................... i przyzna¢ powodowi rente

z tytutu niezdolnosci do pracy;
- powotanie biegtych sqdowych celem ustalenia daty powstania

niezdolnosci do pracy

UZASADNIENIE

WANiu ..o ztozytam/em wniosek o rente z tytutu niezdolnosci
do pracy. Lekarz Orzecznik ZUS orzekt, Ze jestem osobq niezdolng do pracy
ale btednie ustalit date powstania niezdolnosci. Ztozytam/em sprzeciw do
Komisji Lekarskiej ZUS, niestety Komisja Lekarska podtrzymata stanowisko
Lekarza Orzecznika i nie ustalita innej daty powstania niezdolnosci do pracy.
Nie zgadzam sie z tym.

(opisac doktadnie dlaczego)
(podpis)
Zalaczniki:
Odpis odwotania
Dowody
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Podstawa prawna:

Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych z dnia

17 grudnia 1998 roku, (Dz.U.2015.748 t..);

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 roku,
(DzU.121 t.);

Ustawa o emeryturach kapitatowych z dnia 21 listopada 2008 roku,
(Dz.U.2014.1097 t.j.);

Ustawa o emeryturach pomostowych z dnia 19 grudnia 2008 roku,

(Dz.U.2015.965 t.j.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie postepowania o $wiad-
czenia emerytalno-rentowe z dnia 11 pazdziernika 2011 roku,

(Dz.U.2011.237. 1412);

Ustawa o ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych z dnia 30 pazdziernika 2002 roku,

(Dz.U.2015.1242 t.j);

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku,

(Dz.U2015.114 t);

Ustawa o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu
zbiorowego z dnia 20 czerwca 1992 roku, (Dz.U.2012.1138 );

Ustawa o dokumentach paszportowych z dnia 13 lipca 2006 roku,

(Dz.U.2013.268 t.j.);

Ustawa o oplatach abonamentowych z dnia 21 kwietnia 2005 roku,
(Dz.U.2014.1204 t.j.);

Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku,

(Dz.U.2015.163 t.j);

Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
z dnia 27 sierpnia 2004 roku,

(Dz.U.2015.581 t).
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6| Sam nie znaczy samotny — opieka dla
osob starszych i niesamodzielnych

Pani Marianna jest siedemdziesiecioczteroletniq emeryt-
kq. Utrzymuje sie z emerytury w wysokosci 1 o50 ztotych
miesiecznie. Od 5 lat mieszka samotnie w lokalu komunal-
nym. Od dtuzszego juz czasu cierpi na powazne schorzenie
kregostupa. Dopdki zyt mqz, pomagat Mariannie jak mdgt.
Teraz, kiedy jest sama, coraz gorzej radzi sobie z codzien-
nymi obowigzkami, dbaniem o siebie i dotkliwg samot-
nosciqg. Dzieci i wnuki odwiedzajq jg bardzo rzadko, gdyz
mieszkajq i pracujq za granicq, zatem tylko od czasu do
czasu przyjezdzajq do Polski. Przez rok przychodzita do pani
Marianny opiekunka z Osrodka Pomocy Spotecznej — dwa
razy w tygodniu, na dwie godziny. Opiekunka robita nie-
zbedne zakupy, ale zabiegana jak , wszyscy mtodzi”, nie
miata juz czasu na pomoc w sprawach urzedowych czy
chocby dtuzszq rozmowe. W ubiegtym roku podczas poby-
tu w sanatorium pani Marianna poznata bardzo mitego
réwiesnika — pana Staszka. Czesto rozmawiajq ze sobg
telefonicznie, czasami spotykajq sie. Z nowym znajomym
mozna porozmawiac¢ o wszystkim, a po takiej rozmowie
starszej pani jest IZej na duszy. Pan Staszek mieszka w Par-
stwowym Domu Pomocy Spotecznej. Od kilku miesiecy
namawia paniq Marianne, zeby dotqczyta do niego, zamiast
samotnie spedzac czas w pustym mieszkaniu.
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6.1. Co to s3 ustugi opiekuricze i ile kosztuja?

Pani Marianna przez rok korzystala z pomocy opiekunki

z osrodka pomocy spotecznej ze wzgledu na swoj wiek, chorobe
i samotnos¢. Po Smierci meza nie radzita sobie z codziennymi
czynnos$ciami, zakupami, sprzataniem, gotowaniem. Pogar-
szajacy sie stan zdrowia powodowat koniecznos¢ przyjmowania
pod kontrolg pielegniarki czestszych i wiekszych dawek lekow.
Kazdy z nas w podobnej sytuacji, nie moggc skorzystac z po-
mocy najblizszej rodziny, ma mozliwo$¢ zwrdcic sie do osrod-
ka pomocy spotecznej (OPS) w swoim miejscu zamieszkania
0 przyznanie ustug opiekunczych obejmujacych pomoc m.in.
w zakupach, gotowaniu, zalatwianiu spraw urzedowych, myciu,
ubieraniu, a takze w miare mozliwo$ci, w zapewnieniu kontak-
tow z rodzing i otoczeniem. Z pomocy opiekunéw mozemy ko-
rzysta¢ w domu albo w osrodku wsparcia, np. Srodowiskowym
domu samopomocy. Po pomoc do OPS zglaszamy sie osobiscie,
ale mozemy rowniez skontaktowac sie telefonicznie lub listow-
nie. Do wniosku dolgczamy zaswiadczenia lekarskie potwier-
dzajace, ze taka pomoc jest nam potrzebna. Po dwdch tygodniach
od otrzymania zgtoszenia pracownik socjalny z Osrodka prze-
prowadza u nas w domu wywiad Srodowiskowy, w celu usta-
lenia naszej faktycznej sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodo-
wej i majatkowej. Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony takze
wsrod rodziny (rdwniez poza naszym miejscem zamieszkania),
jezeli OPS bedzie chciat zbada¢, czy w naszym najblizszym oto-
czeniu nie ma bliskiego, ktéry méglby nam pomoéc (np. dzieci,
wnukow). Wnioski z wywiadu moga wplywac¢ m.in. na wyso-
ko$¢ odptatnosci za przyznang nam ustuge opiekurczg. Decyzje
o0 przyznaniu opieki wydaje kierownik Osrodka w ciggu 30 dni
od daty zgloszenia przez nas wniosku. Mozemy sie od niej od-
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wotac na zasadach i w terminach podanych w pouczeniu decyzji.

Starajac sie o uslugi opiekuncze powinniSmy pamietac, ze
prawdopodobnie poniesiemy ich czesciowa odptatnosc. To, ile
zaplacimy, zalezy m.in. od miejsca zamieszkania, poniewaz
kazda gmina ustala dla swoich mieszkancéw wlasne kryteria.
Szczegdtowe informacje mozemy uzyska¢ w naszym osrodku
pomocy spotecznej. Wysokos¢ oplaty zalezy réwniez od rodza-
ju pomocy, np. specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi s drozsze niz zwykle ustugi opiekunicze, takie
jak np. sprzatanie. Oplata uzalezniona jest rowniez od liczby
dni i godzin, ktdre spedza z nami opiekun. Szczegétowych in-
formacji na temat pomocy opiekunczej nalezy szuka¢ w OPS
W swoim miejscu zamieszkania.

Na wniosek osoby objetej pomoca, jej bliskiego (czlonka ro-
dziny) lub pracownika socjalnego, dyrektor osrodka pomocy
spotecznej moze czesciowo lub catkowicie zwolni¢ nas z po-
noszenia oplat. Takie zwolnienie jest przyznawane na czas
okreslony, w szczegdlnie uzasadnionych losowo lub rodzinnie
sytuacjach, gdy konieczno$¢ ptacenia za ustugi stanowitaby dla
nas lub naszej rodziny nadmierne obcigZenie albo niweczyloby
skutki udzielonej pomocy.

6.2. Jak uzyskaé miejsce w domu pomocy
spotecznej i kto za to ptaci?

Pani Marianna rozwaza, czy nie zrezygnowac z drogiego —
jak na jej skromng emeryture — mieszkania komunalnego i nie
przenies¢ sie do domu pomocy spolecznej. Rozmawia o tym
czesto z panem Staszkiem, ktory w takim domu mieszka. Wie,
ze domu pomocy spotecznej miataby opieke medyczna i pomoc
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w codziennych czynnosciach. Ma nadzieje, ze wsrdd innych
pensjonariuszy nie bedzie sie czu¢ tak samotna.

Powinnismy wiedzie¢, ze dom pomocy spolecznej (DPS)
jest placowka, w ktorej mozemy zamieszkac jezeli potrzebu-
jemy catodobowej, profesjonalnej opieki z powodu naszego
zaawansowanego wieku, zlego stanu zdrowia lub niepeino-
sprawnosci, a nasza rodzina nie moze zapewni¢ nam potrzeb-
nej opieki i pomocy w naszym miejscu zamieszkania (tak jak
w sytuacji pani Marianny, ktorej dzieci i wnuki mieszkajg na
stale zagranicg). DPS zapewni nam m.in. miejsce zamieszkania,
wyzywienie, odziez i obuwie, pomoc w podstawowych czyn-
nosciach zyciowych, pielegnacje, pomoc w zatatwieniu spraw
osobistych, podnoszenie sprawnosci, zaspokojenie potrzeb re-
ligijnych i kulturalnych oraz mozliwos¢ skorzystania ze Swiad-
czen medycznych.

Pamietajmy, ze nie zawsze zostaniemy skierowani do wy-
branego przez siebie DPS. Osrodek pomocy spolecznej skieruje
nas do placéwki odpowiedniej dla naszego wieku, stanu zdro-
wia i/lub rodzaju niepelnosprawnosci, bedacej w stanie zapew-
ni¢ wlasciwe ustugi opiekuncze.

O miejsce w domu pomocy spotecznej moze ubiegac sie 0so-
ba zainteresowana lub jej przedstawiciel ustawowy. Kiedy juz
podejmiemy decyzje, ze chcemy zamieszkaé w DPS, powin-
ni$my uda¢ sie do osrodka pomocy spotecznej w swojej gmi-
nie (miejscu pobytu lub zamieszkania). Zdobedziemy w nim
szczegotowe informacje na temat procedury uzyskania miejsca
w domu pomocy spotecznej, koniecznych dokumentow, typu
domu, do ktérego mozemy zosta¢ skierowani itp. Pracownik
socjalny pomoze nam skompletowa¢ niezbedne dokumenty
(wniosek i zalgczniki).
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0srodek pomocy spotecznej kompletuje dokumenty, wydaje
decyzje o skierowaniu nas do DPS i wskazuje wiasciwg dla nas
placowke. Przed przyjeciem odwiedza nas pracownik socjalny
tego domu i ustala nasza aktualng sytuacje. Na tej podstawie
zostaje przygotowany dla nas indywidualny plan wsparcia,
ktérym zostaniemy objeci po zamieszkaniu w domu pomocy
spotecznej. Decyzja jest wydawana na czas nieokreslony, chyba
Ze wystgpimy z wnioskiem o pobyt w domu na czas okreslo-
ny. W decyzji powinna by¢ takze zawarta informacja o tym, ile
bedziemy ptaci¢ miesiecznie za nasz pobyt. Od decyzji oSrod-
ka pomocy spotecznej mozemy odwotac sie do Samorzadowe-
go Kolegium Odwolawczego za posrednictwem OPS (w ciagu
14 dni od daty jej otrzymania). Procedura skierowania nas do
domu pomocy spotecznej nie powinna trwac dtuzej niz 30 dni
od daty zlozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych, ter-
min wydania decyzji moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni, o czym osrodek pomocy spotecznej zawiadomi nas pisem-
nie wraz z informacja o przyczynach zwtoki.

Uwaga! Wszelkie dziatania zwigzane z przyznaniem
miejsca w domu pomocy spotecznej moga zostaé¢ podjete
wyltacznie na wniosek osoby potrzebujacej lub jej przedsta-
wiciela ustawowego.

Podejmujac decyzje o zamieszkaniu w DPS powinni$my
wzia¢ pod uwage, ze pobyt w placéwce jest odptatny. Koszt po-
bytu jest ustalany przez tego, komu placowka podlega, np. przez
gmine. Oplatami za pobyt w pierwszej kolejnosci obcigzeni sa
pensjonariusze (mieszkancy domu) jednak w wysokosci nie
wyzszej niz 70% ich dochodéw, gdyz 30% musi pozostac do ich
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wytacznej dyspozycji. Jezeli jesteSmy emerytami lub rencista-
mi, oplate potraca z naszej emerytury lub renty odpowiedni or-
gan emerytalno-rentowy (np. ZUS, KRUS). Jesli nasze dochody
nie pokrywaja w cato$ci kosztéw pobytu w DPS, to pozostala do
zaplaty kwota zostanie obcigzona przede wszystkim najblizsza
rodzina (matzonek, dzieci, wnuki). Czlonek rodziny samotnie
gospodarujacy placi za nasz pobyt w domu jeZeli posiada do-
chdd wyzszy niz 2 103 zt (stan na paZzdziernik 2018 r.), jednak
wysoko$¢ dochodu tej osoby po optaceniu placowki nie moze
by¢ nizsza niz 2 103 zt (stan na pazdzierniki 2018 r.). Czlonek
rodziny mieszkajacy z rodzing bedzie ponosit oplaty za nasz
pobyt w domu jezeli doch6d na osobe w rodzinie przekracza
1584 z} (stan na pazdziernik 2018 r.), jednak wysoko$¢ dochodu
na osobe w rodzinie po optaceniu placéwki nie moze by¢ nizsza
niz 1 584 z} (stan na pazdziernik 2018 r.). Czlonkowie rodziny
moga zostac zwolnieni z optat (czesciowo lub catkowicie), jezeli
710z wniosek i spelnig ponizsze warunki:
o placajuz za pobyt innych cztonkéw rodziny w domu pomocy
spotecznej, osrodku wsparcia lub innej placéwce,
o cierpiag na dlugotrwalg chorobe, niepelnosprawnosé, do-
tknela ich $mier¢ czlonka rodziny, sa bezrobotni lub doswiad-
czyli powaznych strat materialnych nie ze swojej winy,
« utrzymuja sie wylacznie z jednego swiadczenia lub wyna-
grodzenia,
» osoba zobowigzana do oplat jest w cigzy lub samotnie wy-
chowuje dziecko.

Jezeli rodzina nie moze pomac finansowo w pokryciu kosz-
tow naszego pobytu w DPS albo pokrywa je tylko w czesci,
obowigzek dofinansowania spoczywa na gminie (w wysokosci
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réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w danym DPS
a wniesionymi optatami).

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze oprdocz opisanych
w tym rozdziale DPS istniejg rowniez prywatne placowki, ktore
$wiadcza podobne ustugi. Procedury przyjecia i wysokos¢ optat
ustalaja wiasciciele. Zwracajmy jednak uwage, czy placéwka
posiada zezwolenie wojewody na prowadzenie takiej dziatal-
nosci.

6.3. Gdy potrzebujesz pomocy w zatatwieniu
réznych spraw

Kazdy z nas doswiadczyt uczucia bezradnosci w obliczu pie-
trzacych sie problemow i spraw do zalatwienia, szczegélnie
tych urzedowych. Osoby niepelnosprawne, w podeszlym wie-
ku, w zlym stanie zdrowia, mogg uzyskac¢ pomoc w zatatwianiu
wszelkich spraw (zaréwno natury osobistej, jak i majatkowej).
Mozemy ustanowi¢ pelnomocnika np. do zalatwiania spraw
w urzedzie albo wystapi¢ do sadu o wyznaczenie tzw. kuratora
dla osoby niepelnosprawnej. W Warszawie mozemy sie row-
niez zwrdci¢ do placéwek pomocy spotecznej np. o wsparcie
asystenta osoby niepelnosprawnej. Niestety nie jest pomoc do-
stepna w kazdej gminie.

Pelnomocnictwo

Jezeli nie radzimy sobie z pietrzacymi sie¢ sprawami urzedowy-
mi, mamy mozliwo$¢ wyznaczy¢ pelnomocnika, ktéry popro-
wadzi sprawy w naszym imieniu. Moze to by¢ dowolna, petno-
letnia osoba, ktérg darzymy zaufaniem. Jedynym warunkiem
jest posiadanie przez te osobe pelnej zdolnosci do czynnosci
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prawnych. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone na piSmie
badz zgtoszone ustnie do protokotu w urzedzie, w ktérym jest
prowadzona sprawa. Pelnomocnictwo mozemy przygotowac
wilasnorecznie albo sporzadzi¢ u notariusza.

Uwaga! Zanim udzielimy petnomocnictwa, warto
dowiedziec sie w urzedzie, w ktérym mamy sprawy do za-
tatwienia, czy wystarczajace bedzie wtasnorecznie sporza-
dzone petnomocnictwo, czy konieczne jest petnomocnictwo
notarialne.

Maksymalny koszt sporzadzenia pelnomocnictwa u nota-
riusza wynosi 30 z} plus 23% VAT (stan na pazdziernik 2018 r.).

Zgodnie z przepisami prawa, w sprawach mniejszej wagi,
urzad moze odstapi¢ od zadania pisemnego pelnomocnictwa,
jesli pelnomocnikiem jest osoba z naszej najblizszej rodziny
lub domownik i nie ma watpliwosci, Ze upowazniliSmy go do
wystepowania w naszym imieniu. Nie wiadomo jednak, co zo-
stanie uznane przez urzad za ,sprawe mniejszej wagi”.

Pelnomocnictw udzielamy czesto do zalatwiania spraw
w instytucjach innych niz urzedy, np. w telekomunikacji czy
tez spotdzielni mieszkaniowej. W tych miejscach kwestie
udzielania pelnomocnictwa regulowane s3 wewnetrznie. Dla-
tego, przed udzieleniem pelnomocnictwa, nalezy upewnic sie
wczesniej, jakiego rodzaju pelnomocnictwo i komu udzielone,
bedzie przez te instytucje honorowane.
Sporzadzajac wiasnoreczne pelnomocnictwo (bez obecnosci
notariusza) powinniSmy kierowac sie ponizszymi wskazéwka-
mi:
« powinno okresla¢ kto i komu udziela pelnomocnictwa,
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» powinno by¢ opatrzone datg sporzadzenia oraz jasno wska-
zywac, co pelnomocnik moze robi¢ w naszym imieniu i przed
jakimi instytucjami nas reprezentowac,

» musi by¢ wlasnorecznie podpisane przez osobe udzielajaca
pelnomocnictwa (mocodawce).

W kazdej chwili mozemy cofngé¢ pelnomocnictwo w ten sam
sposob, w jaki go udzieliliSmy tzn. wlasnoreczne pelnomoc-
nictwo odwotujemy rowniez wlasnorecznie, a pelnomocnictwo
notarialne odwotujemy u notariusza.

Kurator osoby niepelnosprawnej
Kurator pomaga osobom niepelnosprawnym fizycznie, w pode-
sztym wieku oraz chorym, ktorzy sami nie mogg zatatwic¢ swo-
ich spraw. Przyznanie kuratora odbywa sie na wniosek osoby
zainteresowanej. Sktadajac wniosek do sagdu musimy potwier-
dzi¢ nasza niepelnosprawnos¢, chorobe lub podeszty wiek oraz
koniecznos$¢ uzyskania pomocy w prowadzeniu swoich spraw
(np. pomocy w napisaniu urzedowego pisma). We wniosku po-
winni$my réwniez wymieni¢ wszystkie czynnosci, w ktérych
potrzebujemy pomocy kuratora. Wniosek skladamy w sadzie
rejonowym, w wydziale rodzinnym i nieletnich, w miejscu na-
szego zamieszkania badZ pobytu. Za zlozenie wniosku o usta-
nowienie kuratora zaptacimy 40 z} (stan na pazdziernik 2018 r.).
Fakt, ze sad ustanowit dla nas kuratora, w zaden sposdob
nie ogranicza naszej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, np. do
podpisania umowy wynajmu, przekazania darowizny. Oznacza
to, ze nadal sami decydujemy o sobie i podejmujemy dzialania,
ktore uznajemy za wlasciwe. Pomoc kuratora nie jest ograni-
czona z gory okreslonymi ramami czasowymi i trwa tak dlugo,
jak tego potrzebujemy. Jezeli chcemy zakonczy¢ wspotprace
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z kuratorem skladamy do sadu wniosek o uchylenie kurateli.

Jezeli nie jesteSmy zadowoleni z pracy kuratora, mozemy
wystapi¢ do sadu o jego zmiane. Sad opiekunczy moze takze
z urzedu (czyli ,,sam z siebie”, bez naszego wniosku), zmienic¢
kuratora nie uchylajac kurateli, jezeli ustali, Ze dotychczasowy
zachowuje sie¢ w sposdb nam zagrazajacy lub doznajemy szkody
z powodu jego bezczynnosci i zaniedbywania naszych spraw.

Asystent osoby niepelnosprawnej

Mieszkancy Warszawy moga wnioskowa¢ o pomoc asystenta
osoby niepelnosprawnej zglaszajac sie, dzwoniac lub piszac do
Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa” (ul. Z. Nat-
kowskiej 11, 01-886 Warszawa, tel. 22 277 49 89, adres e-mail:
asystent@um.warszawa.pl). O te forme pomocy moze wystapic
osoba niepelnosprawna badz ktos z jej rodziny, pracownik
osrodka pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowej, ale
za wiedza i zgoda tej osoby.

Uwaga! Warunkiem przyznania takiej pomocy jest
posiadanie przez potrzebujacego orzeczenia o umiarkowa-
nym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Asystent pomoze nam w m.in.:

» wyjSciu, dojezdzie/powrocie do pracy, szkoly, placowki re-
habilitacyjnej, na zajecia terapeutyczne, kursy, na wczasy i tur-
nusy rehabilitacyjne, do kosciota, lekarza, urzedu, do rodziny
itp.,

o zalatwianiu spraw urzedowych,

» zalatwianiu spraw codziennych (wizyta u lekarza, zakupy),
« korzystaniu z dobr kultury: odwiedzaniu teatréow, kin czy
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korzystaniu z placéwek rekreacyjnych (basen, sitownia),
« komunikowaniu sie z otoczeniem,
 pisaniu pism, listow na komputerze osobom niewidomym
i niezdolnym do samodzielnego pisania,
» czytaniu ksigzek, prasy, listow osobom niezdolnym do sa-
modzielnego czytania.
Z pomocy asystenta mozemy korzysta¢ dwa razy w tygodniu
w podstawowym wymiarze 3,5 godziny dziennie, w uzasadnio-
nych przypadkach czas ten moze by¢ wydtuzony.

Uwaga! Asystent nie $wiadczy ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Korzystanie z pomocy asystenta jest odplatne. Placimy 1 zt za
1 godzine, kazda kolejna godzina kosztuje nas 1 z (stan na paz-
dziernik 2018 r.). Oplata jest pobierana przez asystenta z gory
i kazdorazowo potwierdzana pokwitowaniem. Jesli asystent
towarzyszy nam w kinie czy teatrze, to ponosimy koszt jego
biletu wstepu. Nie placimy za korzystanie przez asystenta
z komunikacji miejskiej.

6.4. Swiadczenie dla opiekuna osoby
niepeinosprawnej

Osoby opiekujace sie niepelnosprawnymi czlonkami rodziny
moga sie starac o tzw. specjalny zasilek opiekunczy.

Przepisy méwig, ze zasilek ten przystuguje matzonkowi
i osobom, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny. Czyli
komu? Ot6z, zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekuriczym
obowigzek taki spoczywa przede wszystkim na krewnych w li-
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nii prostej i na rodzenstwie. Krewnymi w linii prostej sa oso-
by, z ktorych jedna pochodzi od drugiej. Zatem synowa badz
zie¢ nie sa krewnymi i nie moga ubiegac sie o specjalny zasilek
opiekunczy. Podobnie sprawa wyglada w przypadku dzieci ro-
dzenstwa — nie sg oni krewnymi w linii prostej i nie otrzymaja
tego Swiadczenia.

Ubiegajacy sie o specjalny zasiltek opiekunczy musza spet-
ni¢, poza pokrewienistwem, jeszcze jeden warunek, tj. musza
to by¢ osoby, ktdre nie podejmuja zatrudnienia lub innej pra-
cy zarobkowej ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki
nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny lub tez z takiego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej rezygnuja.

Z kolei osoba, nad ktérg opieka jest sprawowana musi po-
siadac:

1. Orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci lub

2. Orzeczeniem o niepetnosprawnosci, tacznie ze wskaza-

niami: koniecznosci stalej lub diugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczo-
na mozliwoscia samodzielnej egzystencji i konieczno-
Sci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji (czyli p. 71 8
w orzeczeniu dla osob do 16. r.z.).

Specjalny zasilek opiekunczy przystuguje, jezeli laczny
dochéd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny oso-
by wymagajacej opieki nie przekracza kwoty 764 zl na osobe
(w przypadku nieznacznego przekroczenia kryterium docho-
dowego na osobe zasilek opiekunczy przystuguje, jezeli przy-
stugiwal w poprzednim okresie zasitkowym).
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Co sie sktada na ten doch6d? W pewnym uproszczeniu moz-
na powiedzie¢, ze dochdd liczony przy ustalaniu uprawnien do
tego zasitku, to przychody podlegajace opodatkowaniu na za-
sadach okreslonych w Ustawie o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (czyli to, co mamy wpisane jako przychéd w PIT),
pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny poda-
tek dochodowy od os6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenia
spoleczne, niezaliczone do kosztéw uzyskania przychodu, oraz
skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Czyli - placa netto.

Wysokos¢ specjalnego zasitku opiekunczego to 520 z} mie-
siecznie.

Ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekurczego wia-
ze sie z koniecznoscia przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiad przeprowadza pracownik socjal-
ny, delegowany przez odpowiedni Osrodek Pomocy Spotecz-
nej. Prowadzony jest on w miejscu zamieszkania osoby, ktdrej
dotyczy. Ma na celu poznanie jej potozenia, indywidualnych
cech, sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
Wywiad prowadzony jest na podstawie okreslonego w rozpo-
rzadzeniu kwestionariusza.

Pracownik socjalny prowadzacy wywiad powinien poin-
formowac osobe lub rodzine, z ktéra przeprowadza wywiad,
o odpowiedzialnosSci karnej za udzielenie nieprawdziwych in-
formacji oraz o koniecznosci poinformowania o$rodka o ewen-
tualnej zmianie omawianej sytuacji (osobistej, dochodowej,
majatkowej), ktéra ma wplyw na przyznanie $wiadczenia. Wy-
wiad moze ujawni¢ okolicznosci niepozwalajgce na przyznanie
$wiadczenia badZ uzasadniajace jego odebranie.
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6.5. Czym jest ubezwtasnowolnienie?

Styszac o ubezwlasnowolnieniu mamy na ogot nieprzyjemne
skojarzenia. Wyobrazamy sobie osoby, ktére wbrew wilasnej
woli s3 pozbawiane praw i mozliwosci decydowania o sobie,
przymuszane do leczenia, np. psychiatrycznego, najczesciej
przez bliskiego cztonka rodziny, kierujacego sie, w powszech-
nym przekonaniu, wylacznie wlasnym dobrem (np. mozliwo-
$cig uzyskania korzysci majatkowych). Tymczasem ubezwia-
snowolnienie ma stuzy¢ przede wszystkim ochronie interesow
osoby, ktorej ze wzgledu na jej stan psychiczny potrzebna
jest pomoc w kierowaniu jej postepowaniem, prowadzeniem
spraw zycia codziennego, w zalatwianiu jej spraw osobistych
i majatkowych.

Uwaga! Ubezwtasnowolnienie nie moze stuzy¢ dobru
osoby, ktora wnosi o ubezwtasnowolnienie.

Ubezwlasnowolnienie ma stuzy¢ dobru osoby, ktoéra jest nie-

zdolna lub ma znaczne trudnosci w kierowaniu wtasnym po-

stepowaniem. Przede wszystkim dotyczy to osdb:

e chorych psychicznie lub

» 7 niedorozwojem umystowym lub

o z innego rodzaju zaburzeniami psychicznymi, w szczegdl-
nosci uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéow.

Przepisy Scisle okres$laja krag osob, ktore moga zlozy¢ do
sadu wniosek o ubezwlasnowolnienie. Jest to przede wszystkim
matzonek osoby, ktora ma by¢ ubezwlasnowolniona oraz:
 jej krewni w linii prostej (np. dzieci, wnuki) lub rodzenstwo,
e prokurator.

Procedura ubezwilasnowolnienia jest bardzo skomplikowana
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i posiada szereg zabezpieczen przed mozliwoscig pozbawienia
praw 0s6b w sposob nieuzasadniony, pochopny lub czynio-
ny w zlej wierze (za zloZenie wniosku o ubezwlasnowolnienie
w zlej wierze lub lekkomyslnie grozi kara grzywny). Nie mozna
ubezwlasnowolni¢ osoby tylko z tego powodu, Ze zachowuje sie
inaczej niz jest to przyjete w spoteczenstwie (wstapita do sek-
ty religijnej, zmienita Swiatopoglad i dotychczasowy tryb zycia
itp.) albo osoby, o ktérej wiadomo, Ze w blizej nieokreslonej
przysztosci musi nieuchronnie nastapi¢ pogorszenie jej stanu
zdrowia (poczatkowe stadium Alzheimera itp.).

Uwaga! O ubezwtasnowolnieniu zawsze decyduje
sad okregowy. W sprawie o ubezwtasnowolnienie zawsze
uczestniczy prokurator. Dla osoby chorej, wobec ktérej zo-
stat ztozony wniosek o ubezwtasnowolnienie, moze zostaé
ustanowiony doradca tymczasowy, ktory otoczy j3 opieka
do czasu wydania postanowienia przez sad.

Ubezwlasnowolnienie moze by¢ czesciowe lub catkowite.

Ubezwlasnowolnienie czesciowe

1. Mozna zlozy¢ wniosek wobec osoby pelnoletniej jezeli stan
tej osoby nie uzasadnia ubezwlasnowolnienia catkowitego,
lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.

2. Sad ustanawia dla tej osoby kuratele (kurator wybierany
w pierwszej kolejnosci sposrod osdb bliskich).

3. Osobie tej zostaje ograniczona zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych.

4. Osoba ubezwlasnowolniona nie moze:
- dokonywac¢ bez zgody swego przedstawiciela ustawowego
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czynnosci zobowigzujacych i rozporzadzajacych, np. kup-
no i sprzedaz drozszych rzeczy, darowizna, najem lokalu,
- sporzadzi¢, zmieni¢ lub odwota¢ testament,
- $wiadkowac przy sporzadzaniu testamentu,
- wykonywac¢ wiadzy rodzicielskiej,
— adoptowac dziecka,
- by¢ opiekunem,
- uczestniczy¢ w wyborach jako wyborca i jako wybierany.
Z chwilg ubezwlasnowolnienia ustaje wspolno$¢ majatkowa
malzonkow.

Ubezwlasnowolnienie caltkowite

1. Mozna zlozy¢ wniosek wobec osoby, ktéra ukonczyta 13 lat.

2. Sad powotuje dla tej osoby opiekuna (nie dotyczy to dzieci
pozostajacych pod opieka rodzicéw).

3. Osoba ta zostaje pozbawiona zdolnosci do czynnosci praw-
nych, np. nie moze da¢ darowizny, sprzeda¢ majatku, wy-
najac¢ mieszkania.

4. Osoba ta nie moze:

o Swiadkowac przy sporzadzaniu testamentu,
» sporzadzi¢, zmienic lub odwota¢ testamentu,
« adoptowac dziecka,

« byc opiekunem,

» uczestniczy¢ w wyborach,

e podjac pracy,

» decydowac o swoim leczeniu.

5. Z chwilg ubezwlasnowolnienia ustaje wspolno$¢ majatkowa
matzonkéw i nastepuje pozbawienie wtadzy rodzicielskiej.
Warto wiedzie¢, ze osoba, wobec ktorej zlozono wniosek

o ubezwlasnowolnienie, zawsze ma prawo do:



239

o samodzielnego (bez zgody przedstawiciela ustawo-
wego) zaskarzenia postanowienia sagdu w sprawie o jej
ubezwlasnowolnienie oraz o zmiane (np. z catkowitego
na czesciowe) i uchylenie ubezwtasnowolnienia,

» pomocy pelnomocnika, np. adwokata,

» wystuchania przez sad,

o zaskarzenia nieprawomocnego postanowienie sadu
0 ubezwlasnowolnieniu w drodze apelacji.

Pamietajmy, Ze nawet osoba ubezwlasnowolniona catkowi-
cie moze samodzielnie wystapic¢ do sadu o uchylenie ubezwta-
snowolnienia (np. gdy zmieni sie jej sytuacja zdrowotna).
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6.5. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

Wzor pelnomocnictwa wlasnorecznego

WZOR 1

Warszawa, dn. 20 wrzesnia 2011 .

Pelnomocnictwo (1)

Ja, Jan Nowak, zamieszkaty w Warszawie przy ul. Lesnej 1a, legitymujqcy sie
dowodem osobistym nr BCD 112233 upowazniam mojq matke, Anne Nowak,
zamieszkatq w Warszawie przy ul. Kwietnej 55 m. 68, legitymujqcq sie dowo-
dem osobistym nr DCA 331122 do odebrania ze Szpitala Klinicznego, miesz-
czqcego sie w Warszawie przy ul. Bratkowej 123, kopii informacji potwierdza-
jacej méj ostatni pobyt w wyzej wymienionej placéwce.

(podpis)
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Wzor pelnomocnictwa wlasnorecznego

WZOR 2

Warszawa, dn. o1 listopada 2012 1.

Pelnomocnictwo ogodlne

Ja, Tomasz Mazur, zamieszkaty w Warszawie przy ul. Kwitnqcej 17 m. 2, le-
gitymujqcy sie dowodem osobistym nr KZ 17562, upowazniam mojq matke,
Katarzyne Mazur (dowdd osobisty nr YZ 15985), do reprezentowania mnie
przed wszystkimi sqdami, organami administracyjnymi, osobami fizycznymi
i prawnymi oraz innymi podmiotami.

(podpis)

Wzor wniosku o ubezwlasnowolnienie

Kaqty, dnia 18 stycznia 2012 1.
Sad Okregowy w Koszalinie
Wydziat Cywilny

Wnioskodawca:

Wactaw Kic, kupiec, zam. w Kgtach, ul. Malinowa 25 b
Uczestnicy:

Prokurator Wojewddzki w Koszalinie,

Zofia Kic, bez zawodu, zamieszkata: Kqty, ul. Malinowa 25 b

Whniosek o ubezwlasnowolnienie
Wnosze:

o0 ubezwtasnowolnienie catkowite (czesciowe) Zofii Kic, urodzonej dnia
20 grudnia 1960 roku w Swidwinie, cérki Izydora i Grety matzonkéw
Jagodzkich, zamieszkatych w Swidwinie, ul. Pomorska 4/6,

woj. koszaliriskie.
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Nadto wnosze:

o0 ustanowienie doradcy tymczasowego celem strzezenia jej praw w toku po-
stepowania i zarazem wskazuje jako kandydata na doradce tymczasowego
Feliksa Jagodzkiego, zam. w Biatogardzie, ul. Asnyka 3/5.

UZASADNIENIE

Zofia Kic, urodzona w dniu 20 grudnia 1960 roku w Swidwinie, jako cérka
Izydora i Grety matzonkéw Jagodzkich jest mojq zonq od dnia 18 lipca 1981
roku.

Dowdd: odpis aktu matzeristwa

Zofia Kic jest psychicznie chora. Objawy tej choroby ujawnity sie¢ w roku 1990.
Stan jej zdrowia ulegt zdecydowanemu pogorszeniu w lecie 1996 roku i, o ile
w pierwszym okresie choroby wykonywata rézne prace domowe, to od po-
czqtku 1997 roku odméwita jakiegokolwiek udziatu w najprostszych pracach,
od trzech miesiecy przebywa w szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Woniesciu.

Dowod: zaswiadczenie ze Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Wo-
niesciu.

Prowadzenie przeze mnie sklepu stwarza koniecznos¢ wspétdecydowania
o niektdrych sprawach, a zwtaszcza udziatu przy podejmowaniu zobowiqzan,

takze przez mojq zone. Jej wylqczenie z wspétuczestniczenia w dziatalnosci
gospodarczej stwarza koniecznosc jej ubezwtasnowolnienia.

(podpis)

Zalgczniki:

1. Odpis skrécony aktu matzenstwa
2. Zaswiadczenie ze szpitala

3. Odpis wniosku i zatqcznikéw
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Podstawa prawna:
1. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
(Dz.U2015.163 t.j.),
2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (Dz.U.189, poz. 1598, z pdzn. zm.),
. Uchwata Nr XXXVTI/843/2004 Rady Miasta Stofecznego Warszawy z dnia

16 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci

w

za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy
spolecznej realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wlasnych gminy,
4. Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej
z dnia 11 lipca 2018 r. (Dz.U.2018.1358),
. Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964 r.

w

(Dz.U. Nr 9 poz. 59, z pdzn. zm.),
6. Kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.
(Dz.U.2014.101 t,., z pézn. zm.),
. Regulamin Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spofecznej

~

w Warszawie,
8. Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 9 pazdziernika 2000 r.
(Dz.U.2013.267 t.j. z p6zn. zm.),
9. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie maksymalnych stawek taksy
notarialnej z dnia 28 czerwca 2004 r. (Dz.U.2013.237 tj., z pozn. zm.),
10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy
spolecznej z dnia 31 stycznia 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. Nr 278),
11. Rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej z dnia 14 lipca 2015 r.
(Dz. U. 22015 poz. 1058)
12. Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych z dnia 17 grudnia 1998 r. (Dz.U.748 t.j. z p6zn. zm.),
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13. Ustawa o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego z dnia 24 stycznia 1991 r. (Dz.U.2014.1206 r. t.j.),
14. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. 22006 r. nr 139, poz. 992, z pozn. zm.),
15. Ustawa o zmianie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych z dnia
12 pazdziernika 2012 r. (Dz. U. 2012 poz. 1255),
16. Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.2014.121 t.j. z p6zn. zm.),
17. Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r.
(Dz.U.2014.1502 t.j.,z pozn. zm),
18. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow

dla opiekunéw (Dz.U. 2014 poz. 567 t.j., z pdzn. zm.)
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7| Wokeét rodziny

Pani Janina i pan Marek sq matzeristwem prawie 4o lat.
Dwa lata temu pan Marek stracit prace. Pani Janina jest na
emeryturze, ale jej Swiadczenie jest bardzo niskie. Sytuacja
finansowa rodziny stata sie ciezka. W koricu pan Marek zna-
lazt prace, jednak 150 km od domu. Dtugo sie nie zastana-
wiat. Wynagrodzenie bylo atrakcyjne, a praca interesujqgca.
W miejscowosci gdzie podjqgt prace wynajagt pokéj ,,przy ro-
dzinie”. Poczqtkowo przyjezdzat w kazdy weekend, a nawet
zdarzalo sie, Ze w piqtki konczyt prace wczesniej (w ciggu ty-
godnia pracowat dtuzej) i juz po potudniu byt w domu. Z cza-
sem zaczqt przyjezdzac rzadziej, oddawat Zonie mniej pie-
niedzy niz na poczqtku, nie potrafili sie ze sobq porozumie(.
W koricu pan Marek przyznat, Ze spotkat innq kobiete i chce
Z niq utozyc sobie zycie. Dzieci sq juz doroste, zatoZyty swo-
je rodziny, mieszkajq osobno. Pan Marek prosi paniq Janine,
by zgodzita sie na rozwdd. Na domiar ztego syn pani Janiny
i pana Marka, ktéry ma dziecko z poprzedniego, nieformalne-
go zwiqzku, stracit prace i przestat ptacic¢ alimenty na dziecko
(wnuka pani Janiny).

Pani Janina zastanawia sie nad najkorzystniejszym dla
niej rozwiqzaniem sytuacji, w jakiej sie znalazta. Zastanawia
sie nad rozwodem, ale bierze tez pod uwage separacje.

7.1. Co oznacza rozwéd w wieku 60+

Dla pani Janiny decyzja o tym czy rozwies¢ sie z mezem jest
bardzo trudna. Dla kazdego podjecie takiego kroku jest sytuacja
trudng i nieprzyjemng. Czasem jest to jednak najlepsze wyj-
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Scie. Rozwodza sie nie tylko ludzie mlodzi, ale réwniez senio-
rzy. Rozwdd w starszym wieku moze wynika¢ z réznych przy-
czyn - czasem jest to decyzja, ktora byta odkltadana na pézniej
(byliSmy ze sobg ze wzgledu na dobro dzieci, a jak one doro-
sty, to chcemy w koncu zajac sie sobg), czasem jest to kwestia
stopniowego zaniku wiezi i jednoczesnego narastania napiec
i konfliktow, co powoduje, Ze zycie razem staje si¢ nie do znie-
sienia. Moga tez pojawi¢ si¢ zdrady, natogi albo odkrywamy,
ze tak naprawde czlowiek z ktorym zyliSmy przez wiele lat jest
zupelnie inny, niz nam sie wydawato. Powodéw moze by¢ ty-
sigce i nie sposob ich wszystkich wymienic, bo zycie pisze rézne
scenariusze, czasem lepsze niz w niejednej telenoweli.

Rozwigzania malzenstwa przez rozwod moze zadaé kazdy

z matzonkow. Moze to jednak nastgpi¢ w sytuacji zupelnego
i trwatego rozkltadu pozycia matzenskiego.
Rozkiad jest zupelny, gdy nie istnieje miedzy malzonkami
wiez duchowa, tzn. nie darza si¢ juz uczuciem, fizyczna — brak
wspolzycia ani gospodarcza, czyli nie prowadza wspélnego
gospodarstwa domowego, maja oddzielne budzety, nie robiag
razem zakupow, nie gotuja wspoélnie, a wiec gdy malzenstwo
catkowicie przestaje funkcjonowac.

Rozklad pozycia jest trwaly, jezeli problemy matzenskie
rozpoczely sie jaki$ czas temu (moze to by¢ kilka miesiecy lub
kilka lat) i trwajg nadal, a wszystko wskazuje na to, ze powrot
malzonkow do wspdlnego pozycia nie nastapi.

Uwaga! Sad orzeknie rozwéd jesli obie wyzej opisane
przestanki s3 spetnione facznie.
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Istniejq sytuacje, w ktérych pomimo trwalego i zupelnego roz-
kladu pozycia sad rozwodu nie orzeknie. Rozwodu nie otrzy-
mamy gdy:

o zada go malzonek wylacznie winny rozkladowi pozycia,
chyba ze drugi malZonek wyrazi zgode na orzeczenie
rozwodu,

« jesli wskutek rozwodu miatoby ucierpie¢ dobro matoletnich
dzieci.

Obecnie nie ma juz rozprawy pojednawczej, ale jesli istnieja
szanse na utrzymanie matzenstwa sad w ramach postepowania
proponuje nam mediacje. Ponadto, w kazdym momencie tocza-
cej sie sprawy o rozwod (separacje) sad moze skierowac strony
do mediacji aby polubownie zatatwic¢ sporne kwestie dotyczace
spraw finansowych, alimentéw, mieszkaniowych podlegaja-
cych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajacym rozwod.

Aby uzyska¢ rozwdd najpierw trzeba napisac¢ pozew (wzor
takiego pozwu, pomoc w sformulowaniu uzasadnienia mozna
uzyska¢ w BPO). Pozew rozwodowy sktadamy do sadu okre-
gowego (wydzial cywilny) wlasciwego dla ostatniego naszego
wspdlnego miejsca zamieszkania o ile cho¢ jedno z nas tam
jeszcze przebywa. Jezeli nie, to pozew skltadamy do sadu okre-
gowego miejsca zamieszkania strony pozwanej (matzonka,
przeciwko ktéremu kierujemy powddztwo), a gdy nieznane
jest jej miejsce zamieszkania — do sadu okregowego miejsca
zamieszkania powoda (osoby skladajgcej pozew czyli naszej).
Optata od zlozonego pozwu wynosi 600,- zl. Jest to optata sta-
a. Sktadajac pozew o rozwod musimy jg uisci¢ lub wystapi¢
o zwolnienie od kosztéow. Mozemy wystepowac¢ o zwolnie-
nie od kosztéow sadowych o ile nasza sytuacja materialna jest
na tyle trudna, ze nie jesteSmy w stanie ponies¢ tych kosz-
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téw bez uszczerbku w utrzymaniu siebie i rodziny. Sad wydaje
postanowienie o tym, czy z tych kosztéw nas zwalnia czy nie,
przed rozpoczeciem rozprawy. Sad bierze pod uwage zaré6wno
naszg obecng sytuacje finansowa, ale réwniez mozliwos$¢ na-
szego finansowego przygotowania sie do sprawy rozwodowej.
W odmowie zwolnienia z kosztéow sad moze argumentowac,
ze decyzje o rozwodzie podejmowaliSmy przez jakis czas, wiec
mogliSmy sobie odtozy¢ pienigdze na ten cel. Jesli zlozyliSmy
pozew i wniesliSmy oplate, a sad orzeknie o winie naszego
wspotmalzonka, to on poniesie koszty a my otrzymamy zwrot
wplaconej kwoty. Jesli sad orzeknie rozwdod bez orzeczenia
o winie lub wina bedzie obopélna, to wéwczas wniesiona przez
nas oplata zostanie podzielona pomiedzy wspétmatzonkéw.

Pozew musimy wiasnorecznie podpisac¢ i zlozy¢ do sadu
w dwoch egzemplarzach (oryginat i odpis dla drugiej stro-
ny). Do pozwu dolgczamy odpis skréconego aktu matzenstwa
i zaswiadczenie o dochodach (o ile wystepujemy o zwolnienie
z kosztow) oraz inne dokumenty poswiadczajace nasza sytu-
acje. Wniosek o zwolnienie od kosztéw sktada sie na specjalnym
formularzu, dostepnym w gmachu sadu.

W wyroku orzekajacym rozwod sad ma obowigzek ustalenia,
czy i ktory z matzonkéw ponosi wine za rozklad pozycia, chyba
ze obie strony zgodnie wniosa o zaniechanie orzeczenia o wi-
nie. Sad moze orzec:

1. rozwdd bez orzekania o winie,

2. rozwod z winy obu stron,

3. rozwod z winy pozwanego (strony przeciwko ktorej skiero-
wane jest powodztwo),

4. rozwod z winy powoda (strony skladajacej pozew),

rozwod bez winy matzonkow (przyczyny niezawinione).

b
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Z chwilg orzeczenia rozwodu miedzy malzonkami powstaje
,yozdzielno$¢ majatkowa”. Oznacza to, Ze to co nabyliSmy do
dnia rozwodu czy separacji jest nadal wspélne. Dopiero po po-
wstaniu rozdzielnosci majatkowej mozemy sie stara¢ o podziat
majatku wspdlnego.

Wyjatkowo, wystepujac o rozwod, czy separacje mozemy
jednoczesnie wystgpi¢ do sadu o podzial majatku wspdlnego.
Jednak sad tego dokona, tylko wtedy, gdy podzial majatku nie
spowoduje przedtuzenia postepowania o rozwdd, czy separa-
cje. Czyli zazwyczaj wtedy, gdy zgadzamy sie ze wspotmatzon-
kiem w kwestii rozstania i tego jak podzieli¢ sie¢ majatkiem,
a do pozwu dolgczymy zgodny projekt takiego podziatu. Jesli
takiej zgody nie ma, to zazwyczaj sad oddala wniosek o podziat
majatku i dopiero po zakonczeniu sprawy o rozwod czy se-
paracje mozemy ponownie sklada¢ do sadu wniosek o podziat
majatku wspdlnego.

Wyrok rozwodowy wydany przez sad I instancji staje sie
prawomocny, jezeli nie zostanie od niego zlozona apelacja.

Rozwod w wieku 60+ tak jak i w kazdym innym wieku nie
rozwigzuje wszystkich problemoéw i niesie za soba sprawy, kto-
re nalezy zatatwic po orzeczeniu o ustaniu matzenstwa.

Jezeli strony mieszkaja razem to sad w wyroku rozwodo-
wym orzeka tylko o sposobie korzystania z mieszkania. Jezeli
wspotmatzonek zachowuje sie¢ nagannie i swoim razacym po-
stepowaniem uniemozliwia wspélne zamieszkanie, mozemy
wystapi¢ o jego eksmisje, bez wzgledu na rodzaj mieszkania,
ktore zajmujemy (komunalne, spétdzielcze, wiasne). Jesli byli
malzonkowie mieszkaja razem, to w zaleznosci od relacji pa-
nujacych miedzy nimi wspélne przebywanie pod jednym da-
chem moze by¢ bardzo ucigzliwe. Ten problem mozemy pro-
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bowac rozwigzac.

Jesli jest to mieszkanie wiasne (obojga matzonkéw), moze-

my je wspodlnie sprzedac i podzieli¢ otrzymang kwote. Potem
kazdy idzie ,,w swojg strone”. Jesli mieszkanie jest dos¢ duze
mozemy probowac zamieni¢ na dwa mniejsze. Strona bedaca
w lepszej kondycji finansowej moze zostawi¢ mieszkanie so-
bie splacajac bytego wspdotmatzonka. Oczywiscie wszystkie te
dzialania wymagajq zgody obu zainteresowanych stron, dlate-
go warto w takiej sytuacji pamieta¢ o mozliwosci skorzystania
z mediacji.
Jesli byli wspotmatzonkowie zajmuja lokal komunalny, gdzie
oboje byli najemcami, wéwczas mozemy wystapi¢ do urze-
du dzielnicy o rozkwaterowanie, szuka¢ chetnych do zamia-
ny na tzw. ,,wolnym rynku” lub wystapi¢ do sadu o rozliczenie
wspdlnego prawa do najmu w ramach podziatu majatku dorob-
kowego. Wbrew temu co sie powszechnie uwaza, najem przez
sad jest traktowany jak majatek dorobkowy.

Taki sam sposob postepowania odnos$nie wspoélnego miesz-

kania jest przy rozwodzie i separacji.
W chwili zawierania matzenstwa nikt nie mysli o tym, Ze moze
sie ono kiedys rozpas¢. Przyjmujemy nazwisko wspdétmatzonka
sadzac, ze bedziemy razem do konca zycia. Po rozwodzie moze-
my powrdci¢ do pierwotnie noszonego nazwiska (nie obejmuje
to dzieci pochodzacych z matzenstwa), przez ztozenie oswiad-
czenia przed kierownikiem dowolnego urzedu stanu cywilnego
W terminie trzech miesiecy od uprawomocnienia si¢ orzeczenia
rozwodowego.

Podejmujac decyzje o rozwodzie musimy wiedzie¢, ze pocig-
ga on za sobg pewne okreslone skutki:

o nie dziedziczymy ustawowo po bytym wspétmatzonku,
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e nie otrzymamy renty rodzinnej po bytym wspdtmatzonku,
chyba, ze bedziemy mieli zasagdzone od bytego wspétmat-
zonka alimenty na nasza rzecz.

7.2. Réznice miedzy rozwodem a separacja

Czasem zdarza sie tak, ze z r6znych powodéw np. religijnych,
skomplikowanych sytuacji rodzinnych lub materialnych nie
chcemy wystepowac o rozwod pomimo, ze nasze matzenstwo
faktycznie przestaje istnie¢. Wowczas mozemy wystapic o se-
paracje.

Rozwdd jest ostatecznym rozwigzaniem malzenstwa. Roz-
wigzaniem od ktorego nie mamy odwrotu. Jesli po jakims$ czasie
po zapadnieciu rozwodu dojdziemy do wniosku, ze byl to zly
krok i ponownie chcemy by¢ razem, rowniez formalnie (urze-
dowo), to musimy ponownie zawrze¢ zwigzek matzenski.

Separacja, w przeciwienstwie do rozwodu nie jest tak dra-
stycznym rozwigzaniem, nie likwiduje mozliwosci pogodze-
nia sie matzonkow i powrotu do wspdlnoty matzenskiej. Ma to
istotne znaczenie dla nas, jezeli zostaliSmy wychowani w wie-
rze katolickiej i nie uznajemy rozwodu cywilnego, a z drugiej
strony nie widzimy szans dalszego trwania w zwigzku matzen-
skim. Zwlaszcza, Ze separacje od stotu i toza dopuszcza takze
prawo kanoniczne.

Separacja — w odréznieniu od rozwodu — to prawne rozlaczenie
malzonkow bez rozwigzywania malzenstwa.
Separacja nie jest obowigzkowym etapem przed ewentualnym
rozwodem.

Pozew o separacje skladamy do tego samego sadu co pozew
o rozwod. Oplata za pozew o separacje jest rowniez taka, jak za
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pozew o rozwod (600,- z}), chyba ze sktadamy zgodny wniosek
0 separacje. Wowczas oplata wynosi 100,- zl. Zgodny pozew
o separacje nie jest jednak mozliwy, jesli mamy wspélne mato-
letnie dzieci. Podstawy do uzyskania zwolnienia z kosztéw przy
separacji s takie jak przy rozwodzie. Koszty separacji sg dzie-
lone pomiedzy wspétmatzonkéw w zaleznosci od ustalenia ich
winy.

Pozew o separacje musimy wiasnorecznie podpisac i ztozy¢
do sadu w dwoch egzemplarzach (oryginat i odpis dla drugiej
strony).

W wyroku orzekajacym separacje sad orzeka o winie wspot-
malzonka lub jej braku, chyba Ze jest to zgodny wniosek mat-
zonkow.

Zasadnicze réznice miedzy skutkami rozwodu i separacji:

Po rozwodzie

Po separacji

Mozna zawrze¢ ponownie
zwigzek matzeriski

Nie jest mozliwe zawarcie
nowego matzeristwa

Wyroku rozwodowego
nie mozna cofnad

Separacje w kazdej
chwili mozna znies¢

Mozna wroéci¢ do
poprzedniego nazwiska

Nie ma mozliwosci powrotu
do poprzedniego nazwiska

Okres ptacenia alimentéw na
matzonka jest ograniczony
w niektorych przypadkach
do 5 lat

Czas alimentacji
jest nieograniczony
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Istnieje obowigzek wzajemnej
pomocy, jezeli wymaga tego
sytuacja

Nie ma obowiagzku
wzajemnej pomocy

7.3. Kiedy mozemy uzyska¢ alimenty?

Co do zasady wspotmatzonkowie, a takze dzieci sg obarczone
obowigzkiem zapewnienia sobie nawzajem godnych warunkow
zycia. Jesli obowigzek ten nie jest wypelniany mozemy wystgpic¢
do s3du o zasadzenie alimentéw; takze w sytuacji rozwodu.

Jesli wyrok rozwodowy zostatl orzeczony z wylgcznej winy
wspotmalzonka to do wystagpienia o alimenty wystarczy, ze sy-
tuacja materialna matzonka niewinnego istotnie sie pogorszyta
w wyniku rozwodu np. byly matzonek osiggat znacznie wyzsze
zarobki lub duzo wyzszg emeryture. Nie musimy by¢ wowczas
w niedostatku. Czas przez jaki bedziemy otrzymywac alimen-
ty jest nieograniczony. Obowiazek ten wygasa jednak z chwila
zwarcia nowego malzenstwa przez matzonka uprawnionego do
pobierania aliment6w.

Jesli natomiast sad nie orzeka o winie lub orzeka o winie
obu stron, wowczas kazdy z bytych matzonkoéw moze wystapic
o alimenty do bytego wspoétmatzonka, jesli rozwod spowodu-
je, ze znajdzie sie w niedostatku. Alimenty takie wyplacane sg
przez 5 lat, chyba, Ze sad ze wzgledu na wyjatkowe okolicznosci
na wniosek zainteresowanego przedtuzy ten termin.

Wydajac wyrok alimentacyjny sad bierze pod uwage nasze
potrzeby ale réwniez mozliwosci drugiej strony. Czasem zda-
rza sie, ze sytuacja materialna bytego matzonka jest na tyle zla,
Ze pomimo, iZ mamy prawo i podstawy wystgpic o alimenty to
sad ich nie zasgdzi. Wowczas pozostaje nam jeszcze mozliwosc¢
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wystgpienia do sadu o zasadzenie dla nas alimentéw od na-
szych dzieci lub dorostych wnukow.

7.4. Czy musimy ptaci¢ alimenty wnukom?

Obowigzek alimentacyjny w stosunku do dzieci majg przede
wszystkim ich rodzice. Obowigzek alimentacyjny rodzicow
trwa dopdty, dopdki dzieci nie s3 w stanie sie same utrzy-
mac. Rodzice mogg zosta¢ zwolnieni z obowigzku dostarczania
dziecku srodkéw utrzymania i wychowania tylko w przypadku
posiadania przez dziecko wystarczajacych dochodow z wia-
snego majatku, co jest sytuacja rzadko spotykang. Trzeba za-
znaczy¢, iz chodzi tu wytacznie o dochody z majatku (odsetki,
czynsze), a nie o substancje majatku, ktora w zasadzie powin-
na by¢ nienaruszona.

0 uchyleniu obowigzku alimentacyjnego decyduje sad.

Dopiero gdy rodzice nie s3 w stanie wypelni¢ swego obo-
wigzku, a dziecko nie jest w stanie sie samo utrzymac¢ moze
ono lub rodzic czy opiekun prawny w jego imieniu wystgpic
o alimenty od dziadkow. Jest to w ostatnim czasie praktykowa-
ne coraz czesciej. Taki pozew (wolny od oplaty sadowej) sktada
sie do sadu rodzinnego.

Tak wiec obowiazek alimentacyjny dziadkéw powstaje po
obowigzku alimentacyjnym rodzicéw.

0 tym czy dany pozew jest zasadny decyduje zawsze sad,
ktory indywidualnie bada kazda sytuacje.

Jesli sad zdecyduje, ze mamy placi¢ alimenty na wnuka,
a my sie z tym nie zgadzamy mozemy si¢ odwolywac¢ do sadu
wyzszej instancji. Zawsze wraz z wyrokiem otrzymamy po-
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uczenie o tym gdzie i w jakim terminie nalezy zlozy¢ apelacje.
Zlozenie apelacji w terminie jest bardzo wazne, bo apelacja
zloZzona po terminie nie zostanie przez sad rozpoznana.

7.5. Kiedy kto$ nas krzywdzi czyli przemoc
w rodzinie

Gdy pod jednym dachem mieszka kilka osob, ktére pelnia
w rodzinie rézne role, maja odmienne potrzeby i poglady na
wiele spraw, to naturalng rzeczg jest, ze czasami dochodzi do
konfliktow. Jesli jednak nie potrafimy ich rozwigzywac polu-
bownie, jesli w gre wchodza negatywne emocje, wyzwiska, re-
koczyny, to mamy do czynienia z przemocg w rodzinie.

Przemoc moze wystepowac pod réznymi postaciami. Naj-
czesciej spotykana, a moze tylko najczesciej ujawniana, to
przemoc fizyczna, ktorej skutki zewnetrzne (siniaki, otarcia
iinne obrazenia) sg najbardziej widoczne. Inne formy przemo-
cy np. psychicznej s3 moze mniej widoczne, ale rowniez bardzo
dotkliwe, potrafig przesladowac nas przez cate zycie. Mozemy
miec¢ takze do czynienia z przemoca seksualng i ekonomiczna.

Przemocy fizycznej doswiadczamy gdy kto$ nas np. po-
pycha, obezwladnia, przytrzymuje, kopie, dusi, bije, ciska
przedmiotami, parzy, polewa substancjami Zracymi, uzywa
w stosunku do nas jakiejkolwiek broni, ale takze nie udziela
koniecznej pomocy, itp.

Przemoc psychiczna, to sytuacje gdy ktos§ wySmiewa nasze
poglady, wyznanie religijne, pochodzenie, karze nas odma-
wiajac swych uczud, zainteresowania, szacunku, stale nas kry-
tykuje, wmawia nam chorobe psychiczng, izoluje spotecznie
(kontroluje i ogranicza kontakty z innymi osobami), ogranicza
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godziny snu, wydziela pozywienie, wyzywa, poniza, upokarza,
zawstydza, stosuje grozby, itp.

Przemocy seksualnej mozemy doswiadczy¢ przez wymu-
szanie pozycia seksualnego, ale takze przez wymuszanie ta-
kich jego form, ktérych nie akceptujemy, jak rowniez przez de-
monstrowanie zazdros$ci, krytyke zachowan seksualnych, itp.

Przemoc ekonomiczna to np. odbieranie zarobionych pie-
niedzy, uniemozliwianie i zniechecanie do podjecia pracy za-
robkowej, nie zaspokajanie podstawowych, materialnych po-
trzeb rodziny.

Przemoc jest problemem wstydliwym, do ktorego ciezko sie
przyznac. Jest to jednak przestepstwo i zawsze nalezy fakt jej
wystepowania zglasza¢ na policje. Policja powinna zastosowac
tzw. procedure ,,Niebieskiej Karty”. Jest to wazny dokument,
w ktorym policja ma obowiazek opisa¢ zastang w domu sytu-
acje i wszelkie podjete dzialania. Taka karta moze potem sta-
nowi¢ wazny dowod w sprawie sagdowej (karnej, przeciwko jej
sprawcy, ale takze np. w sprawie rozwodowej, gdy bedziemy
chcieli udowodnic¢ wine wspétmatzonka).

Przemoc mozemy réwniez zgltosi¢ do pracownika socjalnego
z osrodka pomocy spotecznej, lekarza pierwszego kontaktu lub
do prokuratury.

Prawo chroni osoby dotkniete przemoca. Zgodnie z ustawaq

0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, osobie dotknietej

przemoca w rodzinie udziela sie bezptatnej pomocy w formie:

1. badania lekarskiego, ktore pomoze ustali¢ rodzaje uszko-
dzen ciata (tzw. obdukcja moze by¢ potem waznym dowo-
dem przeciwko sprawcy przemocy);

2. poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, za-
wodowego i rodzinnego;
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3. interwencji kryzysowej i wsparcia;

4. ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez sadowe unie-
mozliwienie osobom stosujacym przemoc korzystania ze
wspélnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny miesz-
kania - eksmisja sprawcy przemocy oraz sadowy zakaz
kontaktowania sie i zblizania do osoby pokrzywdzonej;

5. zapewnienia bezpiecznego schronienia w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

6. zapewnienia osobie dotknietej przemoca (ktdra nie posiada
tytutu prawnego do zajmowanego wspdlnie ze sprawcg lo-
kalu) pomocy w uzyskaniu mieszkania.

Przemoc jest tematem bardzo trudnym. Nie jest latwo prze-
sta¢ by¢ jej ofiarg. Wazne jednak, abysSmy mieli odwage szu-
ka¢ pomocy i odwazyli sie fakt przemocy zglosic¢ na Policje lub
Prokurature. Jedna z najbardziej znanych organizacji specjali-
zujacych sie w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy domowej
jest Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” prowadzace m.in. calodobowe poradnictwo
telefoniczne pod numerem 800 120 002.

7.6. Eksmisja sprawcy przemocy

Istnieje pewien szczegélny tryb zgodnie z ktorym mozna eks-
mitowaé sprawce przemocy. Wniosek o taka eksmisje prze-
ciwko matzonkowi/partnerowi lub innemu cztonkowi rodziny
wspolnie zajmujacemu mieszkanie moze ztozy¢ wspotmatzo-
nek lub partner lub inny czlonek rodziny wspdlnie zajmujacy
mieszkanie, jeZeli sprawca swoim zachowaniem polegajacym
na stosowaniu przemocy w rodzinie czyni szczegoélnie uciazli-
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wym wspdlne zamieszkiwanie.

Whiosek skladamy do wydzialu cywilnego sadu rejonowe-
go whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania sprawcy,
w dwoch egzemplarzach z zalgcznikami i kopiami zalacznikéw
dla uczestnika postepowania. Optata sagdowa od takiego wnio-
sku wynosi 40 zt.

Wazne! Sprawa rozpoznawana jest w trybie specjal-
nym przyspieszonym, w postepowaniu nieprocesowym,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Orzeczenie sadu staje sie wykonalne z chwilg ogloszenia.
Eksmisja sprawcy przemocy mozliwa jest nawet jesli jest on
wilascicielem lub wspotwiascicielem lokalu.

Orzeczenie eksmisji w tym trybie nie oznacza, ze eksmito-
wany traci prawa do mieszkania. Traci on prawo do korzysta-
nia z mieszkania i jest zobowigzany do jego opuszczenia.

7.7. Konflikty miedzypokoleniowe — dlaczego
warto korzystaé z mediacji?

W wielu rodzinach jest tak, Ze w jednym mieszkaniu przebywa
na stale kilka os6b w r6znym wieku. Wtedy czasami docho-
dzi do miedzypokoleniowych konfliktow. Zazwyczaj miesz-
kajg razem rodzice, dzieci i wnuki. Zdarza sie, ze powierzch-
nia i wyposazenie lokalu nie s3 wystarczajace dla wielu oséb.
Wywotuje to spory dotyczace korzystania ze wspolnej kuchni
i tazienki, czasu przebywania w tych pomieszczeniach oraz
udzialu w odptatnosci za uzytkowane mieszkanie. W wielu
przypadkach zdarza sie, ze doroste dzieci, ktore same zatozyly
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rodzine nie widza potrzeby placenia za uzytkowanie miesz-
kania. Tak wiec utrzymanie lokalu nierzadko spada na barki
rodzicow emerytow lub rencistéw. Oczywiscie jezeli mamy
tytut prawny do lokalu (najem, wtasno$¢) mozemy dochodzi¢
swoich roszczen na drodze sadowej, ale zazwyczaj jeszcze
bardziej zadraznia to, i tak juz napieta, sytuacje w rodzinie.
Zanim wystgpimy na droge sadowa warto jednak skorzystac
z mediacji.

Mediacja rodzinna to jeden ze sposobéw rozwigzywania
konfliktow miedzy cztonkami rodziny. Lepiej skorzystac z me-
diacji na wczesnym etapie konfliktu. W odréznieniu od innych
sposobow rozwigzywania konfliktéw, mediacja bazuje na prze-
konaniu, ze mozliwe jest doprowadzenie do sytuacji obopdlnej
wygranej, czyli do zaspokojenia istotnych dla obu stron potrzeb
iintereséw. Oznacza to, ze w mediacji nie ma strony przegranej.
Wspodlna, dobrowolna praca nad osiagnieciem porozumienia
prowadzi do wytworzenia w stronach poczucia odpowiedzial-
nosci za wypracowane rozwigzanie i w konsekwencji prze-
strzeganie jego zasad. Istotg mediacji jest prowadzenie jej przez
mediatora, osobe z zewnatrz, nie zwigzang z zadng ze stron
konfliktu. Warto jest korzystac z profesjonalnych mediatoréw.

Mediacje moga by¢ prowadzone przez mediatorow wpisa-
nych na listy znajdujace sie w sadach okregowych. Bezptatne
mediacje prowadzone s3 tez przez niektore organizacje poza-
rzadowe. Mediacje zalecane przez sad w toku postepowania s3
bezplatne.

Wynikiem mediacji powinny by¢ na nowo okreslone zasady
wspolnego zycia w jednym lokalu mieszkalnym, z uwzglednie-
niem obowigzkow, réwniez finansowych, wszystkich miesz-
kancow.
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7.8. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

e WzOr pozwu o rozwod

e WzOr pozwu o separacje

e Wz0r pozwu o alimenty na rozwiedzionego malzonka
« wzor wniosku o podziat majatku po rozwodzie

Wzér pozwu o rozwéd

2

Miejscowosé............

Powdd(on)/powddka(ona)
(tutaj wpisujemy imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby dqzqcej do
rozwodu)
Pozwana/pozwany

(tutaj wpisujemy imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby, z ktorq powdd
pragnie sie rozwiesc)

Pozew o rozwod

Wnosze o:

rozwiqzanie przez rozwdd z zaniechaniem orzekania o winie (z winy
wspétmatzonka) matzeristwa powodayki ............ccc.ceeveeeveeee. Z pozwang/
VMoo, , ktére to matzeristwo zostato zawarte w dniu ............
przed Kierownikiem Urzedu Stanu Cywilnego w..................... (nr aktu mat-
Zenstwa

)

Zasqdzenie kosztéw sqdowych wg norm przepisanych.
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UZASADNIENIE

Wtasnymi stowami nalezy opisa¢ przebieg wydarzeri od momentu nawigza-
nia znajomosci, sformalizowania zwigzku, az do momentu, w ktérym zdecy-
dowani jesteSmy sie rozwies¢.
Istotne jest, aby przedstawic nastepujqce fakty:
kiedy matzeristwo zostato zawarte (dotqczy¢ skrécony odpis aktu matzer-
stwa)
opisac jak uktadaty sie relacje,
kiedy i w jakich okolicznosciach matzenistwo sie rozpadto, od kiedy brak jest
wszelkich kontaktéw i wiezi.
wskazaé, czy matzonkowie posiadajq wspdlne dzieci, wskazac rodzicéw
dzieci i kwestie ich wychowania i utrzymania,
okresli¢ kwestie mieszkaniowe matzonkdéw, gdzie i na podstawie jakiego
tytutu zamieszkiwali, czy nadal mieszkajq razem

(podpis)
Zatqczniki (wymienic wszystkie, np.):
odpis skrécony aktu matzeristwa stron,
zaswiadczenie o dochodach powédki/da..................... b4 L1 o R
zaswiadczenie o dochodach pozwanego/nej z dnia
odpis pozwu i kserokopie zatqcznikéw.
dowdd uiszczenia optaty sqdowej.

Wzor 2: Pozew o separacje

miejscowosc i data

Sqd Okregowy w ..........

Adres

Powdd (on)/powddka (ona)

(tutaj wpisujemy imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby dqzqcej do
rozwodu)

Pozwana/pozwany

(tutaj wpisujemy imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby, z ktérq powdd
pragnie sie rozwiesc)
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Pozew o separacje

Wnosze o:

orzeczenie separacji z zaniechaniem orzekania o winie (z orzeczeniem o wi-
nie) matzenstwa powoda/ki ..................... Z POZWANG/YM.uvrerrerrrrrrrrirrranes ,
ktére to maizeristwo zostato zawarte w dniu.............. Przed Kierownikiem
Urzedu stanu Cywilnego w................. (nr aktu matzenstwa.......),

zasqdzenie od pozwanej na rzecz powoda kosztéw procesu wedtug norm
przepisanych.
UZASADNIENIE

Wiasnymi stowami nalezy opisa¢ przebieg wydarzeri od momentu nawiqza-
nia znajomosci, sformalizowania zwigzku, az do momentu, w ktérym zdecy-
dowani jesteSmy na separacje.

Istotne jest, aby przedstawic nastepujqce fakty:

— wskaza¢ osoby matzonkéw, opisac przebieg znajomosci, czas formalizacji
matzeristwa w miare mozliwosci potwierdzi¢ do dokumentami — np. odpis
skrécony aktu matzeristwa,

— zobrazowac kwestie relacji miedzy mezem i Zong, w czasie zwiqzku na
ptaszczyZnie ekonomicznej, duchowej i fizycznej,

— wskazaé, czy matzonkowie posiadajq wspélne dzieci, wskaza¢ rodzicow
dzieci i kwestie ich wychowania i utrzymania,

— okresli¢ kwestie mieszkaniowe matzonkéw, gdzie i na podstawie
jakiego tytutu zamieszkiwali, czy nadal mieszkajq razem

(podpis)
Zalgczniki:
odpis skrécony aktu matzeristwa stron
zaswiadczenie o dochodach powddki...... z dnia.........
zaswiadczenie o dochodach pozwanego...... z dnia.....
odpis pozwu i kserokopie zatqcznikéw
dowdd uiszczenia optaty sqdowej.
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Wzor pozwu o zasgdzenie alimentow na rzecz
rozwiedzionego malzonka

2

Miejscowosé............

Sqd Okregowy w ..........
Adres

Powdd (on)/powddka (ona)

(tutaj wpisujemy imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby Zqdajqcej
alimentéw)

Pozwana/pozwany

(tutaj wpisujemy imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby,
ktorqg pozywamy o alimenty)

Pozew o alimenty

Wnosze o:
zasqdzenie od pozwanej/go ........................ na rzecz powdédki/da alimentéw
w kwocie............ miesiecznie ptatnych do dnia 10 kazdego miesiqgca z gory,

z ustawowymi odsetkami w przypadku uchybienia terminéw ptatnosci
ktérejkolwiek z rat, poczynajqc od dnia.........

przeprowadzenie rozprawy takze pod nieobecnos¢ powddki/da, a w przy-
padku nieobecnosci pozwanego/ej — o wydanie wyroku zaocznego

dopuszczenie dowodu z zeznar Swiadka.................... (imie, nazwisko i adres
Swiadka)
UZASADNIENIE

Wtasnymi stowami nalezy opisa¢ przebieg wydarzeri od momentu uzyskania
rozwodu. Istotne jest, aby przedstawi¢ nastepujqce fakty:

- opisac sytuacje materialng powoda/ki

— opisac sytuacje materialng pozwanego/ej

— wykazaé pogorszenie sytuacji powoda/ki

(podpis)
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Zalaczniki:

odpis prawomocnego wyroku rozwodowego
zaswiadczenie o dochodach powoda/ki
rachunki potwierdzajqce ponoszone wydatki
odpis pozwu wraz z zatqcznikami

Wzor wniosku o podziat
majatku dorobkowego

2

Miejscowosé............

Saqd Rejonowy
Wydziat Cywilny
Adres
Wnioskodawczyni/wca:
(tu wpisujemy imie, nazwisko, adres osoby sktadajqcej wniosek)
Uczestnik/czka:
(tu wpisujemy imie, nazwisko, adres bytego meza/zony)
Wartos¢ przedmiotu sprawy: zt

Whiosek o podzial majatku wspdlnego

Wnosze o

ustalenie, ze w sktad majqtku wspdlnego bytych matzonkow ..........................
........... wchodzq nastepujqce sktadniki majqtkowe: (tu wymieni¢ wszystko co
matzeristwo posiada np. samochéd, mieszkanie, dziatka)

dokonanie podziatu w ten sposéb, ze: (tu wpisujemy doktadnie co ma komu
przypasc¢ w udziale, ewentualnie propozycja sptaty)

Zwolnienie mnie z kosztéw sqdowych
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UZASADNIENIE
Wtasnymi stowami opisujemy:
kiedy zostato zawarte matzerstwo
kiedy nastqpit rozwdd
kiedy zostaty nabyte przedmioty podlegajqce podziatowi
opisa¢ sytuacje finansowgq osoby sktadajqcej wniosek
Zatgczniki: (podpis)
Odpis wyroku rozwodowego.
Odpis ksiegi wieczystej.
Odpis wniosku i zatqcznikéw.
Dowdd uiszczenia optaty sqgdowej.
..... dnia. roku
(miejscowosc) (data)

Wzor 2: Wnioskek o eksmisje z art. 11 a
Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy rodzinie

Sad Rejonowy

Wydziat Cywilny

1]

(kod pocztowy) (miejscowosc)

Whnioskodawca:

(imie, nazwisko osoby dotknietej przemocq w rodzinie, adres zamieszkania)
Uczestnik:

(imie, nazwisko sprawcy, adres zamieszkania)
Wartos¢ przedmiotu sporu zt

(kwota odpowiadajqgca wysokosci 3-miesiecznego czynszu najmu)
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WNIOSEK

w trybie art. 11a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie o zobowiq-
zanie sprawcy przemocy w rodzinie do opuszczenia mieszkania

Wnosze o:

1. zobowiqgzanie uczestnika postepowania........................ (imie i nazwisko
sprawcy przemocy) do opuszczenia mieszkania potozonegow ....................
.................................. przy ulicy nrdomu............
nr mieszkania......... , ktdre to mieszkanie uczestnik postepowania zajmuje
wspélnie z wnioskodawcg,

2. zobowiqzanie uczestnika postepowania do zwrotu wnioskodawcy ponie-
sionych kosztéw sqdowych.

UZASADNIENIE
(W uzasadnieniu wtasnymi stowami):

- opisujemy z jakiego powodu wnioskodawca domaga sie opuszczenia przez
uczestnika lokalu - konkretne akty przemocy i dowody na ich poparcie
(np. zeznania swiadkéw, obdukcje, zaswiadczenie lekarskie itp), podaje-
my kiedy i w jaki sposéb do przemocy doszto, wobec kogo byta ona sto-
sowana, jakie byty skutki (np. uszkodzenia ciata, zniszczenie mienia itp),

- wskazujemy, Ze wnioskodawca i uczestnik mieszkajq razem (mozna
dotqczy¢ dowdd np. w postaci umowy najmu), podkreslamy, ze uczest-
nik postepowania swym postepowaniem uniemozliwia dalsze wspdlne
zamieszkiwanie,

- wskazujemy stopieri pokrewieristwa wnioskodawcy i uczestnika, jesli
w domu sq dzieci, to podajemy ich wiek, wymieniamy takze inne osoby
wspdlnie zamieszkujqce,

- uzasadniajqgc zqdanie zobowiqgzania uczestnika do zwrotu poniesionych
przez wnioskodawce kosztow sqdowych, opisujemy krétko sytuacje mate-
rialng wnioskodawcy (z czego sie utrzymuje, jakie ma wydatki).

(podpis wnioskodawcy)

Zalaczniki:
- odpis wniosku z zatqcznikami;
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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U2014.101 t. z pé#n. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964r Kodeks rodzinny i opiekunczy

(Dz.U.2015.583 t.j. z p6zn zm.)

Ustawa z dnia 25 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych
(Dz.U.2014.1025 t.j. z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lipca 2005r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.2015.1390 t.j. z pdzn. zm.)
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8| Nie wszystko ztoto co sie swieci, czyli
co kazdy obywatel wiedzie¢ powinien

Pani Janina ma 79 lat i od ponad 10 lat jest wdowq. Naj-
blizszq dla niej osobq jest teraz ukochana wnuczka. Wnuczka
niedawno wyszta za mqz, ma dwoje matych dzieci i nie pra-
cuje. Mgz wnuczki zarabia zbyt mato jak na potrzeby czte-
roosobowej rodziny. Pani Janina pomaga wnuczce jak moze:
gotuje obiady, opiekuje sie prawnukami, wspiera finansowo.
Poniewaz sama ma niewielkq rente rodzinng po mezu, liczy
sie dla niej kazda ztotéwka. Kiedy wiec zaproponowano jej
podpisanie nowej umowy z firmq dostarczajqcq tariszy prqd,
od razu sie zgodzita. Faktycznie, gdy przyszta pierwsza faktu-
ra, optata za prqd byta nizsza. Okazato sie jednak, ze pani Ja-
nina podpisujgc umowe zgodzita sie réowniez na optacanie co-
miesiecznej obowigzkowej sktadki ubezpieczeniowej, z czego
nie zdawata sobie sprawy. Informacja o tym byla zapisana
malerikim druczkiem. Kto by to czytat? Kwota rachunku oka-
zata sie niemal dwukrotnie wyzsza niz dotychczas. Pani Ja-
nina zatamata sie, miata zal do nieuczciwej firmy, ze nie po-
informowano jej o ubezpieczeniu, ktérego nie potrzebowata
i do samej siebie, ze podpisata cos wbrew sobie. Na szczescie
w Klubie Ztotego Wieku, do ktérego chodzi dwa razy w tygo-
dniu dyzuruje doradca Biura Porad Obywatelskich. Tam uda-
ta sie ze swoim problemem. Pokazata podpisang umowe i na
szczescie okazato sie, ze mozna jq wypowiedzie¢. Z pomocq
doradcy sprawe udato sie zatatwi¢. Od tej pory pani Janina
bardzo ostroznie podchodzi do wszelkiego rodzaju ,,0okazji”,
co wiecej ostrzega przed nimi swoje kolezanki!
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8.1. Jak wycofaé sie z pochopnego zakupu?

Pani Janina pochopnie podpisata umowe z firmg dostarczajaca
tanszy prad. Wielu z nas takze impulsywnie decyduje sie na
zakup réznego rodzaju towaréw, szczegolnie przedstawianych
przez wyszkolonych sprzedawcow na tzw. prezentacjach. Na
naszym rynku dziata wiele firm, ktérych zadaniem jest sprze-
daz wilasnie takq metoda. Czesto odbieramy telefony lub wyj-
mujemy ze skrzynki pocztowej zaproszenia na takie imprezy.
Zdarza sie, ze jest to polaczone np. z atrakcyjna wycieczka za
symboliczne pienigdze. Starannie wybierane sg tez miejsca na
pokazy, sa one organizowane m.in. w drogich hotelach, re-
stauracjach czy sanatoriach. Zdarza sie, Ze takie prezentacje sa
przedstawiane jako nieodplatne konsultacje lekarskie (czesto
oprocz garnkow, prezentowane s3 rézne preparaty i urzadze-
nia majace poprawi¢ nasze zdrowie). Niekiedy za samo przyj-
Scie na pokaz oferowany jest prezent. Dajemy sie wiec skusiC.
Poniewaz prezentacje s3 prowadzone przez fachowcow, czesto
im udaje sie wmowi¢ nam, Ze koniecznie potrzebujemy ofe-
rowanego produktu. Podpisujemy umowe i zabieramy nasz
zakup do domu. Tam dochodzimy do wniosku, ze kupiliSmy
cos$, co niekoniecznie jest nam potrzebne, albo, ze gdzie indziej
znalezliby$my taki sam produkt za polowe ceny. Do Biura Po-
rad Obywatelskich zglosit sie klient, ktory na takiej prezentacji
zakupit bardzo drogi ,,pioracy” odkurzacz, mimo ze w domu
nie mial ani jednego dywanu! Swiadczy to o tym, jak przeko-
nujace potrafig by¢ osoby prezentujace towary do sprzedazy. Na
dodatek, po dokonaniu takiego zakupu, czesto okazuje sie, ze
nie zostaliSmy poinformowani o wszystkich waznych szczego-
tach transakcji, nie wiemy z kim doktadnie podpisaliSmy umo-
we, a przede wszystkim nikt nie poinformowatl nas, ze w ciggu
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14 dni mogliSmy z takiej umowy zrezygnowac, bez ponoszenia
negatywnych skutkéw.

Dlatego zapamietajmy:

Mamy prawo z3da¢, aby osoba dokonujaca prezentacji produk-
tu lub przedstawiajgca nam umowe do podpisania podata swoje
imie i nazwisko (nawet okazata dowdd osobisty i dokumenty
potwierdzajace reprezentowanie firmy i jej istnienie).

Jesli nie jesteSmy w stanie samodzielnie przeczyta¢ umowy,
ktora mamy podpisac, nalezy zwrécic sie o pomoc do osoby za-
ufanej, Biura Porad Obywatelskich lub organizacji konsumenc-
kiej, gdzie uzyskamy w tej sprawie pomoc.

Jesli podpisaliSmy umowe powinniSmy otrzymac pisemne
potwierdzenie istotnych warunkow umowy, regulamin i in-
strukcje obstugi.

Jezeli dochodzimy do wniosku, ze zakupiony produkt jest
nam zbedny, musimy wysta¢ do firmy, z ktorg podpisaliSmy
umowe, oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Uwaga! Mamy na to 14 dni od daty zawarcia umowy!

Pismo takie mozemy zlozy¢ w firmie osobiscie (wtedy za-
trzymujemy sobie poswiadczong kopie) lub wysta¢ — koniecz-
nie listem poleconym.

Jezeli towar zakupiliSmy na raty, to oznacza, ze zaciaggne-
liSmy kredyt. Odstapienie od umowy sprzedazy oznacza takze
rozwigzanie umowy kredytowej, ale warto dla pewnosci poin-
formowac bank o rezygnacji z zakupu.
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Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadcze-
nia przed jego uplywem. Nie ma znaczenia to, Ze sprzedawca
otrzyma je po uplywie terminu. Jezeli przedsiebiorca nie po-
informowal nas o prawie do odstgpienia od umowy, mozemy
skorzystac¢ z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy.
Jezeli jednak w tym okresie sprzedawca przekaze nam taka in-
formacje, to termin uptywa po 14 dniach od momentu jej otrzy-
mania.

Drugim naszym krokiem powinien by¢ zwrot zakupionego to-
waru. Mamy na to 14 dni od wyslania o$wiadczenia o odsta-
pieniu od umowy. Zakupiony towar wysylamy na wlasny koszt.
Jezeli otrzymalisSmy przy okazji tego zakupu prezent, rowniez go
Zwracamy.

Od umowy odstapi¢c mozna przez zlozenie stosownego
oswiadczenia. Jego forma moze by¢ dowolna, ale na wypadek
gdyby nieuczciwy przedsiebiorca probowat podwazy¢ nasze
oswiadczenie, najlepiej uczynic to na piSmie — wzor odstapienia
znajduje sie na koncu rozdzialu. Sprzedawcy, ktérzy dopusz-
czaja zlozenie odstapienia od umowy droga elektroniczna, np.
przez strone internetowa, s3 dodatkowo zobowigzani do po-
twierdzenia jego otrzymania — czyli np. do wystania konsu-
mentowi e-maila.

8.2. Kredyt wigzany

Jezeli towar zakupiliSmy na raty, oznacza to, ze zaciagneli-
smy kredyt. Najczesciej bywa tak, ze kredytu nie udziela sam
sprzedawca, lecz bank. Dochodzi wobec tego do zawarcia umo-
wy kredytu konsumenckiego, w ktérym stronami sg kupujacy
i bank. W efekcie tworzy sie specyficzny trojkat — sprzedawca,
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kupujacy i bank, a zaleznosci miedzy nimi okresla sie mianem
,Kkredytu wigzanego”.

Odstapienie przez nas od umowy sprzedazy towaru ku-
pionego w ratach, skutkuje odstgpieniem od umowy o kredyt
konsumencki. W takiej sytuacji obie umowy przestaja obowig-
zywac. Do poinformowania banku o odstgpieniu zobowigzany
jest sprzedawca. Na wszelki wypadek warto jednak dodatkowo
poinformowac o odstgpieniu od umowy takze bank.

Jezeli po odstgpieniu od umowy sprzedawca zwrdci nam
uiszczong ceng, jak najpredzej powinniSmy przekazac¢ odzy-
skane $rodki do banku. Pamietajmy, ze w wyniku odstgpienia
od umowy sprzedazy doszlo takZze automatycznie do odstapie-
nia od umowy o kredyt konsumencki, zatem wszystkie strony
powinny wzajemnie zwrocic sobie poczynione swiadczenia.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy na raty mu-
simy sie liczy¢ nie tylko z poniesieniem kosztow zwrotu towaru
do sprzedawcy, ale réwniez ze zwrotem odsetek do banku. Od-
setki naliczane s3 od dnia wydania towaru przez sprzedawce,
do dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8.3. Transakcja wigzana (inaczej: wigzanie umowne)

Za wigzanie umowne uznajemy takg transakcje, w ktorej sprze-
daz jednego towaru np. pralki jest uzalezniona od zawarcia
umowy sprzedazy drugiego towaru lub ustugi np. ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Moze ono przyjac¢ rowniez forme sprzedazy
pakietowej w sytuacji, gdy sprzedawca oferuje dwa lub wiecej
produktow razem - w pakiecie, przekonujac nas, Ze jest to je-
dyna w swoim rodzaju okazja. Firmy wzbogacajace sie na tego
typu ustugach czesto zatrudniajg akwizytoréw, ktérzy pukaja
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od drzwi do drzwi i zachwalajg oferte pracodawcy.

Zdarzy¢ sie moze niestety tak, ze nieuczciwy sprzedawca nie
poinformuje nas o wynikajacych z zawarcia tego typu umowy
konsekwencjach finansowych. Dokonujac zatem zakupu wspo-
mnianej pralki, zwiazemy sie takZe umowa ubezpieczenia,
ktora co miesigc generowac bedzie dodatkowe koszty. Jedyna
metoda na unikniecie przykrej sytuacji tego typu jest uwazne
zapoznanie sie z treScig umowy. Warto pokazac j3 znajomemu
badz zwroci¢ sie do instytucji (np. Biura Porad Obywatelskich,
punktu nieodptatnej pomocy prawnej badz Miejskiego Rzecz-
nika Konsumentéw) w celu upewnienia sie, ze umowa ktorg
podpisujemy nie wiaze si¢ z zakupem towaru lub ustugi, kto-
rych nie potrzebujemy.

Warto rowniez pamieta¢ o tym, ze tak jak od kazdej innej
umowy, w przypadku transakcji wigzanej, mamy 14 dni na wy-
cofanie sie z zakupu. Jesli wiec po czasie zorientujemy sie, ze
padliSmy ofiarg oszustwa, nie zwlekajmy ze zlozeniem odpo-
wiedniego pisma.

8.4. Bezpieczna bankowos¢

Bankowos¢ elektroniczna jest to narzedzie stuzace do obstugi
rachunkow bankowych przez internet. Kazdy wtasciciel kon-
ta osobistego posiadajacy komputer z dostepem do Internetu
i program umozliwiajacy przegladanie stron — przegladarke
internetowg, moze w swoim banku uzyska¢ dostep do e-ban-
kowosci i drogg elektroniczng dysponowac swoimi pieniedzmi,
w tym celu nalezy jedynie podpisa¢ z bankiem umowe dotyczg-
cg korzystania z bankowosci elektronicznej.

Przegladarke internetowg mozna pobrac bezplatnie ze stro-
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ny producenta. Pod obrazkiem przegladarki nalezy wybrac ,,po-
bierz”, nastepnie zapisa¢ plik na swoim komputerze i wybrac¢
winstaluj”. Po instalacji nalezy zrestartowa¢ komputer - wyla-
czy¢ i uruchomic ponownie. Jezeli beda mieli Paristwo trudnos¢
w instalacji przegladarki prosze skontaktowac sie z infolinig do
spraw bankowosci elektronicznej swojego banku. Konsultanci
Z pewnoscig pomoga.

Uzytkownik e-bankowosci otrzymuje w swoim banku login,
jednorazowe hasto oraz adres strony banku, z ktérej bedzie mogt
zalogowac sie do swojego konta. Login jest z reguly nadawany
na state i jest to rodzaj ,,imienia”, nazwa Uzytkownika, ktérym
loguje sie klient. Hasto jednorazowe stuzy tylko do pierwszego
logowania i Uzytkownik po pierwszym wprowadzeniu zmienia
to hasto na wlasne. Hasto wlasne, zwane inaczej , hastem do
klucza” jest znane tylko Uzytkownikowi, jest tajne i nigdy nie
nalezy podawac¢ go ani pracownikom banku, ani osobom trze-
cim. Tak jak nikomu nie dajemy klucza do mieszkania prosze
pamietac, ze nikomu nie nalezy podawac hasta do klucza, ktore
stanowi elektroniczny podpis do wszystkich dyspozycji banko-
wych w Internecie.

Logujac sie do e-bankowosci nalezy dokladnie sprawdzic
adres strony banku w pasku adresu na gorze przegladarki.
Bezpieczna szyfrowana strona oznaczona jest symbolem za-
mknietej ktddkKi a jej adres zaczyna sie od liter https — litera ,,s”
oznacza, ze strona jest szyfrowana, a wiec bezpieczna.

Po podaniu identyfikatora i wprowadzeniu hasta komunikacja
pomiedzy komputerem a serwerem banku szyfrowana jest pro-
tokotem SSL. Bezpieczne szyfrowanie stron gwarantuja certyfi-
katy posiadane przez bank. Sciezke certyfikacji mozna przesle-
dzi¢ klikajac w ktodke, ktéra w nowych wersjach przegladarek
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internetowych jest w pasku adresu, a nastepnie w zakladce
,Sciezka certyfikacji.”

Kazdy Uzytkownik e-bankowosci powinien we wiasnym
zakresie zadba¢ o oprogramowanie antywirusowe na swoim
komputerze. Oprogramowanie mozna zakupi¢ w sklepie lub
przez internet. W wersji podstawowej koszt wynosi okoto 100
zt do 200 zt. Instalacja moze odbyc¢ sie z ptyty CD (nowe wersje
komputerdow nie majg juz jednak szuflad na ptyty CD) lub z pli-
ku otrzymanego na adres email.

Z bankowosci elektronicznej nie nalezy korzysta¢ w kafej-
kach internetowych i ogélnodostepnej sieci Wi-Fi. Miejsca te
s3 potencjalnym zagrozeniem z uwagi na niezabezpieczong sie¢
i brak oprogramowania antywirusowego.

Przed zalozeniem e-konta warto zapoznac sie z polityka
bezpieczenstwa danego banku, ktéra jest opisana na ogélno-
dostepnej stronie internetowej lub skonsultowac sie z infolinig
bankowosci elektronicznej danego banku.

Uzywajac e-bankowosci nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze
zaden pracownik banku podczas wizyty klienta w oddziale lub
podczas rozmowy telefonicznej, nie wymaga ujawniania hasta.
Podczas uzywania e-konta nie wymaga sie takze od Uzytkow-
nika przeslania loginu i hasta odrebnym mailem w celu po-
twierdzenia transakcji. Autoryzacja kazdej dyspozycji bankowej
odbywa sie tylko na zaszyfrowanej stronie, oznaczonej ktédka.
Nawet jesli do potwierdzania transakcji otrzymujemy kod sms
na telefon komoérkowy, to kod ten wpisujemy na stronie e-ban-
ku. Podobnie dziata kod w formie zdrapki, po jego zdrapaniu,
odkryciu, kod wprowadzamy na strone internetowa banku.

Zaden bank nie zmienia wygladu strony internetowej jesli
wczesniej nie uprzedzi o tym swoich Klientow. Jezeli przed
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logowaniem zauwazymy, Ze cokolwiek zmienito sie w wygladzie
strony lub budzi nasze watpliwosci, nalezy skonsultowac
to z pracownikami banku za posrednictwem infolinii ds.
e-bankowosci lub w oddziale. Wychodzac z e-banku, nalezy
zawsze korzysta¢ z opcji: ,,wyloguj” i nie zamyka¢ strony
z opcji krzyzyka.

Powyzsze zasady pozwolg Panstwu w sposob bezpieczny
i latwy korzystac z ustug bankowych bez wychodzenia z domu.
Dzieki bankowosci elektronicznej mogg Panstwo dokonywac
przelewow srodkow miedzy swoimi rachunkami oraz prze-
lewéw na rachunki zewnetrzne do innych bankéw, zaktadac
lokaty i konta oszczednosSciowe, definiowac state zlecenia np.
za czynsz, definiowa¢ przelewy wzorcowe np. za gaz, energie
elektryczng.

Zakupy biletow do teatru, kina, zakupy towaréw w skle-
pach internetowych nie muszg odbywac sie¢ poprzez banko-
wos¢ elektroniczng (przelew na rachunek zewnetrzny) tylko
bezposrednio na stronie sprzedawcy, przedsiebiorcy. Do zaku-
pu wystarczy wowczas nr karty ptatniczej Wasciciela oraz tzw.
kod CVV - trzycyfrowy kod znajdujacy sie na odwrocie karty
platniczej. W tym kontekscie wazne jest zeby zadbac rowniez
o0 bezpieczenstwo swojej karty bankomatowej i nie udostepniac
jej osobom trzecim.

Nalezy pamietaé tylko o jednym, bezpieczenstwo naszych
pieniedzy zalezy od nas samych, przy zachowaniu ostroznosci
i dbatosci o szczegodly, takie jak oprogramowanie antywiruso-
we na komputerze, mozna z powodzeniem bezpiecznie i szybko
dokonywac dowolnych dyspozycji bankowych przez Internet.
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8.5. Zawieranie umoéw przez telefon

Zdarza sie, ze dokonujemy zakupu produktu bez obecnosci
sprzedawcy. Moze sie to odby¢ w trakcie rozmowy telefonicz-
nej, kiedy jeste§my namawiani na zakup atrakcyjnego produk-
tu przez konsultanta telefonicznego. Moze to by¢ oferta pre-
numeraty czasopisma lub przedtuzenie umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Jest to rodzaj uméw zawieranych
na odleglosc¢.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta
w przypadku umowy przez telefon przedsiebiorca ma obowia-
zek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej nam umowy utrwalong na
papierze lub innym trwatym no$niku.

Uwaga! Nasze o$wiadczenie o zawarciu umowy stanie
sie skuteczne tylko wtedy, gdy zostato utrwalone na papie-
rze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdze-
nia od przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca ma obowigzek dostarczenia nam potwier-
dzenia zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku jak
najszybciej, najpézniej w chwili dostarczenia nam zakupionego
przedmiotu lub uruchomienia ustugi.

O wycofaniu sie z warunkéw umowy zawartej na odlegtos¢
mozemy zdecydowac na takich samych zasadach, jak w przy-
padku zakupow dokonywanych poza lokalem przedsiebiorcy.
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8.6. Mé6j dom moja twierdza - jak nie pas¢ ofiarg
wilasnej goscinnosci?

Polacy na calym Swiecie znani s3 ze swej goscinnosci. Jest to
bardzo mita cecha, ale czy zawsze i kazdego nalezy zapraszac
do domu i okazywa¢ mu swoje serce? Po zapoznaniu sie z tym
tekstem dojdziemy do wniosku, Ze sg sytuacje, kiedy nalezy
zachowa¢ daleko idacg ostroznosc... Niestety z wiekiem nasza
czujno$¢ stabnie, a sg tacy ludzie, ktorzy to wykorzystuja. Za-
pewne wielu z nas czytalo o popularnej metodzie wykorzysty-
wania naszej ufnosci, czyli tzw. metodzie ,,na wnuczka”. Cha-
rakteryzuje sie ona tym, ze przestepca podaje sie za krewnego.
Dzwoni do wybranej ofiary i mowi, ze jest np. jej wnukiem. Tak
prowadzi rozmowe, by przekonac, ze faktycznie jest osoba, za
ktora sie podaje. Pod pozorem jakiego$ wydarzenia (wypadek,
choroba) lub niepowtarzalnej okazji (np. promocja w sklepie,
okazyjny zakup mieszkania) zwraca sie z prosba o pomoc fi-
nansowa. Prosi o przygotowanie pieniedzy, tak, aby mozna je
byto odebra¢ z mieszkania ofiary lub wykonanie przelewu na
konto bankowe, albo nawet wspdlne wyjscie do oddziatu banku,

w celu wyplaty gotéwki z konta. Przewaznie oszust podsyla

yZaufang osobe”, méwiac, ze nie moze zgtosi¢ sie po pienigdze

osobiscie i dlatego wysyta znajomego. Ofiara, wierzac ze poma-
ga w potrzebie komus bliskiemu, zostaje okradziona. Co zrobi¢,
aby nie stac sie ofiarg takiego przestepstwa?

o Badzmy ostrozni w kontaktach z nieznajomymi.

o Nie dawajmy pieniedzy osobom, ktorych nie znamy. Nie
ufajmy osobom, ktdre telefonicznie podaja sie za krewnych
lub ich przyjaciot.

« Jesli kto$ prosi o pomoc, trzeba to sprawdzi¢ — mozna sa-
memu zadzwoni¢ lub osobiscie skontaktowac sie z potrze-
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bujgcym. Jesli pojawia sie jakiekolwiek podejrzenie, ze to

moze by¢ oszustwo powiadamiamy policje (nr tel. 112 lub

997)!

Opisana powyzej metoda ,,na wnuczka” jest najpopularniejsza,

ale przestepcy nie ustaja w wymyslaniu coraz to nowych sposo-

bow, aby nas oszuka¢. Czujno$¢ trzeba zachowywac¢ w réznych
sytuacjach. Inne metody stosowane przez przestepcéw to:

» Osoba dzwonigca mowi, ze jest w biurze maklerskim i pil-
nie potrzebuje pieniedzy na inwestycje gieldowa, bo inaczej
straci majatek. Po odbior gotowki wysyta kogos podajacego
sie za ,,maklera gieldowego”.

o Przestepca mowi, ze spowodowat wypadek samochodowy
i natychmiast musi mie¢ gotowke, aby zaptaci¢ poszkodo-
wanemu w wypadku i unikngé wezwania policji.

» Role ,telefonisty” pelni kobieta podajaca sie za corke lub
wnuczke informujac, ze zostala porwana i musi zaptaci¢
okup.

o Dzwonigcy informuje, ze zaciggnat u znajomego pozycz-
ke i w zwigzku z nieszczesliwym zdarzeniem tamtej osoby
musi szybko zwroci¢ dlug. Nastepnie po odbior pieniedzy
od oszukiwanej osoby przychodzi rzekomy znajomy, ktory
potwierdza swoja ciezka sytuacje finansowa.

» Oszust informuje, Ze jest w trakcie dokonywania bardzo ko-
rzystnej transakeji, np. u notariusza i pilnie potrzebuje bra-
kujacej kwoty na jej sfinalizowanie.

Zdarza sie, Ze osoba telefonujgca nie wskazuje zadnego celu,
na ktory potrzebuje pieniedzy, lecz niemal zawsze prosi o dys-
krecje wobec innych czltonkow rodziny. Zapewnia takze o bar-
dzo szybkim i osobistym zwrocie gotowki.

Po wyludzeniu pieniedzy oszust, chcac zyskac na czasie, te-
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lefonicznie potwierdza odbiér gotowki i kolejny raz zapewnia
o bardzo szybkim i osobistym zwrocie pozyczki. Takie zacho-
wanie ma sprzyja¢ temu, abySmy jak najpdzniej zorientowali
sie, ze padliSmy ofiarg przestepstwa, daje to przestepcom czas
na zatarcie $ladow. Oszusci wykonuja do swoich ofiar duzo te-
lefonéw w krétkim czasie po to, aby wywiera¢ presje i naktonic¢
do szybkiego przekazania pieniedzy. Takie czeste telefony maja
takze utrudnic¢ osobie oszukiwanej skontaktowanie sie z czton-
kami rodziny, rzekomo proszacymi o pomoc finansowa. Gdy
osoba oszukiwana ma watpliwosci co do tozsamosci dzwonig-
cego, oszusci bardzo czesto stosujg szantaz emocjonalny: pta-
cz3, blagaja o pomoc lub pozoruja torturowanie po rzekomym
porwaniu.

Ostroznos¢ trzeba zachowac takze w kontaktach z przycho-
dzacymi do naszych doméw i mieszkan przedstawicielami firm
proponujgcych nam (jak w przypadku pani Janiny) zawarcie
umowy na tanszy prad czy telefon. Oczywiscie nie s3 to opisa-
ni wyzej przestepcy, tylko przewaznie reprezentanci legalnie
dzialajacych firm. Jednakze naktaniajac nas do zawarcia umo-
wy postuguja sie czasami nie do konca etycznymi metodami.
O tym, na co zwraca¢ uwage przy zawieraniu umow, wiecej
w podrozdziale ,,Zanim co$ podpiszemy”.

8.7. 0dwrdcona hipoteka a renta dozywotnia

Wielu z nas posiada dom lub mieszkanie stanowigce dorobek
catego zycia i chcielibySmy, aby ten majatek stat sie¢ podstawa
do osiggania dodatkowego dochodu. W krajach zachodnich od
lat funkcjonuje tzw. ,,odwrdcona hipoteka” zwana tez ,,odwro-
conym kredytem hipotecznym”, ktora daje takie mozliwoSci.



284 Nie wszystko zloto co sie sSwieci

0d konca 2014 r. réwniez w naszym Kkraju obowigzuje ustawa,
ktora okresla zasady i tryb zawierania umowy odwroconego
kredytu hipotecznego, prawa i obowiazki obu stron oraz za-
sady rozliczenia zobowigzan. W ramach takiej umowy stajemy
sie kredytobiorcami i otrzymujemy okreslone srodki co miesiac
w okreslonej kwocie lub jednorazowo (jesli na takg forme sie
zdecydujemy). Bank, ktory wyplaci nam pieniadze zabezpieczy
sie poprzez wpisanie sie do hipoteki naszej nieruchomosci. Ale
wiascicielami domu czy tez mieszkania pozostaniemy do korica
Zycia.

Ustawa nie precyzuje minimalnego wieku osob, ktére moga
skorzysta¢ z odwroconej hipoteki. Moze to by¢ osoba fizyczna,
ktora jest wlascicielem nieruchomosci lub ktérej przystuguje
spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu, lub prawo uzyt-
kowania wieczystego. Kredytobiorcag moze by¢ réwniez osoba
fizyczna bedaca wspoétwlascicielem nieruchomosci lub ktérej
przystuguje udzial w spétdzielczym wiasnosciowym prawie do
lokalu lub w prawie uzytkowania wieczystego.

Umowa moze by¢ zawarta zar6wno przez osobe samotnag,
jak i matzenstwo. W takiej sytuacji po $mierci jednego z mat-
zonkow, pienigdze bedg wyptacane drugiemu matzonkowi.

Wyptata srodkéw, liczba rat i ich wysokos¢ sa okreslane
w umowie. Wysoko$¢ kredytu zalezy od wartosci nieruchomo-
Sci, ale nie mozemy liczy¢ na wyptate 100% tej wartosci, a je-
dynie na ok. 30-40%. Srodki te nie mogg by¢ wyptacane dtuzej
niz do naszej $mierci. MoZe sie jednak zdarzy¢, Ze zostang nam
one wyplacone w comiesiecznych ratach w catosci przed nasza
$miercig. Wtedy pozostanie nam na zycie tylko to swiadcze-
nie, ktore pobieraliSmy przed uzyskaniem kredytu. Musimy sie
z tym liczyc.
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Prawo wilasnosci przechodzi na bank dopiero po dwunastu
miesigcach od Smierci kredytobiorcy. Jesli cata kwota ustalo-
na w umowie nie zostanie wykorzystana, to jej pozostatos¢, po
sprzedazy nieruchomosci, zostanie wyptacona spadkobiercom.
Ustawa daje tez rodzinie mozliwos¢ splaty zobowigzania w cig-
gu dwunastu miesiecy od $mierci kredytobiorcy i odzyskanie
prawa wiasnosci.

Jak do tej pory ustawa jest martwa, poniewaz najwieksze
banki nie s3 zainteresowane propozycja, ktéra nie daje gwaran-
cji zarobku na udzielnym kredycie.

Renta dozywotnia w zamian za nieruchomos¢ jest obecna
na naszym rynku od kilku lat. Jest to dozywotnie swiadczenie
wyplacane emerytowi w zamian za przeniesienie wlasnosci
nieruchomosci na instytucje finansowa, czyli np. fundusz
hipoteczny. Oznacza to, ze od chwili zawarcia umowy to fundusz
hipoteczny staje sie wlascicielem naszego mieszkania. Itojest ta
istotna r6znica miedzy rentg dozywotnig a odwrdocong hipoteka.
W przypadku odwrdconej hipoteki pozostajemy wiascicielami
nieruchomosci az do $mierci, przy rencie dozywotniej z chwilg
podpisania umowy wlascicielem nieruchomosci staje sie
instytucja finansowa.

Aby skorzystac z oferty renty dozywotniej nalezy mie¢ skon-
czone 65 lat i posiada¢ wtasnosc¢ nieruchomosci.

Senior, jako $wiadczeniobiorca, w zamian za przeniesienie
prawa wiasnosci do nieruchomosci na instytucje finansowa
otrzymuje co miesigc kwote okreslong umowa w postaci ren-
ty dozywotniej i ma mozliwos¢ do konca zycia mieszkaé w tej
nieruchomosci. Po $mierci $wiadczeniobiorcy jego spadkobier-
cy nie majg zadnych praw do nieruchomosci.

Nasze emerytury i renty sg przewaznie niewystarczajace. Bra-
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kuje nam pieniedzy na podstawowe potrzeby — jedzenie, leki.
Jednak przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy z fundu-
szem hipotecznym, warto sie zastanowi¢, czy jest to jedyna do-
stepna metoda wyjscia z trudnej sytuacji — moze istnieje inne
rozwigzanie?

8.8. Sposoby przekazania swojego majatku

Przez cale zycie gromadzimy ré6zne dobra z mysla o dzieciach
i wnukach. Na staros¢ wielu z nas chce uporzadkowac sprawy
majatkowe tak, aby po naszym odejsciu nie byto rodzinnych
wasni. Podejmujemy decyzje o przekazaniu majatku. Oczywi-
Scie jest to ze wszech miar stuszne, ale warto wiedziec, co sie
z tym wiaze i jakie moga by¢ konsekwencje naszych dziatan.
Istniejag dwa podstawowe sposoby rozporzadzenia swoim ma-
jatkiem (przewaznie jest to nieruchomos¢ — dom lub mieszka-
nie), sa to: darowizna i testament.

Testament to sposéb rozporzadzenia naszym majatkiem
na wypadek $mierci. O tym, jak sporzadzi¢ testament i co on
powinien zawieraé¢ przeczytamy w rozdziale ,Dziedziczenie.
To warto wiedziec”.

Jezeli decydujemy sie na darowizne nieruchomosci, to taka
umowe musi sporzadzic notariusz, inaczej bedzie ona niewazna.

Podstawowa réznica miedzy testamentem a darowizng jest
taka, ze gdy sporzadzamy testament, to do Smierci pozostajemy
wlascicielem naszego majatku. Dopiero po $mierci przechodzi
on na wlasnos¢ spadkobiercéw wyznaczonych w testamencie.
Natomiast w momencie podpisania umowy darowizny wyzby-
wamy sie naszej wlasnosci. Co sie moze wydarzy¢? Nawet jezeli
darowujemy mieszkanie ukochanemu dziecku czy wnukowi, do
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ktorego mamy pelne zaufanie, to przeciez moze sie wydarzy¢
nieszczescie, wnuk czy dziecko umrze przed nami. Co wte-
dy? Dziedziczy jego matzonek, a wiec dla nas osoba obca. Jaka
mamy wtedy gwarancje, ze nowy wilasciciel nie wyrzuci nas ze
swojego juz wéwczas mieszkania?

Uwaga! W akcie notarialnym, w ktérym przekazuje-
my naszg wlasnos¢ umowg darowizny, mozemy ustanowic
dla siebie tzw. stuzebnos¢ osobista mieszkania, wtedy do
$mierci bedziemy mogli pozosta¢ w mieszkaniu czy domu.

Jeszcze inng umowa, ktérg mozemy zawrzec jest umowa
o dozywocie. W takiej umowie, w zamian za przeniesienie
wilasnosci nieruchomosci nabywca (nowy wiasciciel nieru-
chomosci) zobowigzuje sie do zapewnienia nam dozywot-
niego utrzymania: wyzywienia, ubrania, mieszkania, Swiatla,
opalu, pielegnacji w chorobie, a nawet pokrycia kosztow po-
grzebu.

Nie zniechecamy nikogo do rozporzadzania wlasnym ma-
jatkiem, ale pamietajmy, Ze zawsze tak wazny krok warto
dobrze przemysle¢ i pozna¢ wszystkie ,,za” i ,,przeciw” np.
kontaktujac sie z Biurem Porad Obywatelskich.

8.9. Zanim co$ podpiszemy

Tak sie sktada, ze wszelkie umowy, ktéore mamy podpisac sa
przewaznie napisane matym drukiem. A nasz wzrok z wie-
kiem niestety nie staje sie coraz lepszy. Czesto, gdy mamy co$
podpisac, krepujemy sie przyznac, ze nie mozemy przeczytac
matych liter, nie chcemy przedtuzaé, komplikowaé, podpi-
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sujemy sie wiec we wskazanym miejscu i... klamka zapadta!
Umowa podpisana! Tymczasem, to przeciez nie wstyd wie-
dzie¢, co sie podpisuje. Wrecz przeciwnie — jezeli bedziemy
chcieli sie zapozna¢ z umowg, a druga strona nie bedzie nam
tego umozliwiala, jest to dla nas wazna informacja, ze moze
mie¢ co$ do ukrycia. Nigdy nie podpisujmy umowy, ktorej eg-
zemplarza nie otrzymalisSmy!

Mamy prawo domagac¢ sie egzemplarza umowy do szcze-
golowego zapoznania sie w spokoju, a nie pod presja czasu,
zanim ja podpiszemy. Mozemy taka umowe skonsultowac
z kim$, do kogo mamy zaufanie, kto si¢ na tym zna lub z do-
radcg Biurem Porad Obywatelskich czy organizacjga konsu-
mencka.

Najczesciej podpisywanymi przez nas umowami sg umowy
kredytowe. W takiej umowie musimy zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na tzw. RRSO, czyli rzeczywista roczna stope
oprocentowania (warto poréwnac¢ dang oferte z ofertami in-
nych bankow — moze beda korzystniejsze?) oraz koszt dodat-
kowych oplat i prowizji. Zwracamy takze uwage, nie tylko na
wysoko$¢ miesiecznej raty, ale okres i termin sptaty kredytu.
Sprawdzamy, czy do kredytu dolaczone jest ubezpieczenie
i czy mozemy z niego zrezygnowac.

Pamietajmy, ze na odstapienie od umowy o kredyt konsu-
mencki mamy 14 dni od jej zawarcia! Jedynym kosztem jaki
w przypadku odstgpienia poniesiemy sg odsetki za okres od
dnia wyptlaty kredytu do dnia splaty kredytu.
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8.10. Skuteczne odmawianie, czyli asertywne
zachowania

Zacznijmy ten podrozdzial od anegdoty. Rozmawiajg dwie ko-
lezanki z pracy. Jedna z nich méwi: wiesz kochana, szefowa wystata
mnie na kurs asertywnosci. Uwazam, Ze w cale nie jest on mi po-
trzebny, ale jakos nie potrafie jej odméwic! Z tej historyjki moze-
my wysnu¢ jeden podstawowy wniosek. Asertywnos¢ to sztuka
mowienia ,,nie”. Jest to umiejetno$¢ bardzo cenna — dzieki niej
mozna unikng¢ catej masy klopotow. Wiele miejsca w tym roz-
dziale poswiecono r6znego rodzaju zagrozeniom. JesteSmy na-
razeni na podpisywanie niekorzystnych umow, uleganie fatszy-
wym ,,wnuczkom”, poddawanie sie presji rodziny domagajacej
sie sporzadzenia przez nas darowizny. Z wiekszosci takich sytu-
acji wyszliby$my bez szwanku, gdyby$my tylko w odpowiednim
czasie i bardzo stanowczo powiedzieli ,nie”. Jednak nie jest to
takie proste.

Bywaja sytuacje, w ktorych trudno by¢ asertywnym, np.
trudno odmoéwic ukochanej wnuczce, ktéra prosi, aby to wtasnie
na nig sporzadzi¢ umowe darowizny mieszkania. Trudno by¢
asertywnym takze wobec 0s6b stosujgcych wobec nas profesjo-
nalne techniki wywierania wplywu, na przyklad podczas wyzej
opisanych prezentacji réznych ,,atrakcyjnych” towaréw. Pre-
zenterzy — sprzedawcy s3 szkoleni w jednym celu — aby ludzie
jak najwiecej kupowali. Nie miejmy o to do nich pretens;ji, to ich
zawod. Nie ulegajmy jednak wplywowi sprzedawcy, nie badz-
my pasywni, bo wtedy zostaniemy sklonieni do zakupu czegos,
co tak naprawde nie jest nam potrzebne. Nie warto tez reagowac
agresywnie. Nam skoczy ci$nienie, a sprzedawca musi przeciez
z czego$ zy¢. Bedac asertywnym mozemy na spokojnie wszystko
przemyslec i dokona¢ zakupu lub za niego podziekowac.
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Jednym z bardziej popularnych sposobéw, ktdory mozemy
zaczac stosowac jesli mamy problemy z asertywnymi zachowa-
niami, jest bardzo prosta metoda tzw. ,zdartej plyty”. Polega
ona na tym, ze gdy kto$ prébuje nas do czegos$ naktonic, jak
mantre powtarzamy jedng formutke, np. ,,Nie, dziekuje. Mate-
rac leczacy nadcis$nienie naprawde nie jest mi potrzebny”.

W sytuacji, gdy potrzebujemy by¢ asertywni w relacjach
z wlasng rodzing, przydatny moze okazac sie tzw. ,, komunikat
JA”. Stuzy on wyrazeniu swoich odczu¢ w zwigzku z jakas sy-
tuacja oraz, jesli jest to potrzebne, wyrazeniu swoich oczekiwan
co do tej sytuacji. Chodzi o to, aby zamiast komunikatu odno-
sz3acego sie jedynie do drugiej osoby, a na dodatek zawierajacego
oceny i etykietki (np. ,,Alez ty jestes ghupi!”), zastosowac komu-
nikat, ktéry nikogo nie obrazi i bedzie wyrazal nasze odczucia
i oczekiwania (,,Czuje sie rozczarowana, gdy Ty...”).

Wigkszos$¢ ludzi ma problemy z wyrazaniem wiasnej aser-
tywnosci, lecz mozna sie jej nauczy¢. Szczegdlnie duze proble-
my napotykaja w tym zakresie kobiety, ktdrych sposdb wycho-
wania juz od dziecinstwa ktadzie nacisk na to, aby dziewczynki
byly ulegte i mite, poddawaly sie woli starszych, a potem mez-
czyzn, przetozonych i innych ludzi, ktérzy bezpodstawnie cze-
sto uwazaja, ze wiedza lepiej i maja prawo podporzadkowywac
sobie kobiete. Kursy asertywnosci sg dosy¢ kosztowne, ponad-
to ukierunkowane sg gléwnie na szkolenie kadry menedzer-
skiej. Kazdy jednak moze poprawi¢ swojg asertywnos¢ na dro-
dze samoksztalcenia. W bibliotekach, w dziale psychologiczno
- poradniczym, mozna znalez¢ na ten temat ciekawe pozycje.
Przykltadem moze by¢ ksigzka R. Alberti, M Emmons, pt. ,,Aser-
tywnos$¢”, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk,
2004 r. Zachecamy do lektury i ¢wiczen.
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8.11. Mozesz to zrobi¢ sam — wzory pism

Wzor odstapienia od umowy zawartej poza siedzibg firmy

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 30 marca 2017 .
o prawach konsumenta odstepuje od umowy

nr ... zawartej w dniu w . Prosze o zwrot kwo-

tY oo 2t (Stownie ........ ztotych) przekazem pocztowym na adres
......................... lub na konto nr Jednoczesnie
prosze o odebranie po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu.

(podpis Konsumenta)
Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)
Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym
(Dz.U.2014.1585);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121)
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9| Szlachetne Zdrowie

Pani Wanda ma 75 lat, od dawna leczy sie na serce. Wie-
lokrotnie z tego powodu przebywata w réznych szpitalach.
W grudniu wybrata sie w odwiedziny do kuzynki mieszkajqcej
w Przemyslu. Tam Zle sie poczuta i z pomocq kuzynki udata
sie do najblizszego szpitala na izbe przyjec. Trafity do mto-
dego lekarza, ktéry nie chciat przyjqé pani Wandy twierdzqc,
Ze ,,nie jest z rejonu”. Na szczescie kuzynce pani Wandy udato
sie przekonac lekarza, aby zbadat chorq. Po badaniu okazato
sie, Ze pani Wanda musi zostac¢ w szpitalu. Niestety w zwigzku
z brakiem miejsc, umieszczono jq na korytarzu. Kiedy lekarz
przyszedt na wieczorny obchéd, pani Wanda chciata sie do-
wiedzie(, czy postawiono juz diagnoze, co jej dolega i jakie
sq rokowania, ale lekarz nie udzielit jej zadnych informacji,
a na dodatek byt dla niej niemity. To byto dla pani Wandy zbyt
wiele, wiedziata dobrze, ze jako pacjentka ma swoje prawa
i postanowita ich dochodzic. Po wyjsciu ze szpitala od razu
zgtosita sie do Rzecznika Praw Pacjenta.

9.1. Prawa pacjenta

Prawo do ochrony zdrowia gwarantuje nam art. 68 Konstytu-
cji RP nakladajac na wiadze publiczne szczegdlny obowigzek
zapewnienia opieki zdrowotnej m.in. osobom niepelnospraw-
nym i osobom w podeszltym wieku.
Konstytucja wprowadza zasade rownego dostepu do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych, nie-
zaleznie od wieku czy sytuacji materialnej.

Jednak nie oznacza to niestety, Ze mamy prawa do otrzyma-
nia kazdego swiadczenia zdrowotnego. Niektore rodzaje terapii
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sg bardzo kosztowne, a ich skutki nie zawsze sg pozytywne.
Dlatego to Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) decyduje o za-
kwalifikowaniu danego pacjenta do okreslonego trybu leczenia
lub ustugi medycznej (w sytuacji, gdy Fundusz nie jest prawnie
zobowigzany do ich dostarczenia). Dotyczy to jednak bardziej
skomplikowanych i zaawansowanych metod leczenia oraz cho-
rob przewlektych.

CzeSciej, bo na co dzien spotykamy sie ze swiadczeniami pod-

stawowej opieki zdrowotnej i dobrze, abySmy w tym zakresie

znali swoje prawa. Mamy miedzy innymi prawo do:

o $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnej wiedzy
medycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci, udzie-
lenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych;

o do przejrzystej, obiektywnej i, opartej na kryteriach me-
dycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
Swiadczen;

o natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia i Zycia;

» dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu na-
szego zdrowia i udzielanych nam $wiadczen medycznych;

o z3adania, aby udzielajgcy nam $wiadczen zdrowotnych
lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie (to samo dotyczy pielegniarek);

o udzielania nam $wiadczen zdrowotnych z nalezytg staran-
noscig i w odpowiednich warunkach.

Na przyktad:

o sale chorych w szpitalu nie mogg by¢ pomieszczeniami
przechodnimi;

o lozka w salach chorych powinny by¢ dostepne z trzech
stron, w tym z dwoch dluzszych, a odstepy miedzy t6zkami
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powinny umozliwia¢ swobodny dostep do pacjentow;

« sale chorych powinny mie¢ zapewniony bezposredni dostep
do swiatla dziennego, a w przypadku nadmiernego naswie-
tlenia pokoju, powinny zosta¢ w nim zainstalowane urzga-
dzenia przeciwstoneczne;

o pokoéj na oddziale szpitalnym powinien by¢ wyposazony
w umywalke z ciepla i zimna wodg, dozownik z mydlem
w plynie oraz pojemnik z recznikami jednorazowego uzytku
i pojemnik na zuzyte reczniki;

e na szpitalnej izbie przyje¢ powinno znajdowac sie co naj-
mniej jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne wypo-
sazone dodatkowo w natrysk i wozek-wanne przystosowa-
ne dla oséb niepelnosprawnych, w tym poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich.

Jako pacjenci mamy ponadto prawo do:

» uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdro-
wia, diagnozie, proponowanych metodach leczenia, skut-
kach ich zastosowania czy zaniechania, rokowaniach (w sy-
tuacjach wyjatkowych, gdy te rokowania sg zle, lekarz moze
ograniczy¢ przedstawiane nam informacje, jesli uzna, ze tak
bedzie dla nas lepiej, w takich przypadkach doktadnie poin-
formowane zostana upowaznione przez nas osoby);

e zachowania w tajemnicy informacji o naszym stanie zdro-
wia, ograniczenie to nie obowiazuje tylko w wyjatkowych
sytuacjach, gdy stanowiloby to niebezpieczenstwo dla na-
szego zycia lub zdrowia lub, gdy zachodzi potrzeba prze-
kazania takich informacji innym cztonkom personelu me-
dycznego;

e Wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen, w przypadku
operacji i innych zabiegéw niosacych ze soba podwyzszone
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ryzyko musi to by¢ zgoda wyrazona na piSmie; zasada ta nie
obowigzuje tylko, gdy wymagamy natychmiastowej pomo-
cy, a ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, zgody takiej sami
wyrazi¢ nie mozemy;,

o zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lekarskiej; sprzeciw taki
wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku
Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od wydania opinii, sprze-
ciw taki wymaga uzasadnienia i wskazania przepisu prawa,
ktory zostal ztamany;

» intymnosci, prywatnosci i poszanowania godnosci, w tym
takze prawo do umierania w spokoju; pacjenci w stanie ter-
minalnym maja prawo do srodkow lagodzacych bdl i cier-
pienie; przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢
obecna bliska nam osoba (wyjatek: mozliwos¢ wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczen-
stwo pacjenta);

o do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego; pacjent
w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjne-
go z innymi osobami, ale ma takze prawo odmawia¢ takich
kontaktow;

o opieki duszpasterskie;j.

Gdy nasze prawa pacjenta zostang naruszone, mozemy do-
chodzi¢ naprawienia szkdd, rekompensaty, odszkodowania.

Przede wszystkim nalezy probowac zatatwi¢ sprawe na
miejscu, zaczac¢ od bezposrednich przelozonych lub kierownic-
twa danej placowki medyczne;.

Mozemy takze interweniowa¢ w wojewddzkim oddziale
NFZ lub u Rzecznika Praw Pacjenta. Kolejnym krokiem moze
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by¢ zlozenia skargi do Ministerstwa Zdrowia.

Jesli doszto do powaznych naruszen skutkujacych rozstro-
jem zdrowia, do btedéw lekarskich, zaniedban, mozemy wystg-
pi¢ do sadu przeciwko lekarzowi czy zaktadowi opieki zdrowot-
nej z powodztwem cywilnym.

Ponadto w kazdej sytuacji, gdy nie sg przestrzegane nasze
konstytucyjne prawa (do ochrony zdrowia, do rownego trakto-
wania) mozemy sie zwrdci¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich.

9.2. Kto ma prawo do bezptatnej stuzby zdrowia?

Wiegkszos$¢ z nas podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu zdro-
wotnemu i dzieki temu ma prawo do Swiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Prawie wszyscy naleza do tego grona, s3 to m.in.:

e pracownicy;

» o0soby prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza;

o rolnicy;

o bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy (niepodlegaja-
cy obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytu-
tu);

» rencisci i emeryci, a takze czlonkowie rodzin wszystkich
wymienionych powyzej zgloszeni przez nich do ubezpie-
czenia.

Osoba podlegajaca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotne-
go ma wrecz obowigzek zglosi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego
cztonkow rodziny.
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Uwaga! Wnuki moga zostaé zgtoszone tylko w przy-
padku, gdy zaden z rodzicow nie podlega obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego!

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowa-

nych ze $rodkow publicznych majg takze prawo niektore osoby

niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu

i nie zgloszone do ubezpieczenia przez czlonkéw rodzin, s3 to:

e osoby ubogie, spelniajgce kryteria do uzyskania pomocy
spotecznej;

o dzieci i mlodziez do 18 roku zycia;

o Lkobiety w ciazy, w okresie porodu i potogu;

o cudzoziemcy (na podstawie przepisow o koordynacji syste-
mow zabezpieczenia spotecznego w UE i uméw miedzyna-
rodowych).

e nieubezpieczeni, nienalezacy do zadnej z powyzszych grup
moga ubezpieczy¢ sie dobrowolnie, ale w takim przypadku
sami beda musieli optacac za siebie sktadke.

9.3. Co to jest pakiet onkologiczny?

Kazdy z nas chce jak najdtuzej zachowac dobre zdrowie, jed-
nak gdy przydarzy nam sie choroba, musimy wiedzie¢ co nam
przystuguje.

0d 1 stycznia 2015 r. pacjenci z podejrzeniem nowotworu s3
leczeni w ramach szybkiej terapii onkologicznej.

Pakiet onkologiczny to potoczne okreslenie aktéw prawnych
wprowadzajacych szybka terapie onkologiczng. W ramach tego
pakietu powstata odrebna kategoria pacjentéw oczekujacych
na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu onkolo-
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gii. Zmiany wprowadzone przez pakiet s r6znie przez pacjen-
tow oceniane. Z zalozenia mialy one ulatwi¢ nam Zzycie, tzn.
zapewni¢ pacjentom z nowotworami zlosliwymi kompleksowa
opieke na kazdym etapie choroby, poprawi¢ dostepnos¢ dia-
gnostyki i leczenia nowotworéw ztosliwych, a takze usyste-
matyzowac proces diagnostyczno-terapeutyczny. W tym celu
wprowadzono karty diagnostyki i leczenia onkologicznego oraz
wyznaczono maksymalne terminy na kolejne etapy leczenia.

Pierwszym krokiem jaki w ramach tego pakietu powinni-
smy podjac jest zgtoszenie sie do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, ktory przeprowadzi z nami szczegétowy wywiad,
oceni dolegliwosci i w razie potrzeby zleci wykonanie dalszych
badan. Jesli na tej podstawie lekarz stwierdzi podejrzenie no-
wotworu zlosliwego, to skieruje nas do wiasciwego specjalisty
lub onkologa wystawiajac karte diagnostyki i leczenia onkolo-
gicznego.

Karte moze wydac takze lekarz specjalista w poradni am-
bulatoryjnej, jesli leczymy sie u niego i zdiagnozuje u nas no-
wotwor zlosliwy. Ponadto mozemy otrzymac te karte takze
w szpitalu, jezeli w wyniku hospitalizacji, nawet gdy nie wigze
sie ona z chorobg nowotworowg, zostanie u nas wykryty no-
wotwor zlosliwy.

Gdy juz jesteSmy w posiadaniu karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego, to kolejne kroki powinni§my skierowac do le-
karza specjalisty. Od momentu gdy zostaniemy wpisani na liste
0sob oczekujacych na konsultacje specjalisty do postawienia
diagnozy nie powinno ming¢ wiecej niz 9 tygodni.

Dalszy plan naszego leczenia powinien zosta¢ opracowany
przez tzw. Konsylium, czyli wielodyscyplinarny zespot spe-
cjalistow. Konsylium jest niezbedne do rozpoczecia leczenia.
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Zbiera sie ono w ciggu dwoch tygodni od naszego zgloszenia
sie do szpitala. W konsylium moga uczestniczy¢ takze inne
osoby, miedzy innymi: pielegniarka, psycholog albo inny pra-
cownik medyczny.

Po ustaleniu planu leczenia konsylium wyznacza koordy-
natora, ktory bedzie nadzorowat nasz dalszy proces leczenia.
Koordynator ma za zadanie wspiera¢ nas na kazdym etapie le-
czenia - udziela¢ informacji i pomaga¢ w komunikowaniu sie
z innymi lekarzami.

9.4. Co moze lekarz pierwszego kontaktu?

Lekarz medycyny rodzinnej, czy podstawowej opieki zdrowot-
nej nazywany takze lekarzem pierwszego kontaktu, to specja-
lista leczacy nas z r6znego rodzaju choréb ogdlnoustrojowych.

Nowelizacja ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowot-
nej zwiekszyla role lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
w opiece onkologicznej. Zostali oni wyposazeni w narzedzie
ulatwiajace diagnostyke onkologiczna.

Nowe zadania lekarzy rodzinnych polegaja przede wszyst-
kim na tym, Ze mogg oni zleca¢ wiecej badan, m.in.: hemato-
logicznych, biochemicznych i immunochemicznych z surowicy
krwi, a takze badan elektrokardiograficznych, ultrasonogra-
ficznych oraz spirometrie. Taka diagnostyka pozwala im po-
twierdzi¢ lub wykluczy¢ koniecznos¢ naszej wizyty u specja-
listy oraz zwieksza szanse na szybsze wykrycie ewentualnych
zmian nowotworowych.

9.5. Sanatoria

Uzdrowisko, potocznie nazywane sanatorium, na ogét dobrze
nam sie kojarzy, jako miejsce o szczegélnych wiasciwosciach
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leczniczych (klimat, naturalne zloza surowcow uzdrowisko-
wych), w ktorym mozna podreperowac zdrowie, skorzystac¢
z pomocy lekarzy-specjalistow oraz odpoczac.

Udajac sie do sanatorium mozemy sami pokry¢ jego pet-
ny koszt albo skorzystac ze skierowania od lekarza w ramach
Swiadczen Narodowego Funduszu Zdrowia (jesli spelniamy
kryteria). W tym rozdziale piszemy wylgcznie o pobycie w sa-
natorium finansowanym ze Srodkow NFZ.

Aby skorzystac z leczenia uzdrowiskowego musimy otrzy-
mac skierowanie od lekarza (na podstawie zaleconych wyni-
kow badan) oraz zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace brak
przeciwwskazan do korzystania z okreslonych swiadczen (np.
zabiegow fizykoterapii) w konkretnym uzdrowisku. Ostateczna
decyzje w sprawie przyznania nam leczenia uzdrowiskowego
wydaje wojewodzki NFZ naszego miejsca zamieszkania (lub
oddziat wlasciwy dla lekarza, ktory wystawil skierowanie, jesli
nie mozna okresli¢ miejsca pobytu osoby starajacej sie). Decy-
zje powinni$my otrzymac na piSmie w ciggu 30 dni od wpty-
niecia wniosku do oddziatu. Wydanie decyzji moze sie prze-
dhuzy¢ maksymalnie o 14 dni z powodéw proceduralnych, np.
jesli nie dotaczyliSmy wszystkich wymaganych dokumentow.
Wysylajac do nas negatywna decyzje NFZ musi podac przyczy-
ny swojego stanowiska.

Z sanatorium mozemy skorzystac nie czesciej niz raz na 18
miesiecy (takie sg aktualne zalecenia Ministerstwa Zdrowia).
Niestety musimy liczy¢ sie z tym, Ze na pobyt w uzdrowisku
finansowanym z NFZ poczekamy co najmniej kilka miesiecy.
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Uwaga! Nie mamy wplywu na wybér sanatorium.
Ostateczna decyzje podejmie oddziat NFZ, ktory moze, ale
nie musi, wzigé pod uwage wskazania naszego lekarza.

W sanatorium spedzimy czas od 6 do 28 dni. Dlugos¢ naszego
pobytu zalezy m.in. od naszego stanu zdrowia, rodzaju scho-
rzenia oraz zalecanego leczenia (np. ambulatoryjnego, szpi-
talnego). Kiedy juz wiemy, zZe jedziemy do sanatorium, warto
policzy¢ koszty naszego pobytu. Mimo ze korzystamy z pobytu
w ramach NFZ, musimy za nie czesciowo zaplacic. Przewidujac
oplaty trzeba wzia¢ pod uwage przede wszystkim:
o Kkoszty przejazdu w obie strony,
o czeSciowa odptatnos¢ za wyzywienie i zakwaterowanie,
» oplate uzdrowiskowa, w wysokosci nie wiekszej niz 3,33 zt
dziennie.
Wysokos¢ optat za pobyt w uzdrowisku zalezy od sezonu (wie-
cej zaplacimy jadac w terminie od maja do konca wrzesnia;
a od pazdziernika do konca kwietnia oplata jest nizsza) oraz
od standardu zakwaterowania (np. czy pokoj jest jednoosobo-
wy, czy wieloosobowy, z pelnym wezlem sanitarnym, czy tylko
umywalkg). W tabeli ponizej znajduja sie obowigzujace stawki
za pobyt w sanatoriach (zZrddto: strona Ministerstwa Zdrowia
Wwww.mz.gov.pl — stan na pazdziernik 2018 r.):

| sezon Il sezon —
Rodzaj — stawka w PLN | stawka w PLN
zakwaterowania (od o1.10 do (od 01.05 do

30.04) 30.09)
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pokdj jednoosobowy
z petnym weztem
higieniczno-sanitarnym

27,50

34,50

pokdj jednoosobowy
w studiu

22,00

31,50

pokdj jednoosobowy
bez petnego wezta
higieniczno-sanitarnego

21,00

28,00

pokdj dwuosobowy
z petnym weztem
higieniczno-sanitarnym

16,50

23,00

pokdj dwuosobowy
w studiu

14,00

21,00

pokdj dwuosobowy
bez petnego wezta
higieniczno-sanitarnego

12,00

16,50

pokdj wieloosobowy
z petnym weztem
higieniczno-sanitarnym

10,50

12,50

pokdj wieloosobowy
w studiu

10,00

11,50

pokdj wieloosobowy
bez petnego wezta
higieniczno-sanitarnego

9,00

10,00

Wiecej informacji na temat sanatoriéw mozna uzyskac na stronie
Ministerstwa Zdrowia www.mz.gov.pl w zaktadce ,,uzdrowiska”.
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9.6. Turnusy rehabilitacyjne

Inng, platng forma pomocy laczaca aktywna rehabilitacje z ele-
mentami wypoczynku sa bardzo popularne turnusy rehabilita-
cyjne. Ich oferta skierowana jest do os6b niepelnosprawnych
(posiadajacych wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
badz niezdolnosci do pracy), ktdre uzyskaty skierowanie od le-
karza. Pobyt na turnusie wypelniony jest zajeciami, ktére maja
poprawi¢ naszg sprawnos¢, pomoc w nawigzaniu i rozwijaniu
nowych kontaktéw oraz poglebianiu zainteresowan.

Uwaga! W przypadku turnuséw rehabilitacyjnych
mozemy sami wybrac¢ osrodek, do ktérego chcemy sie
udaé. Placowka musi jednak specjalizowaé sie¢ w lecze-
niu schorzen, na ktére cierpimy. Przy wybieraniu osrodka
nalezy upewni¢ sie, ze jest on wpisany do reje-
stru osrodkéw - spis ten jest dostepny na stronie
http://ebon.mpips.gov.pl/organizatorzyy.

Udajac sie na turnus, mozemy sami pokry¢ jego pelny koszt
albo skorzysta¢ z dofinansowania ze Srodkéw Panstwowego
Fun-duszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON).
Musimy o nie wystgpi¢ przed turnusem.

Aby otrzymac dofinansowanie trzeba spetnic kilka warunkow:

o posiada¢ wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
badz niezdolnosci do pracy,

o zosta¢ skierowanym na turnus rehabilitacyjny przez leka-
rza,

« nie mozemy petni¢ funkcji cztonka kadry na turnusie ani
by¢ opiekunem innego uczestnika turnusu rehabilitacyjne-

g9,
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o posiadac¢ odpowiedni dochdd nieprzekraczajacy:
- 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe w rodzinie,
- 65% przecietnego wynagrodzenia osoby samotne;j.

Z dofinansowania z PFRON mozemy skorzysta¢ maksymalnie

raz w roku na zasadach podanych ponize;j:

o dla osoby ze znacznym stopniem niepelnsprawnosci —
30% przecietnego wynagrodzenia tj. 1356,32 zi,

« dla osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
— 27% przecietnego wynagrodzenia tj. 1220,69 zl,

o dla osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci -
25% przecietnego wynagrodzenia tj. 1130,27 zi,

« dla opiekuna osoby niepelnosprawnej — 20% przecietnego
wynagrodzenia tj. 904,22 zt,

» dla osoby niepelnosprawnej zatrudnionej w zaktadzie pracy
chronionej, niezaleznie od stopnia niepelnosprawnosci —
20% przecietnego wynagrodzenia tj. 904,22 zl.

Wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia w I kwartale 2018 r. wynosita
4 521,08 zt.

W przypadku, w ktorym nasza sytuacja zyciowa jest szcze-
golnie trudna, mozemy uzyska¢ wyzsze dofinansowanie
z PFRON - maksymalnie do 40% przecietnego wynagrodzenia
(tj. do 1 808,43 z1).

Whniosek o przyznanie dofinansowania ze $rodkéw PFRON
wraz z wymaganymi zalgcznikami sktadamy osobiscie lub za
posrednictwem poczty do powiatowego centrum pomocy ro-
dzinie w naszym miejscu zamieszkania, natomiast w Warsza-
wie miejscem zlozenia dokumentéw jest:
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Stoleczne Centrum Osob Niepelnosprawnych przy ul. Gen.
Andersa 5, 00-147 Warszawa, tel. (22) 50 90 119 lub (22) 50
97 129, (22) 65 41 348.

PCPR rozpatruje wnioski w ciggu 30 dni od dnia zlozenia
kompletu dokumentéw.

9.7. Bezptatne leki dla senioréw 75+

W ramach rzagdowego programu «Leki 75+>> seniorzy spelnia-
jacy okreslone warunki moga otrzymywac za darmo niektore
leki, ktore sg stosowane w leczeniu choréb wieku podesziego.

Warunki, ktdre trzeba spetni¢, aby zosta¢ objetym progra-
mem Leki 75+ s3 nastepujace.

Pierwsze kryterium to wiek. Bezplatne leki mogg otrzymac
seniorzy w wieku 75+, od dnia ukonczenia tego wieku. Wery-
fikacja wieku jest przeprowadzana na podstawie nr PESEL lub
daty urodzenia.

Drugi warunek to umieszczony na recepcie symbol S. Symbol
ten musi by¢ wpisany w polu ,,kod uprawnien dodatkowych”.
Uprawnienia do wypisywania recept z symbolem S maja: le-
karz podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarka podstawo-
wej opieki zdrowotnej, lekarz wystawiajacy recepte dla siebie
i dla rodziny. Jesli lekarz specjalista stwierdzi, ze mozna prze-
pisa¢ lek bezptatny, to musi przekaza¢ taka informacje lekarzo-
wi podstawowej opieki zdrowotnej u ktorego leczy sie pacjent.
Farmaceuci nie moga wpisywac ani zmienia¢ kodu na recepcie,
ktora przyjmuja do realizacji. Leki bezptatne nie musza by¢ wy-
pisywane na osobnej recepcie. Wszystkie leki, ktore lekarz za-
leca pacjentowi mogg zosta¢ zapisane na jednej recepcie, a wiec
leki bezptatne, leki podlegajace refundacji ogélnej, leki plat-
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ne, leki przystugujace na podstawie uprawnien dodatkowych.
Wyjatek stanowia leki psychotropowe, leki zawierajgce Srodki
odurzajace i leki recepturowe.

Jednak nie kazdy lek mozna otrzymac za darmo. Wykaz bez-
platnych lekéw, ktoéry obowigzuje od 1 wrzesnia 2017 r. zawiera
1530 pozycji.

Ponadto podstawg do przyznania prawa do otrzymywania
bezplatnych lekow s3 konkretne schorzenia, zdiagnozowane
przez lekarza. Wsréd tych schorzen wskazano m.in.: choro-
be Parkinsona, jaskre, hipercholesterolemie, chorobe niedo-
krwienng serca i nadcis$nienie tetniczym.

Zgodnie z zalozeniami projektu kwota $rodkéw finanso-
wych przeznaczano na realizacje projektu bedzie systematycz-
nie wzrastac.

O wiecej informacji warto zapyta¢ swojego lekarza pierwszego
kontaktu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ takze tu: www.7splus.
mz.gov.pl/

9.8. Bezpieczne zachowania

Bezpieczne zachowania kojarzone s3 z aktywnos$cia na rzecz
zdrowia, w celu utrzymania dobrej formy fizycznej i psychicz-
nej. Naleze¢ do nich moze uprawianie sportu na Swiezym po-
wietrzu czy stosowanie odpowiedniej diety pozbawionej nad-
miaru thuszczu badz cukrow.

Dzialania te majg charakter prewencyjny, zapobiegaja po-
wstawaniu wielu chordb, ale nawet przy prowadzeniu naj-
zdrowszego stylu zycia, niektérych choréb unikna¢ sie nie da.
W sytuacji, gdy dotknie nas choroba, warto pamietac o kilku
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zasadach. Jezeli na stale przyjmujemy leki, to musimy pamie-
ta¢ jaka dawke i o ktorej porze dnia powinnisSmy zazy¢. W ap-
tece mozna kupi¢ utatwiajagce nam to zadanie pudetko z po-
dzialem na poszczegélne pory dnia: ,rano”, ,po potudniu”,
ywieczorem”. Po zazyciu ostatniego lekarstwa danego dnia,
przygotowujemy sobie , porcje” lekarstw na nastepny dzien.

Warto zadbac takze o to zeby oprocz domowej apteczki za-
opatrzy¢ sie w tak zwane ,,pudetko zycia”, w ktérym znajdzie
sie wykaz lekéw aktualnie przez nas zazywanych, informa-
cje na jakie schorzenia cierpimy, czy jesteSmy uczuleni, a je-
$li tak na co. Podajmy réwniez kogo z bliskich zawiadomi¢
w razie wypadku lub choroby wraz z telefonem do tej osoby/
0sob. Ogodlnie przyjete jest, ze pudelko z informacjami, ktére
majg pomoc stuzbom medycznym, przechowujemy w lodowce,
mozna tez zapisac te dane na naklejce na lodéwce. Warto tez
w widocznym miejscu naklei¢ nr telefonu alarmowego 112, pod
ktérym mozna zglasza¢ zagrozenie zycia, zdrowia lub mienia.

Dobrze jest rowniez wczesniej przygotowac sie do wizyty
u lekarza, zwlaszcza, Ze z reguly jest ona zaplanowana z wy-
przedzeniem. Aby oszczedzi¢ sobie stresu, Zze ,,0 czyms$ za-
pomnieliSmy powiedzie¢” najlepiej przed spotkaniem spisac
wszystkie przyjmowane leki, uwagi co do ich skutecznosci
a takze jakie dolegliwosci aktualnie nam dokuczaja. Warto tak-
ze zadbac o upowaznienie na pismie dla osoby bliskiej, tak aby
mogla zasiega¢ wszelkich informacji o naszym stanie zdrowia
w przychodniach do ktérych uczeszczamy, odbiera¢ w naszym
imieniu wyniki badan czy recepty.

Dlugie zycie w zdrowiu, to nie tylko profilaktyczne i obo-
wigzkowe wizyty u lekarza, ale takze mys$lenie o wlasnym
bezpieczenstwie przy okazji wielu drobnych, codziennych
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spraw. I tak np. zeby unikng¢ stresu i wypadkow spieszac sie
na spotkanie postarajmy sie wyjs¢ z domu 15 min wcze$niej
niz zwykle, dzieki temu by¢ moze nie wbiegniemy na pasy na
czerwonym $wietle powodujac zagrozenie dla siebie i innych
uczestnikow ruchu. Jezeli mamy trudnosci z poruszaniem nie
wstydzmy sie prosi¢ o pomoc osobe bliskg lub sgsiada. W tram-
waju czy autobusie nie krepujmy sie poprosi¢ napotkang osobe,
zeby pomogla nam wysigs¢. Osoba, ktora pomoze poczuje sie
dowartosciowana, a my unikniemy upadku.

Ostroznos¢ nalezy zachowa¢ rowniez, a moze przede
wszystkim w domu (to tu statystycznie zdarza sie najwiecej
wypadkow!). Brak maty antyposlizgowej w lazience czy pod
prysznicem moze skutkowa¢ powaznym wypadkiem. Czasem
wystarczy mata podreczna gasnica zeby zapobiec pozaro-
wi. Nie zastawiajmy korytarza szafkami, ktore nie zmieScily
sie w mieszkaniu lub niesprawnymi sprzetami domowymi,
z ktérymi trudno nam sie pozegnac - w ten sposéb unikniemy
zablokowania drogi ewakuacyjnej. Przed wyjSciem z miesz-
kania warto sprawdzi¢ czy w kuchence gazowej sa zakrecone
wszystkie kurki. Jezeli wyjezdzamy na dtuzej nalezy odtaczy¢
wszystkie urzadzenia podlaczone do pradu, a o opieke nad na-
szym mieszkaniem poprosi¢ zaufanego sasiada.

Postawy, ktore proponujemy i zmiana nawykow, ktore nie
stuza bezpieczenstwu pozwoli Panstwu zadbac¢ o poprawienie
komfortu zycia i zdrowie.
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9.9. Skargi

Staro$¢ nie rados¢, jak méwi polskie przystowie. Nie da sie
ukry¢, ze wraz z uplywem wieku coraz czesciej zaczynamy
odczuwac dolegliwosci zdrowotne i korzystac¢ z opieki lekar-
skiej. Poziom medycyny wcigz sie podwyzsza. To, co pot wieku
temu bylo ciezka chorobg, a wiek temu moglo przyczynic¢ sie
do $mierci, obecnie jest szybko uleczalne. Powstaja nowe leki
i terapie pomagajace nam powrdci¢ do zdrowia, jednak nikt
nie wynalaz! jeszcze (i chyba nie wynajdzie nigdy) cudownego
leku na uplyw czasu. Zawod lekarza cieszy sie bardzo wysokim
powazaniem, jednak zdarza sie, ze z jakiego$s powodu nie je-
stesmy usatysfakcjonowani leczeniem, na przyktad nie zlecono
nam jaki$, naszym zdaniem, potrzebnych badan, zbyt dlugo
czekaliSmy na wizyte u specjalisty lub doznaliSmy w trak-
cie leczenia uszczerbku na zdrowiu. W niniejszym rozdziale
znajdziemy szereg informacji przydatnych w ,potyczkach” ze
stuzba zdrowia. Dowiemy sie, jakie sa nasze podstawowe prawa
i jak ich dochodzi¢. Wskazane zostang instytucje, ktére moga
nam pomoc w ich egzekwowaniu. S3 to nie tylko ciekawe, ale
i wazne zagadnienia.

Jezeli do naruszenia praw doszlo w zaktadzie opieki zdro-
wotnej (np. przychodni) lub praktyce lekarskiej lub pielegniar-
skiej, ktora posiada kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia
(NFZ), a przedmiotem naruszenia jest nieprawidtowa realizacja
$wiadczenia (np. odmowa zlecenia pacjentowi koniecznych ba-
dan), mozemy ztozyc¢ skarge w wydziale Skarg i Wnioskow NFZ.
W wyniku naszej skargi Fundusz moze przeprowadzi¢ kontrole
w takiej placowce, jak rowniez wymierzy¢ jej kare finansowa.

Jezeli uwazamy, Ze nasze prawa zostaly naruszone przez
NFZ, to warto skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta.
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Biuro Rzecznika udzieli takze pomocy w dzialaniach przeciwko
placéwkom stuzby zdrowia (np. przychodni), w szczegélnosci,
jezeli sa to jednostki opieki psychiatrycznej. Pomocy mozemy
szuka¢ pod ogdlnopolska bezptatng infolinig Rzecznika Praw
Pacjenta: 800 190 590 (czynna pn. — pt. w godz. 8.00 — 20.00)
oraz w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (ul. Mlynarska 46, 01-
171 Warszawa, tel. (22) 532 82 50).

W sytuacji, w ktorej doswiadczyliSmy zaniedban i bledow
lekarskich, ponosimy skutki niestarannego i niezgodnego
z etyka zawodowa wykonywania przez lekarza swojego zawodu
albo jesteSmy przekonani, ze lekarz naruszyt przepisy wyko-
nywania zawodu, powinni$my zlozy¢ skarge do Rzecznika Od-
powiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej. Skar-
ge sktadamy w miejscu, w ktorym swiadczen udziela pozwany
(adresy regionalnych izb lekarskich mozna znalezZ¢ na stronie
www.nil.org.pl/xml/oil).

Uwaga! Rzecznik wszczyna postepowanie, ktérego
celem jest wyciggniecie konsekwencji zawodowych wo-
bec oskarzonego lekarza, a nie przyznanie odszkodowania
pacjentowi.

Ponadto, jezeli w trakcie leczenia doszto do rozstroju nasze-
go zdrowia, uszkodzenia ciala lub zakaZenia, a my uwazamy, ze
wine za to ponosi stuzba zdrowia, to mozemy dochodzi¢ z tego
tytulu odszkodowania. W tym celu powinnismy zwrécic¢ sie do
Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych, ktora ustali,
czy mamy racje. Nalezy zlozy¢ wniosek o ustalenie zdarzenia
medycznego, formularz ktorego otrzymamy w siedzibie komisji
lub pobierzemy ze strony internetowej urzedu wojewddzkiego.
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Komisje funkcjonuja przy urzedach wojewddzkich. Rozpo-
czely swojg dziatalnos¢ od 1 stycznia 2012 r. i w zwigzku z tym
nie rozpatruja wnioskéw dotyczacych wydarzen, ktore mialy
miejsce przed tg data.

Jesli nasz bliski zmart na skutek niewlasciwego — naszym
zdaniem - leczenia, to réwniez mozemy dochodzi¢ odszkodo-
wania i zado$¢uczynienia z tego tytutu. Wniosek w tej sprawie
moga ztozy(¢ tylko spadkobiercy zmarlego pacjenta. Informacje
na temat dziedziczenia znajdziemy w rozdziale 1. pt. ,,Dziedzi-
czenie — to warto wiedzie¢”.

9.10. Wazne adresy

Rzecznik Praw Pacjenta: bezplatna infolinia 800 190 590
(czynne pn. - pt. w godz. 8.00 — 20.00) oraz Biuro Rzecznika
Praw Pacjenta: ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa, tel. (22) 532
82 50

Stoleczne Centrum Osob Niepelnosprawnych: ul. Gen. Ander-
sa 5, 00-147 Warszawa tel. (22) (22) 50 90 119

Kancelaria Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej: 02-09/4 Warszawa, ul. Pulawska 18 (wejScie od
ul. Rejtana) tel. 22 -542-83-24; e-mail: oroz@warszawa.oil.waw.
org.pl

Krajowa Infolinia Podatkowa: 801 055 055 (dla telefonow
stacjonarnych) lub 22 330 03 30 (dla telefonéw komoérkowych
lub dla oséb dzwonigcych z zagranicy).
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Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
(Dz.U.2012.159 t.j. z pozn. zm.);

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie
szczegdlowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz.U. 2012 poz. 739);

3. Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(Dz.U.2012.361}j. t. ze zm. z dnia 26 lipca 1991 r);

4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych
(Dz.U.2015.581 t.j., z pdzn. zm.);

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych;

(tekst jedn. Dz. U. z 2012 ., poz. 651);

6. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie sposobu
kierowania i kwalifikowania pacjentéw do zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego
(Dz. U. 2012 1., poz. 14);

7. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 lipca 2013 r. w sprawie §wiadczen
gwarantowanych z zakresu
lecznictwa uzdrowiskowego (Dz.U. 2013 poz. 931);

8. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 listopada 2007 .

w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U. 2007 nr 230 poz. 1694, z p6zn. zm.);

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2011.127.721 tj. z pdzn. zm)
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10| Jak chronié dane osobowe

Pan Krzysztof skorzystat z ustug jednej z fundacji, udziela-
jacych darmowych porad prawnych.

By uzyskac¢ porade musiat wypetni¢ formularz rejestra-
cyjny, w ktérym proszono o podanie jego danych osobo-
wych takich jak imie, nazwisko czy adres zamieszkania. Pan
Krzysztof wypetnit wymagany formularz i wyrazit zgode na
przetwarzanie dotyczqcych go danych osobowych. Po powro-
cie do domu zaczqt zastanawiad sie czy jego dane sq bezpiecz-
ne i w jaki sposéb bedq wykorzystywane. Nie wie réwniez czy
moze prosic¢ fundacje o zmiany w przekazanych informacjach
go dotyczqcych lub o ich catkowite usuniecie.

10.1. Czym s3 dane osobowe?

Kazda osobe mozna okreslic pewnym zestawem cech, jesli te
cechy s3a z nig jednoznacznie powigzane, lub mozna je z nia
powigzac bez duzego trudu i nadmiernych naktadéw, mowimy
woéwczas o danych osobowych.

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktore dotycza ziden-
tyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Dane takie to na przyklad: imie i nazwisko, adres, numer iden-
tyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy (IP),
adres emailowy lub informacje okreslajace fizyczna, fizjolo-
giczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
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Wazne! pane osobowe dotycza tylko i wytacznie oséb
fizycznych, co oznacza, ze nie sa to na przyktad dane po-
zwalajace na identyfikacje firm, innych podmiotéw gospo-
darczych, urzedéw itp.

10.2. Czym jest przetwarzanie danych osobowych?

Wszelkie dziatania na danych osobowych okres§lamy jako ich
przetwarzanie. Przetwarzanie to kazda czynnos$¢ wykony-
wana na danych osobowych. Przetwarzaniem bedzie zatem
zaréowno zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, modyfiko-
wanie, pobieranie, jak i ich przegladanie, wykorzystywanie
w jakiejkolwiek formie, rozpowszechnianie, usuwanie, nisz-
czenie itp.

10.3. Nasze uprawnienia

Fakt, ze nasze dane osobowe s3 przetwarzane za naszg zgoda,
lub bez niej (w Scisle okreslonych przypadkach administrator
danych takiej zgody nie potrzebuje) nie oznacza oczywiscie,
ze tracimy nad nimi kontrole. Wrecz przeciwnie, kazdej osobie
przystuguje szeroki wachlarz mozliwosci stuzacych do kontro-
lowania sposobu przetwarzania i wykorzystywania dotycza-
cych jej danych osobowych.

Wazne! Wyrazona przez nas zgoda na przetwarza-
nie danych osobowych nie zawsze jest wymagana, by
podmiot mdgt te dane przetwarzac zgodnie z prawem. Jed-
nak to administrator naszych danych, w przypadkach spor-
nych, musi udowodnié, ze spetnia jeden ze scisle okreslonych
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i wymienionych w art.6 oraz art. 9 rozporzadzenia o ochro-
nie danych osobowych (RODO) warunkéw ich przetwarzania.

Do uprawnien kazdego z nas nalezg miedzy innymi:

1. Prawo wgladu w przetwarzane dane osobowe nas dotyczace
i na przyklad do zlozenia wniosku, w ktérym mozemy za-
zadad, by podmiot je przetwarzajacy udostepnit informacje
o tym, w jakim celu przetwarza nasze dane, jaki rodzaj da-
nych przetwarza, jak dlugo bedzie je przetwarzat, o tym skad
pozyskat nasze dane jesli nie pozyskat ich bezposrednio od
nas, komu je przekazuje. Mozemy réwniez zazada¢ kopii na-
szych danych bezposrednio, lub drogg elektroniczna.

2. WyrazZenie/niewyrazenie zgody na profilowanie. Profilowa-
nie to grupowanie konkretnych informacji na nasz temat,
np. wieku, ptci, miejsca zamieszkania, jak réwniez wycig-
ganie wnioskéw z naszych zwyczajow i zachowan w Inter-
necie. Tego typu informacje mogg by¢ wykorzystywane na
przyktad przez sprzedawcow internetowych, w celu dosto-
sowywania ich ofert do konkretnych klientéw.

3. Prawo do bycia zapomnianym. Jesli wycofaliSmy wczes$niej
wyrazona zgode na przetwarzanie danych osobowych, albo
gdy dane nie sa juz potrzebne administratorowi do realizo-
wania celow, do ktérych je zbierat oraz gdy dane przetwa-
rzane sg bez podstawy prawnej (wspominane wyzej art. 6i9
RODO), mamy prawo do zazadania od administratora nie-
zwlocznego usuniecia danych osobowych nas dotyczacych,
a administrator ma obowiazek zastosowac sie do takiego z3-
dania, bez zbednej zwtoki.
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10.4. Zagrozenia

W zwigzku z gwaltownym rozwojem technologii czy informatyki
nawet najbardziej ostrozna osoba nie jest w stanie w pelni unik-
nac procesu przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.
Zakupy w sklepie internetowym, ptatnos¢ kartg, czy skorzystanie
z bankomatu zawsze pozostawia $lad. Nasze dane przetwarzaja
rowniez dostawcy energii elektrycznej, administracja budynkéw,
w ktérych mieszkamy, czy na przykltad dostawcy telewizji i in-
ternetu. Nie musimy sie w zwigzku z tym niepokoi¢, jest to nie-
zbedne do wykonania standardowych ustug, czynnosci, realizacji
zawartych z nami umoéw. Oczywiscie uczciwe organizacje, firmy
czy banki posiadaja szereg zabezpieczen i procedur, ktére chro-
nig nasze dane i korzystajac z ich ustug przy zachowaniu pod-
stawowych zdroworozsagdkowych zasad ostroznosci nie musimy
sie 0 nasze dane obawia¢. Powyzsze nie oznacza jednak, ze nie
powinni$my Swiadomie dbac¢ o bezpieczenstwo naszych danych
osobowych.

Znane s3 nam przypadki, gdy na przyktad w wypozyczalniach
sprzetu sportowego, od klientow chcacych skorzystac z ustug, za-
dano dowodu osobistego lub jego kopii. Taka lub podobna sytuacja
powinna wzbudzi¢ nasze watpliwosci. O ile na przyklad przy za-
wieraniu umowy telekomunikacyjnej taki wymodg wobec klienta
moze by¢ uzasadniony charakterem dlugotrwatej umowy, ktora
zawieramy, o tyle wypozyczenie nart czy kajaka nie uzasadnia
wgladu na przyklad w nasz numer PESEL, znajdujacy sie w do-
wodzie osobistym. Jesli jednoznacznie wymagany jest dokument
tozsamosci, nie przekazujmy go lub jego kopii, zapytajmy dla-
czego jest on niezbedny, w jakim celu bedq wykorzystane dane na
nim sie znajdujace, kto bedzie miat do nich dostep. Przedsiebiorca
powinien udzieli¢ nam takich informacji, to jego obowigzek.
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Wazne! nie przekazuj dowodu osobistego lub jego ko-
pii, jak i innego dokumentu zawierajgcego dane osobowe,
firmom czy osobom, ktérych nie znasz i ktérym nie mozesz
w petni ufaé. Przy zawieraniu wiekszosci umow i korzysta-
niu z ustug imie i nazwisko lub adres powinny wystarczy¢.
Jesli podmiot zada wgladu w dokument tozsamosci — do-
brze sie zastandow czy chcesz mu swoje dane powierzac!

10.5. Ochrona instytucjonalna w Polsce

Na mocy nowej ustawy o ochronie danych osobowych organem
ochrony danych osobowych stat sie Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), (wczesniej GIODO). To wtasnie do
tego organu mozemy w przypadku naruszen i nieprawidlowo-
Sci przy przetwarzaniu naszych danych osobowych kierowac
tak zwane skargi.

Jesli chcesz zlozy¢ skarge

W przypadku naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych osoba, ktérej dane dotycza, moze zlozyc
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Po przeprowadzeniu postepowania w sprawie, Prezes Urze-
du - jezeli doszlo do naruszenia przepisow — w drodze decy-
zji administracyjnej nakazuje przywrdcenie stanu zgodnego
Z prawem.

Skarge do Prezesa Urzedu moze zlozy¢ osoba, w ktorej prze-
konaniu nastgpily nieprawidlowosci przy przetwarzaniu jej
danych osobowych. Jesli skarga dotyczy przetwarzania danych
osobowych innej osoby, konieczne jest pelnomocnictwo udzie-
lone przez te osobe do jej reprezentowania
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w postepowaniu przed Prezesem Urzedu.

Skladanie skargi w formie tradycyjnej.

Skarga zlozona do Prezesa Urzedu musi zawierac:

1. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania skladajacego skarge;

2. wlasnoreczny podpis;

3. wskazanie podmiotu, na ktéry sktadana jest skarga (pelng
nazwe/imie i nazwisko oraz adres siedziby/zamieszkania);

4. dokladny opis naruszenia;

5. zadanie tj. wskazanie, podjecia jakich dzialan skladaja-
cy oczekuje od organu (np. usuniecia danych, wypelnienia
obowigzku informacyjnego, sprostowania danych, ograni-
czenia przetwarzania danych, itd.).

Jezeli skladajacy skarge posiada dowody potwierdzajgce oko-

licznosci wskazane w skardze (np. korespondencje z admi-

nistratorem, umowy) powinien je dotgczy¢ do skargi. Prezes

Urzedu jest organem kontrolujagcym prawidlowos¢ stosowania

przepisow o ochronie danych osobowych przez administratora,

sktadajacy skarge w pierwszej kolejnosci powinien zwrécié sie
do administratora

w celu realizacji swoich uprawnien.

Wazne! przedmiotem postepowania przed Prezesem
Urzedu nie moze by¢ zadanie przyznania odszkodowania.
Taka kwestia moze by¢ rozstrzygnieta wytacznie przed s3-
dem powszechnym.

Sktadajacy skarge nie moze zada¢ natozenia kary pieniez-
nej na administratora. Decyzja o natozeniu kary pienieznej nie
moze by¢ realizowana na wniosek osoby skladajacej skarge.
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Istnieje réwniez mozliwos¢ zlozenia skargi droga elek-
troniczng, wiecej informacji pod adresem: https://uodo.gov.pl/
pl/83/153

10.6. Wazne adresy.

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
godziny pracy urzedu: 8.00 — 16.00
Infolinia: 606-950-000,

czynna w dni robocze od: 10.00 — 13.00

Przydatne adresy internetowe:

Urzad Ochrony Danych Osobowych:

www.uodo.gov.pl

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych:
www.prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001000
RODO:

www.giodo.gov.pl/pl/569/9276

Podstawa prawna:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

2.Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)
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11| Przyjazny sad, dostepny urzad

Pan Kazimierz od Smierci zony jest sam. Brakuje mu ,brat-
niej duszy”, z ktérg mégtby dzieli¢ wolny czas. Dlatego pan
Kazimierz zabrat sie za zatatwianie zalegtych spraw rodzin-
nych i urzedowych. Nie zdawat sobie jednak sprawy, jak wiele
bedzie musiat poswiecic na to czasu i energii, przerazity go
procedury, formalnosci i terminy. Niewiele rozumiat z pism,
ktére kierowali do niego urzednicy i sqdy. Byt tak zmeczony
i przestraszony, ze przestat odbierac kolejne pisma i awi-
za. Zaniedbat sprawe dodatku mieszkaniowego, ktéry mégt
otrzymad, a takze potwierdzenie swojego prawa do spadku
po Zonie, dzieki ktéremu mdgtby zamieni¢ mieszkanie na
mniejsze, a wiec tarisze.

11.1. Zatlatwianie spraw w urzedzie

Kazdy z nas na réznych etapach zycia ma doswiadczenia zwig-
zane z zalatwianiem spraw urzedowych. Wiekszos$¢ z nas nie
lubi urzedéw, uwazajac wizyty w nich za czasochtonne, me-
czace i irytujace.

Czy faktycznie zawsze nasza ztosc¢ jest uzasadniona i wy-
nika jedynie z postawy urzednika oraz niedogodnosci samego
urzedu? Moze nie do$¢ dobrze znamy swoje prawa i obowigzki?
Swiadomo$¢ uprawnien i umiejetno$é¢ korzystania z nich mo-
glaby ograniczy¢ ucigzliwo$¢ zatatwiania spraw w urzedzie.

Czego wiec mozemy oczekiwac od urzedu?
Podstawowym aktem prawnym, regulujacym sposob zatatwia-
nia spraw przez organy administracji publicznej jest ustawa
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Kodeks postepowania administracyjnego w skrocie okreslana
jako k.p.a.

Przepisy k.p.a. zobowigzujg urzad do tego, aby kazda sprawa
byla zalatwiana w sposob rzetelny i wnikliwy, a wszelkie nie-
jasnosci i niedopowiedzenia interpretowane na korzys¢ oby-
watela. Kodeks postepowania administracyjnego mowi tez, ze
przy rozpatrywaniu danej sprawy urzad powinien uwzglednia¢
,,stuszny interes” osoby sktadajgcej swoja prosbe, czyli kazda
sprawa, jesli to tylko jest mozliwe, powinna by¢ rozpatrywana
na korzys¢ osoby skladajacej prosbe, ale takze uwzgledniajac
dobro ogétu.

W trakcie postepowania przed urzedem mamy prawo zadac,
zeby urzednik szczegétowo poinformowat nas o wszystkich
okolicznosciach, ktére beda miaty wplyw na przebieg sprawy
zalatwianej przez dany urzad. Dzialania urzedu powinny za-
pobiegac poniesieniu przez nas szkody wynikajacej z nieznajo-
mosci prawa.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci, powinni-
$my zwréci¢ sie o wyjasnienia do urzednika, ktory jest zobo-
wigzany takich wyjasnien udzieli¢, a jezeli zapytany urzednik
nie zajmuje sie dang problematyka, powinien ustali¢ i wskaza¢
nam kompetentng osobe.

Urzad jest zobowigzany do zalatwienia naszej sprawy ,,bez
zbednej zwloki”, tzn. jak najszybciej. Jednak warunkiem nie-
zwlocznego zalatwienia sprawy jest dostarczenie przez nas
kompletu wymaganych dokumentéw. O tym, jakie dokumenty
nalezy zlozy¢ powinien nas poinformowac¢ urzednik zajmujacy
sie zalatwianiem spraw danego rodzaju.

Chcac zatatwi¢ sprawe w urzedzie najlepiej zwrocic¢ sie ze
swoja prosbg w formie pisemnej, tzn. ztozy¢ w odpowiednim
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wydziale urzedu podanie opisujace nasza sprawe. Jesli urzednik

nie bedzie chciat przyjac takiej prosby nalezy ja ztozy¢ w kance-

larii urzedu lub przesta¢ listem poleconym. Sktadajac podanie,

na kopii powinni$my otrzymac potwierdzenie ztoZzenia pisma.

Wysylajac pismo listem powinni$my zrobic¢ to za potwierdze-

niem odbioru, aby mie¢ dowdd nadania wysyiki.

Podanie do urzedu mozemy ztozyc¢:

e pisemnie,

» za pomoca faxu, poczty elektronicznej,

o za pomoca formularza umieszczonego na stronie interneto-
wej urzedu,

» ustnie do protokotu.

Podanie wniesione przez nas w formie dokumentu elektronicz-

nego powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektro-

nicznym (zgodnie z zasadami przewidzianymi w przepisach

o podpisie elektronicznym). Data wszczecia postepowania

w takim przypadku jest dzien wprowadzenia podania do syste-

mu teleinformacyjnego organu administracji.

Piszac podanie powinni$§my w nim zawrze¢:

e swoje podstawowe dane tzn. imie i nazwisko, adres za-
mieszkania

» dane instytucji do ktorej pismo jest skierowane tzn. nazwa

i adres instytucji
» informacje czego pismo dotyczy, opisujgce sprawe i uzasad-

niajace cel zlozenia pisma
« swoj podpis.

Jezeli podanie wnosimy ustnie do protokotu, powinnismy je
podpisac. Podpis powinien ztozy¢ tez pracownik, ktory sporzga-
dzit protokol. Jezeli w podaniu nie zostanie podany nasz ad-
res do korespondencji i organ administracji nie ma mozliwosci
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ustalenia tego adresu, podanie pozostanie bez rozpoznania.
Nasze podanie bedzie tez pozostawione bez rozpoznania, jesli
nie usuniemy w ciggu 7 dni brakéw wskazanych przez organ
administracji.

W razie potrzeby do podania mozna zalgczy¢ kserokopie do-
kumentéw, ktore potwierdzaja tresci zawarte w pismie. Orygi-
naly dokumentow zachowujemy. Przedstawiamy je do wgladu
na zadanie urzednika, ktoéry potwierdza zgodnos¢ kopii doku-
mentu z jego oryginatem.

Urzedy majg obowigzek zapewni¢ nam czynny udziat w po-
stepowaniu, czyli m.in. powinni$my mie¢ mozliwos¢ sktadania
dodatkowych wnioskow oraz przegladania akt sprawy i sporza-
dzania z nich notatek i odpiséw. Jesli wymaga tego nasz interes,
mozemy od urzedu zazada¢ uwierzytelnienia naszych odpisow.

Urzednik powinien poinformowac¢ nas, czy zlozenie wnio-
sku 1aczy sie z koniecznos$cig wniesienia optaty skarbowej oraz
podac jej wysokosc.

Jesli mamy problemy z zatatwianiem spraw urzedowych sa-
modzielnie, np. z powodu niepelnosprawnosci lub podesziego
wieku mozemy powota¢ pelnomocnika, czyli wyznaczy¢ osobe,
ktora bedzie wystepowac w urzedzie w naszym imieniu. Pelno-
mocnictwo powinno by¢ udzielone na pisSmie. Nie ma ustawo-
wego obowigzku potwierdzenia pelnomocnictwa u notariusza
warto jednak wcze$niej dowiedzie¢ sie¢ w danym urzedzie, czy
wystarczajace bedzie wilasnorecznie sporzadzone pelnomoc-
nictwo, czy jednak konieczne jest pelnomocnictwo poswiad-
czone notarialnie.

Osoba niepelnosprawna, chora badZz w podeszlym wieku
moze tez zwrocic¢ sie do sagdu o wyznaczenie tzw. kuratora dla
osoby niepelnosprawnej lub zwrdci¢ sie do placowki pomocy
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spotecznej o pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekun-
czych np. o przyznanie Asystenta Osoby Niepelnosprawne;j.

Jesli mamy uzasadnione pretensje do dziatania urzedu mo-
zemy skladac petycje, wnioski i skargi. Przedmiotem skargi
moze by¢ nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez wia-
Sciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszanie naszych
stusznych interesow a takze przewlekte lub biurokratyczne za-
latwianie spraw.

11.2. Terminy dla urzedu i obywatela

Zglaszajac sie do urzedu, oczekujemy szybkiego i skuteczne-
go zalatwienia naszej sprawy. W tym oczekiwaniu mamy so-
jusznika — przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego,
regulujace m.in. terminy, w ktorych instytucje powinny rozpa-
trze¢ nasza sprawe i udzieli¢ nam odpowiedzi.

Generalnie urzad jest zobowigzany zatatwic¢ zgloszona przez
nas sprawe ,bez zbednej zwloki”, to znaczy, jak najszybcie;j.
Jednak niektore sprawy wymagaja wyjasnien, przeprowadzenia
dodatkowego postepowania i w takiej sytuacji urzad powinien
udzieli¢ nam odpowiedzi w terminie jednego miesiaca. Jezeli
nasza sprawa jest bardzo skomplikowana i urzad nie moze jej
rozpatrzy¢ w terminie miesigca, to powinien nas o tym powia-
domi¢, poda¢ przyczyny zwloki oraz ostateczny termin odpo-
wiedzi (maksymalnie w ciggu 2 miesiecy od poinformowaniu
nas o wy- dluzeniu terminu na odpowiedz).

Jesli urzad nie przestrzega tych terminéw i nie wiemy co
sie dzieje w naszej sprawie, to mozemy wnie$¢ ponaglenie do
organu wyzszego stopnia za posrednictwem organu prowa-
dzacego postepowanie. Jezeli nie ma organu wyzszego stopnia
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— do organu prowadzacego postepowanie. Organ prowadzacy
postepowanie musi przekaza¢ ponaglenie bez zbednej zwlo-
ki, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.
Na rozpatrzenie ponaglenia organ wyzszego stopnia ma 7 dni
i w przypadku stwierdzenia bezczynnosci lub przewleklosci
zobowigzuje organ rozpatrujacy wyznaczy¢ nowy termin do jej
zalatwienia oraz zarzadza wyjasnienie przyczyn oraz ustalenie
0sob winnych powyzszego stanu rzeczy.

W przypadku spraw rozpatrywanych przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych przekroczenie terminu dwoch miesiecy na
wydanie decyzji moze skutkowac dla ZUS naszym odwolaniem
do Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych. Kazdy z nas ma
réwniez prawo, przed podjeciem formalnych krokéw, wystgpi¢
na pi$mie do urzedu z zapytaniem, na jakim etapie jest nasza
sprawa i kiedy moze zostac¢ rozpatrzona.

Gdy urzad rozpatrzy nasza sprawe, powiadomi nas o swo-
im rozstrzygnieciu w formie decyzji administracyjnej. Jesli nie
zgadzamy sie z jej treScig, mozemy sie od niej odwotac. Termin
na ztozenie odwotania powinien by¢ podany w pouczeniu.

Uwaga! Zawsze nalezy bardzo uwaznie czytaé cate
pouczenie. Jezeli nie rozumiemy jego tresci albo mamy
watpliwosci, dobrze jest sie skonsultowac z kompetentna
instytucja, organizacja pozarzadowa, prawnikiem etc.

Bywaja tez takie sytuacje, w ktorych nie ma decyzji, a roz-
strzygniecie nastepuje w formie uchwaty lub zarzadzenia za-
rzadu gminy czy dzielnicy. Jezeli uwazamy, ze uchwata lub
zarzadzenie organu naruszaja nasze prawa, moze wystapic do
sadu administracyjnego ze skarga.
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Przyktad:

PaniOlajest osobg niepetnosprawng, utrzymuje sie zeme-
rytury w wysokosci 1000 zt (netto). Jest osobg samotnq. Wiele
lat temu otrzymata mieszkanie komunalne. Zawsze sumien-
nie wywiqgzywata sie z optat za mieszkanie. W ubiegtym roku
dowiedziata sie, ze budynek, w ktérym mieszka zostat odzy-
skany przez spadkobiercow bytego wtasciciela. Nowi wta-
sciciel podwyzszyli optaty za mieszkanie z kwoty 350 zt do
760 zt. Nie byta w stanie ptacic tak wysokiej stawki. Powsta-
to zadtuzenie. Wlasciciele wypowiedzieli jej umowe najmu.
Pani Ola ztozyta wniosek do Wydziatu Zasobéw Lokalowych
w swojej Dzielnicy o przyznanie mieszkania z zasobéw Mia-
sta Stotecznego Warszawy. Zarzqd dzielnicy podjqt uchwate,
ze odmawiajq zakwalifikowania pani Oli na liste 0séb ocze-
kujqcych na przyznanie mieszkania. Jako powdéd podano, ze
Pani Ola zamieszkuje w zbyt duzym mieszkaniu (powierzch-
nia pokoi powyzej 6 metrow kwadratowych).

Co w takiej sytuacji moze zrobi¢. Uchwata podjeta przez za-
rzad dzielnicy jest niezgodna z uchwalg Rady Miasta Stotecz-
nego Warszawy w sprawie zasad wynajmowania lokali wcho-
dzacych w skiad mieszkaniowego zasobu miasta stolecznego
Warszawy. Pani Ola moze zlozy¢ skarge do sadu administra-
cyjnego.
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Urzad Termin
. .. Organ .
Rodzaj sprawy zatatwiajacy whiesienia
odwotawczy .
sprawe odwotania
odmowa przy- urzad miasta, Samorzado- | 14 dni
znania dodatku urzad gminy we Kolegium | od dnia
mieszkaniowego | (w przypadku Odwotawcze | doreczenia
Warszawy — decyzji
urzad dzielnicy)
odmowa przyzna- | osrodek pomocy | Samorzado- | 14 dni
nia zasitku statego | spotecznej we Kolegium | od dnia
Odwotawcze | doreczenia
decyzji
odmowa starosta wojewoda 14 dni
przyznania (w jego od dnia
zasitku dla imieniu zafatwia doreczenia
bezrobotnych te sprawy decyzji
powiatowy
urzad pracy)
odmowa przyzna- | Zaktad Sad Okregwy | 30 dni
nia renty z tytutu | Ubezpieczen — Sad Pracy | od dnia
niezdolnosci Spotecznych i Ubezpie- doreczenia
do pracy lub czen Spo- decyzji
emerytury tecznych
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urzad miasta, wojewoda 14 dni
decyzja urzad gminy od dnia
o wymeldowaniu | (w przypadku doreczenia
z pobytu statego | Warszawy — decyzji
urzad dzielnicy)
uchwata zarzadu | zarzad Za posred- [ Bez terminu
dzielnicy odma- dzielnicy nictwem
wiajaca zakwali- zarzadu
fikowania na liste dzielnicy

0s6b oczekujacych
na przyznanie
mieszkania
komunalnego
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11.3. Czym sie rézni sad cywilny od karnego

Postugujac sie duzym uproszczeniem mozna stwierdzic, ze sad
cywilny to taki, ktory rozpatruje sprawy z zakresu prawa cy-
wilnego, a sad karny — sprawy z zakresu prawa karnego. Dla
zwyklego zjadacza chleba prawo karne i prawo cywilne to jedno
i to samo. O réznicach miedzy jednym a drugim dowiadujemy
sie najczesciej dopiero wtedy, kiedy okoliczno$ci zmuszajg nas
do zainteresowania sie tematem.

Prawo cywilne to galaz prawa, ktora najprosciej moéwiac,
obejmuje relacje miedzyludzkie. Reguluje stosunki prawne
miedzy podmiotami: osobami fizycznymi (np. Jan Kowalski)
i osobami prawnymi (np. firma Jana Kowalskiego — spétka cy-
wilna). Jakie stosunki prawne reguluje? Zaczynajac od tych naj-
prostszych, jak zakupy w sklepie spozywczym, poprzez dzie-
dziczenie, az po te skomplikowane, takie jak dziatalnos¢ spotek
handlowych.

Postepowanie cywilne dotyczy postepowania sadowego
w sprawach z zakresu prawa cywilnego (np. sprawy dotyczace
umoéw, odszkodowan), rodzinnego (sprawy malzenskie, miedzy
rodzicami a dzie¢mi), opiekunczego (kwestie opieki, kurateli),
prawa pracy, ubezpieczen spotecznych oraz innych kategorii
spraw (np. sprawy z zakresu ochrony zdrowia psychicznego,
dotyczace aktéw stanu cywilnego).

W sprawach cywilnych mozemy wystepowac przed sadem
jako powod lub pozwany. Powdd, sktadajac pozew przeciwko
drugiej stronie, czyli pozwanemu, decyduje o tym, czy sprawa
trafi do sadu. Potem przed sagdem toczy sie spor, o rozwigzaniu
ktorego decyduje sedzia.

Postepowanie cywilne dzielimy na procesowe i nieprocesowe.
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W postepowaniu procesowym, ktore jest podstawowym
modelem postepowania cywilnego (co do zasady kazda spra-
wa cywilna podlega rozpoznaniu w procesie) wystepuja strony,
ktore maja sprzeczne interesy. Postepowanie procesowe wigze
sie z koniecznoscig zeznawania na rozprawie i oczekiwania na
wyrok sadu.

W postepowaniu procesowym rozpoznawane sS3 na przy-
ktad sprawy o rozwdd, o uniewaznienie matzenistwa, o usta-
lenie ojcostwa, dotyczace wykonania umow, o odszkodowanie,
0 ochrone prawa wilasnosci i innych praw rzeczowych, z zakre-
su prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

Szczegdlnymi rodzajami postepowania procesowego sa: po-
stepowanie uproszczone, nakazowe i upominawcze.
Postepowanie nieprocesowe nie ma charakteru spornego, mie-
dzy jego uczestnikami nie ma konfliktu, nie wystepuje spor
0 prawo. Postepowanie nieprocesowe rozpoczyna wniosko-
dawca, skladajac do sadu wniosek. Natomiast pozostate osoby,
ktérych postepowanie dotyczy, okresla sie mianem uczestni-
kow postepowania.

W postepowaniu nieprocesowym rozpoznaje sie na przyktad
sprawy o uznanie za zmartego, ubezwtasnowolnienie, dotycza-
ce wladzy rodzicielskiej, o przysposobienie, z zakresu opieki
i kurateli, o stwierdzenie zasiedzenia, o zniesienie wspotwia-
snosci, ustanowienie drogi koniecznej, stwierdzenie nabycia
i dziat spadku.

Waznym postepowaniem nieprocesowym jest ponadto poste-
powanie wieczystoksiegowe.

Teraz poznajmy podstawowe informacje na temat prawa i po-
stepowania karnego.

Prawo karne to wszystko, co dotyczy przestepstw, a wiec
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czynéw zabronionych przez ustawe (kodeks karny) pod grozba
kary.

Postepowanie karne to postepowanie majace doprowadzi¢
do wykrycia i osgdzenia sprawcy przestepstwa (np. zabdjstwa,
rozboju, spowodowania wypadku komunikacyjnego).

W sprawach karnych wystepujemy przed sadem w roli
oskarzonego lub pokrzywdzonego. O tym, czy sprawa trafi
przed sad, decyduje prokurator, w niektérych tylko przypad-
kach, jak np. przy przestepstwie dotyczacym zniestawienia czy
gwaltu $ciganie zalezy od woli pokrzywdzonego.

Postepowanie karne sktada sie z dwdch etapow: postepo-
wania przygotowawczego i postepowania przed sagdem. W jego
toku mozemy by¢ podejrzanym lub oskarzonym.

Podejrzany to osoba, ktorej przedstawiono zarzut popetnie-
nia przestepstwa. Oskarzony to osoba, przeciwko ktérej wnie-
siono juz do sadu akt oskarzenia. Po wniesieniu do sadu aktu
oskarzenia rozpoczyna sie proces karny.

11.4. Kiedy pozew a kiedy wniosek

W poprzednim rozdziale dowiedzieliSmy sie czym sie rézni
postepowanie procesowe od nieprocesowego. Teraz poznamy
réznice miedzy pozwem a wnioskiem.

Ztozenie przez powoda pozwu do sadu rozpoczyna poste-
powanie procesowe. Jak zatem widac, potrzebna jest tu zawsze
aktywnos$¢ powoda, a forma wtasciwg jest pozew.

Inaczej sprawa wyglada w postepowaniu nieprocesowym.
W tym wypadku sprawe wszczyna sie skladajac wniosek, ale
w niektorych sprawach sad moze wszczac¢ sprawe z urzedu.
Nie zawsze jest wiec potrzebna aktywnos¢ wnioskodawcy.

Do wniosku stosuje sie przepisy o pozwie, czyli wniosek
musi spelnia¢ te same wymagania formalne jak pozew.
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Pozew i wniosek to pisma procesowe.

Kazde pismo procesowe powinno zawierac¢ (art. 126 kpc):
oznaczenie s3du, do ktdrego jest skierowane — nazwa sadu
i wydzialu, adres;

imie i nazwisko lub nazwe stron (wnioskodawcy/ow, uczest-
nika/6w), ich przedstawicieli ustawowych i pelnomocnikéw
oraz dokladne adresy;

oznaczenie rodzaju pisma — jego tytul (czy jest to pozew czy
wniosek);

okreslenie wartosci przedmiotu sporu w sprawach o prawa
majatkowe;

oznaczenie zadania (tzn. o co jest wnoszony pozew/wnio-
sek);

uzasadnienie zadania ze wskazaniem dowod6w na jego po-
parcie (dowody to: zeznania $wiadkow, zeznania stron po-
stepowania, dokumenty);

oplate sadowa (jezeli pozew/wniosek podlega optacie);
wlasnoreczny podpis;

date sporzadzenia;

10. wykaz zatgcznikow.

Uwaga! Bardzo wazne jest precyzyjne podanie adre-
séw, gdyz na te adresy sad bedzie kierowat korespondencje.
Pozew/wniosek nalezy sporzadzié, oprocz egzemplarza dla
sgdu, w tylu odpisach, ilu jest pozwanych/uczestnikéw po-
stepowania + jeden egzemplarz dla powoda/wnioskodawcy
w celu uzyskania potwierdzenia ztozenia pisma.
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Jesli przygotowujac pozew lub wniosek co$ pominiemy, to
nie oznacza, zZe takie pismo zostanie odrzucone — sad wezwie
nas do uzupelnienia brakow formalnych. Jednak na uzupeknie-
nie tych brakéw wyznaczy nam krotki czas (przewaznie 7 dni)
i jesli w tym czasie nie spelnimy wymagan sadu, to faktycznie
nasze pismo bedzie odrzucone, a sprawa sie nie odbedzie.

11.5. Instancyjnos¢ sadoéw w sprawach cywilnych
i skarga kasacyjna

W Polsce postepowanie sgdowe jest co najmniej dwuinstan-
cyjne. Oznacza to, ze jesli nie zgadzamy sie z wyrokiem sadu
pierwszej instancji, to mozemy sie od niego odwota¢ do sadu
drugiej instancji. Musimy pamietac, ze odwolania adresujemy
do sadu drugiej instancji, ale sktadamy je w sadzie, ktory wydat
orzeczenie, czyli za jego posrednictwem. W zaleznosci od ro-
dzaju sprawy sagdem pierwszej instancji w sprawach cywilnych
moze by¢ Sad Rejonowy lub Sad Okregowy, zas sadem drugiej
instancji — Sad Okregowy lub Apelacyjny. Sad Okregowy jest
sadem drugiej instancji dla Sadu Rejonowego, a Sad Apelacyjny
jest sadem drugiej instancji dla Sadu Okregowego.

Wiekszo$¢ spraw jest najpierw rozpatrywana przez Sad Re-
jonowy jako sad pierwszej instancji. Od tej reguly sg jednak
wyijatki. Oto przykladowe sprawy, dla ktérych Sad Okregowy
jest sagdem pierwszej instancji:
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Wyjatek — sprawy rozpatrywane
przez Sad Rejonowy jako sad
pierwszej instancji

Sad Okregowy jako sad
pierwszej instancji

sprawy o:

+ zasitek chorobowy, wyréwnawczy,
opiekuriczy, macierzyriski,
porodowy, pogrzebowy, rodzinny
oraz o dodatki do zasitku rodzinnego

+ Swiadczenie rehabilitacyjne

+ odszkodowanie z tytutu wypadku
przy pracy w gospodarstwie rolnym,

sprawy z zakresu wypadku w drodze do pracy

ubezpieczen spotecznych lub z pracy, wypadku przy pracy
lub choroby zawodowe;j,
wypadku lub choroby zawodowej
pozostajacej w zwigzku z czynng
stuzba

+ ustalenie niepetnosprawnosci
lub stopnia niepetnosprawnosci

+ Swiadczenie z tytutu funduszu
alimentacyjnego

sprawy o:

* ustalenie lub zaprzeczenie
pochodzenia dziecka

+ ustalenie bezskutecznosci
uznania ojcostwa

* rozwigzanie przysposobienia

sprawy o prawa
niemajatkowe wraz

z dochodzonymi z nimi
roszczeniami o prawa
majgtkowe
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sprawy o ubezwtasno-
wolnienie

sprawy o rozwod
i separacje

sprawy o ochrone praw
autorskich i pokrewnych

sprawy o roszczenia
wynikajace z Prawa

prasowego
sprawy o:
+ alimenty
sprawy o prawa * naruszenie posiadania
majatkowe, w ktdrych + ustanowienie rozdzielnosci
wartos¢ przedmiotu majatkowej miedzy matzonkami
sporu przewyzsza + uzgodnienie tresci ksiegi wieczystej
75 tysiecy ztotych Z rzeczywistym stanem prawnym

* rozpoznawane w elektronicznym
postepowaniu upominawczym

sprawy o wydanie
orzeczenia zastepujacego
uchwate o podziale
spotdzielni
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sprawy o zapobieganie
i zwalczanie
nieuczciwej
konkurencji

sprawy odszkodowanie
z tytutu szkody
wyrzadzonej przez
wydanie prawomocnego
orzeczenia niezgodnego
z prawem

Odwotanie do sadu drugiej instancji sktadamy w terminie trzy-
tygodniowym. Jesli zwrdciliSmy sie do sadu o sporzadzenie
uzasadnienia, wowczas termin zlozenia odwolania wynosi dwa
tygodnie od uzyskania uzasadnienia.

Uwaga! Sad sporzadzi uzasadnienie tylko na nasz
wniosek, jesli zostanie ztozony w terminie tygodniowym
od dnia ogtoszenia wyroku.

W szczegélnych przypadkach, od orzeczenia sadu dru-
giej instancji, mozemy si¢ odwota¢ do Sadu Najwyzszego po-
przez zlozenie skargi kasacyjnej.

Skargi kasacyjnej nie mozemy przygotowac i ztozy¢ samo-
dzielnie. Moze ja sporzadzic¢ jedynie adwokat lub radca prawny,
a takze Rzecznik Praw Obywatelskich, Prokurator Generalny
lub Rzecznik Praw Dziecka.

Mozemy zwrdci¢ sie do Sadu aby przyznal nam pelnomoc-
nika z urzedu do przygotowania skargi kasacyjnej. Gdy Sad
przyzna nam pelnomocnika to jeszcze nie oznacza, ze skarga
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zostanie przez niego sporzadzona. Pelnomocnik zapoznajac

sie ze sprawg moze uznac, ze nie ma podstaw do jej ztoZenia.

Podstawg skargi nie mogg by¢ zarzuty dotyczace ustalenia fak-

tow lub oceny dowodow. W skardze mozna jedynie przedstawic¢

Dodowy dotyczace naruszenia przepisow postepowania lub na-

ruszenia prawa materialnego przez btedna jego wyktadnie lub

niewlasciwe zastosowanie.

o Prawo do zloZenia skargi kasacyjnej nie przystuguje
we wszystkich sprawach. Nie mozna jej ztozy¢ w nastepuja-
cych sprawach:

e 0 prawa majatkowe o wartosci przedmiotu zaskarzenia po-
nizej 50 000 zi;
wyjatkiem sg sprawy o odszkodowanie z tytutu wyrzadzenia
szkody przez wydanie prawomocnego orzeczenia niezgod-
nego z prawem.

» zzakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych o wartosci
przedmiotu zaskarzenia poniZej 10 000 zl;
wyjatkiem sg sprawy dotyczace przyznania lub wstrzymania

emerytury lub renty, a takze sprawy dotyczace objecia ubezpie-

czeniem spotecznym.

» 0 rozwdd i separacje;

« o alimenty;

e 0 ustalenie nieistnienia malzenstwa lub o uniewaznienie
matzenstwa, jesli jedna ze stron, po uprawomocnieniu sie
wyroku, zawarla zwigzek matzenski;

e 0 czynsz dotyczacy najmu lub dzierzawy;

e 0 naruszenie posiadania;

» dotyczacych kar porzadkowych,;

» dotyczacych swiadectwa pracy i roszczen z tym zwigzanych;

o o0 deputaty lub ich ekwiwalent;
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o w sprawach rozpoznanych w postepowaniu uproszczonym.

Skarge kasacyjna wnosi si¢ w terminie dwoéch miesiecy
od dnia doreczenia orzeczenia sadu drugiej instancji.

O wniesienie skargi kasacyjnej mozemy sie takze zwrd-
ci¢ do Prokuratora Generalnego, Rzecznika Praw Obywatel-
skich lub Rzecznika Praw Dziecka. W takim przypadku termin
na wniesienie skargi wynosi szes¢ miesiecy od dnia uprawo-
mocnienia sie orzeczenia. Jezeli wystepowaliSmy o wydanie
wyroku wraz z uzasadnieniem, wéwczas termin wniesienia
skargi kasacyjnej liczy sie od chwili doreczenia nam orzeczenia
Z uzasadnieniem.

Sad Najwyzszy rozpoznaje skarge kasacyjng w skladzie
trzech sedziéw. Najczesciej skarga jest rozpatrywana na posie-
dzeniu niejawnym. Skarga moze by¢ rozpatrzona na rozprawie
miedzy innymi woéwczas, gdy Sad Najwyzszy uzna, Ze prze-
mawiaja za tym istotne zagadnienia prawne lub, gdy zostanie
przez skarzacego ztoZzony taki wniosek.

Jesli podczas rozpatrywania skargi pojawi sie istotne za-
gadnienie prawne, ktére bedzie budzilo powazne watpliwosci,
to Sad Najwyzszy moze przekazac rozpatrywanie tego zagad-
nienia powiekszonemu sktadowi sadu.

11.6. Kto i w jaki spos6b moze wnie$¢ do sadu
wniosek o zwolnienie z kosztéw sadowych?

Zwolnienia od kosztow sgdowych moze domaga¢ sie kazdy,
kto nie jest w stanie ponies¢ ich bez uszczerbku finansowego
koniecznego dla utrzymania siebie i rodziny. Wniosek o zwol-
nienie z kosztow skladamy do sadu, w ktérym ma sie toczy¢
postepowanie, zatgczajac jednoczesnie formularz o$wiadczenia
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o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrédtach utrzyma-
nia. Taki formularz jest przewaznie dostepny w budynku sadu
w punkcie obstugi interesantow i na stronie internetowej Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci.

Jesli nie uda nam sie uzyskac zwolnienia od kosztow sgdo-
wych, to musimy uisci¢ optate.

Gdzie i w jaki sposob mozna uisci¢ oplate sadowa od pozwu/

wniosku?

Optate sagdowa mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

« bezposrednio w kasie sadu;

» w formie znakéw optaty sagdowej (od 1 lipca 2018 r. wylacz-
nie w formie elektronicznej);

o przelewem bankowym na numer rachunku danego sadu.

11.7. Kto moze ubiegac sie o petnomocnika
z urzedu

Kazdy kto ma sprawe w sadzie (lub kazdy kogo taka sprawa
czeka), a uwaza, ze sam sobie nie poradzi i nie ma $rodkéw na
zatrudnienie prywatnego pelnomocnika, moze zwrécic¢ sie do
sadu o przyznanie adwokata lub radcy prawnego z urzedu.

Taka nieodptatng pomoc prawng moze uzyskac osoba, ktora
sad zwolnil od kosztéw sgdowych w catosci lub w czesci lub
osoba z takich kosztow nie zwolniona, ale pod warunkiem, iz
wykaze, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku dla utrzymania
siebie i rodziny.

Aby uzyskac pomoc prawng z urzedu nalezy do sadu, w kto-
rym sprawa sie toczy ztozy¢ odpowiedni wniosek. Do wniosku
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dotagczamy oswiadczenie o stanie majatkowym, rodzinnym,
majatku, dochodach i zZrédtach utrzymania. Formularz takiego
oswiadczenia mozemy otrzymamy w sadzie lub na stronie in-
ternetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Wniosek oraz o§wiadczenie o stanie majatkowym mozna réw-
niez zlozy¢ ustnie do protokotu - sad moze odebra¢ od osoby
fizycznej przyrzeczenie, w ktorym zapewni, ona, iz zloZone
przez nig o$wiadczenie jest prawdziwe i rzetelne. Gdy za$ sad
powezmie watpliwosci co do rzeczywistego stanu majatkowego
wnioskujacego, moze zarzadzi¢ odpowiednie dochodzenie.

Uwaga! We wniosku mozemy wskaza¢ imiennie kon-
kretnego adwokata lub radce prawnego, z pomocy ktérego
chcemy korzystaé. W miare mozliwosci i w porozumieniu
ze wskazanym adwokatem lub radcg prawnym witasciwa
okregowa rada adwokacka lub rada okregowej izby radcow
prawnych wyznaczy stronie wskazanego przez nig petno-
mocnika.

Nie kazdemu sad przyzna profesjonalnego pelnomocni-
ka z urzedu. Otrzymamy go jedynie wtedy, gdy sad uzna nasz
wniosek za zasadny - s3d bierze pod uwage nie tylko stopien
skomplikowania danej sprawy, ale rowniez mozliwosci wnio-
skujacego. Dlatego warto we wniosku napisa¢ jakie mamy wy-
ksztalcenie, jaki jest stan naszego zdrowia, czy mamy orze-
czong niepelnosprawnos¢ (a jesli tak, to z jakiego powodu)
wskazac wszystkie inne czynniki, ktore mogg mie¢ wplyw na
to, iz nie damy rady sami sie przed sagdem reprezentowac.

Na postanowienie o oddaleniu wniosku mozemy wnies$¢ za-
zalenie.
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Nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie

0d poczatku 2016 r. w catej Polsce zaczal funkcjonowac
system darmowej pomocy prawnej. Informacje o miejscach,
w ktorych udzielane s3 porady mozemy uzyska¢ w kazdym
urzedzie gminy oraz w Internecie wpisujac w wyszukiwarce
hasto: darmowa pomoc prawna oraz nazwe miasta i dzielnicy.
Porady udzielane s3 w r6znych punktach miasta np. w dzielni-
cowych bibliotekach lub Osrodkach Pomocy Spotecznej. Ma to
na celu umozliwienie korzystania z pomocy prawnej jak naj-
wiekszej ilosci uprawnionych osoéb.

W chwili obecnej darmowg porade moze uzyska¢ kazdy
po ukonczeniu 65 lat, a takze osoba do 26 roku zycia, osoba
w ciazy, osoba posiadajgca Karte Duzej Rodziny, osoba, ktorej
w okresie roku poprzedzajacym uzyskanie porady, przyznano
swiadczenie z pomocy spolecznej, kombatant, weteran oraz
osoba, ktora w wyniku wystgpienia kleski zywiotowej, kata-
strofy naturalnej lub awarii technicznej znalazla sie w sytuacji
zagrozenia i poniosta strate.

Pomoc prawna ma charakter konsultacyjny i polega na in-
formowaniu o obowigzujagcym stanie prawnym oraz o przy-
stugujacych uprawnieniach lub o spoczywajacych na nas
obowigzkach. Osoba udzielajaca porady moze wskazac osobie
uprawnionej sposob rozwiazania jej problemu prawnego oraz
udzieli¢ pomocy w sporzadzeniu projektu pisma (z wylacze-
niem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygo-
towawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sagdowo administracyjnym). Mozna réwniez uzyska¢ pomoc
w sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie z kosztow s3-
dowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepo-
waniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
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doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepo-
waniu sgdowo-administracyjnym.

W efekcie prac prowadzonych w Sejmie w czerwcu 2018 r.
zostala uchwalona ustawa o zmianie ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej, ktdra rozszerza katalog beneficjentow. Prze-
widuje ona, ze poczawszy od stycznia 2019 roku do uzyskania
pomocy uprawniona bedzie kazda osoba, ktéra ztozy oswiad-
czenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawne;j.

Ponadto zakres ustug nieodptatnej pomocy prawnej zosta-
nie poszerzony o nieodptatng mediacje i nieodptatne poradnic-
two obywatelskie.

Mediacja to ,,dobrowolny i poufny proces, w ktérym fa-
chowo przygotowana, niezalezna, bezstronna osoba, za zgo-
da stron pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem”. Polubowne
metody rozwigzywania spor6w tworza szanse na rozwiazy-
wanie konfliktéw bez koniecznosci odwolywania sie do drogi
sadowej. Jest to nie tylko bardziej korzystne ekonomiczne, ale
moze takze zaoszczedzi¢ nam sporo nerwéw. Mediacja bedzie
$wiadczona w wybranych miejscach od stycznia 2019 roku,
a we wszystkich punktach od stycznia 2020, podobnie jak po-
radnictwo obywatelskie.

Poradnictwo obywatelskie obejmuje dzialania dostoso-
wane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierza
do podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie
potrzeby, sporzadza sie wspdlnie z osobg uprawniong dtugo-
falowy plan dzialania i wspomaga jego realizacje. Nieodplatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje miedzy innymi porady dla
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0sob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spolecznego. W zakres poradnictwa oby-
watelskiego moze wchodzi¢ rowniez nieodptatna mediacja.
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11.8.Wzory pism

Wzor skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego

2

Miejscowosé............

Wojewddzki Sqd Administracyjny
w

1]

Skarzgqcy:

Swoje dane

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania ..
Organ administracji:

na uchwate Zarzqdu Dzielnicy .............cccceveue.e.. miasta stotecznego
Warszawy nr z dnia w sprawie odmowy zakwalifikowania
na liste 0séb oczekujqcych na przyznanie mieszkania z zasobéw miasta
stotecznego Warszawy.

Na podstawie art. 101 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 199or. o samorzqdzie
gminnym wnosze skarge na uchwate Zarzqdu Dzielnicy ............ miasta
stotecznego Warszawy nr z dnia zarzucajqc jej
naruszenie art. 2 i art. 7 Konstytucji RP oraz Uchwaty Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 9 lipca 2009r. w sprawie zasad
wynajmowanie lokali wchodzqcych w sktad mieszkaniowego zasobu
miasta stotecznego Warszawy i wnosze o stwierdzenie jej niewaznosci.

UZASADNIENIE
W dniu ............... zwrdcitam sie do Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
Wydziatu Zasobéw Lokalowych Dzielnicy ................... 0 zmiane uchwaty

Zarzqdu Dzielnicy odmawiajqcq zakwalifikowania mnie na liste 0séb
oczekujqcych na najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy.



Wdniu.................... otrzymatam piSMO NI .......c.ceveevereereeeenen. informujgce mnie,
ze Zarzqd Dzielnicy nie widzi podstaw do zmiany uchwaty i zakwalifikowania
mnie na liste 0s6b oczekujqcych na najem lokalu mieszkalnego.

Jestem osobg samotng, niepetnosprawng. Od roku ............. mieszkam w lo-
kalu nr ................. Przy Ul eeeveeean. Do czasu przejecia budynku przez
prywatnych wiascicieli sumiennie wywiqzywatam sie z optat za mieszkanie.
Nowi wtasciciele znacznie podwyzszyli optaty. Uiszczanie ich przekracza moje
mozliwosci finansowe. Moim jedynym dochodem jest emerytura w wysoko-
(Yo Powstato zadtuzenie, ktdre stato sie powodem wypowiedzenia mi
umowy najmu zgodnie z art. 11 ust 2 ustawy o ochronie praw lokatoréw (...).
Po uzyskaniu wypowiedzenia zwrdcitam sie do urzedu dzielnicy o przyzna-
nia mi mieszkania z zasobéw miasta stotecznego Warszawy. Zarzqd dzielnicy
podjat uchwate odmawiajqcq zakwalifikowania mnie na liste 0séb oczeku-
jacych na przyznanie mieszkania. Jako powdd podano, ze zajmowane prze-
ze mnie mieszkanie jest za duze, powierzchnia pokoi przekracza 6 metréw
kwadratowych na osobe. Uchwata ta jest sprzeczna z zapisami uchwaty nr
LVIII/1751/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 9 lipca 2009r.
w sprawie zasad wynajmowanie lokali wchodzqcych w sktad mieszkaniowe-
go zasobu miasta stotecznego Warszawy. § 5 ust 2 tej uchwaty méwi, Ze wobec
0s6b bedqcych bytymi lokatorami zamieszkujqcymi w lokalach znajdujqcych
sie w budynkach prywatnych, ktdrzy byli zobowiqgzani do uiszczania czynszu
regulowanego i ktérym wypowiedziano umowe najmu na podstawie art. 11
ust. 2 pkt 2 ustawy czyli z powodu zadtuzenia nie stosuje sie kryteriow okre-
slonego w par 4 pkt uchwaty. Spetniam kryteria tego zapisu. Dlatego uwazam,
ze uchwata zarzqdu dzielnicy nr podjeta zostata z narusze-
niem prawa i z tego w wzgledu nie moze sie ostac w obrocie prawnym. Wnosze
o stwierdzenie jej niewaznosci.

(Podpis)

Zalgczniki:

Odpis skargi

Umowa najmu lokalu
Wypowiedzenie umowy najmu
Pismo zarzqdu dzielnicy
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0golny wzor pozwu

2

Miejscowosé............

Do Sqdu Rejonowego dla.........................
Wydziat Cywilny Adres ..........cccceeeu...
Powdd /Powddka: Imie i nazwisko
Adres

Pozwana/Pozwany: Imie i nazwisko
Adres

POZew O ......ceeeeeeenen...

Wnosze o: ........c.cu.........
Zasqdzenie od pozwanej na rzecz Powoda kosztéw procesu wedtug norm
przepisanych lub zwolnienie powddki z kosztéw sqdowych
Ewentualnie: rozpoznanie sprawy réwniez pod nieobecnos¢ powoda
Nadanie wyrokowi rygoru natychmiastowej wykonalnosci (np. przy pozwie
o0 zaptate).

UZASADNIENIE

Krétki opis przedmiotu pozwu, opis sytuacji. Jezeli jest to moZzliwe, to opisany
fakt powinien by¢ poparty dowodem, np. powédka zaciggneta pozyczke (do-
wdd: umowa kredytowa).

(Podpis)

Zalaczniki:
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Wzor wniosku o wydanie wyroku wraz z uzasadnieniem

Miejscowosc.............
data ...,
Swoje dane
(imie i nazwisko) ..........c.ccevvee...
Adres zamieszkania ...............c.........
Sad Rejonowy dla Warszawy.........................
W et
Wydziat ........ccoveevvennnee
1]
Sygn. akt .......................
Whiosek
Wdniu............. Sad Rejonowy...................... wydat wyrok w sprawie.............
................. sygn akt .......................... Prosze o sporzqdzenie i doreczenie mi

uzasadnienia tego wyroku.

(Podpis)
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Podstawa prawna:

Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2017.1257 t.j.);

Ustawa o samorzqdzie gminnym
(Dz.U.2015.1515 t.j. ze zm.);

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U.2015.121 t.j., z p6Zn. zm.);

Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U.2014.101 t.j., z p6Zn. zm.).
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12. Internet — sojusznik czy wrog?

12.1. Po co nam Internet?

Internet w dzisiejszych czasach pelni bardzo wazna role w zy-
ciu spoleczenstwa. Whasciwie trudno jest sobie wyobrazi¢ sy-
tuacje jego naglego braku, bowiem wykorzystujemy go prak-
tycznie na kazdym kroku, zaréwno w pracy, jak i do rozrywki.
Coraz wiecej ludzi posiada juz Internet we wlasnym domu,
a osoby, ktére nie maja do niego dostepu okresla sie¢ nawet
mianem ,,wykluczonych cyfrowo”.

Internet ma tak szerokie mozliwosci, ze jest w stanie zaofe-
rowac co$ cennego dla przedstawiciela kazdej profesji, grupy
wiekowej oraz rodzaju zainteresowan. A co Internet moze za-
oferowac seniorom? Na to pytanie postaramy sie odpowiedzie¢
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Internet to przede wszystkim mozliwos$¢ latwej i taniej ko-
munikacji pomiedzy ludZmi, miedzy innymi za pomocg poczty
elektronicznej, tj. e-mail. Seniorzy to czestokro¢ osoby samot-
ne, a jednoczesnie spragnione kontaktu z ludZzmi. Tradycyjna
poczta jest powolna, a rozmowy telefoniczne stosunkowo dro-
gie, szczegolnie jesli chce sie zadzwoni¢ do rodziny czy przy-
jaciot w innym miescie czy kraju. Napisanie i wystanie e-maila
jest natomiast proste i szybkie, odpowiedZ mozna otrzymac juz
po chwili, zas koszt miesci sie w ogolnej optacie za abonament
internetowy. Darmowe konto pocztowe oferuje szereg znanych
portali internetowych, czesto wraz z mozliwoscig utworzenia
wlasnej strony internetowej. W wielu przypadkach trzeba sie
jednak liczy¢ z koniecznoscig wyrazenia zgody na otrzymywa-
nie reklam na swoja skrzynke pocztowa, co moze by¢ ucigz-
liwe, poniewaz w przychodzacych w duzej liczbie reklamach
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mozna przeoczy¢ wazne i oczekiwane wiadomosci. Nattok
reklam zmusza teZz do ustawicznego czyszczenia skrzynki
z niechcianej korespondencji, co moze by¢ irytujace i zabie-
rajace czas. Jesli jednak dobrze rozejrze¢ sie po dostepnych
ofertach, to mozna znalez¢ i takie, w ktorych liczba reklam jest
ograniczona do minimum, lub nawet wcale ich nie ma. Najbar-
dziej radykalnym rozwigzaniem jest zaloZenie wlasnej domeny
internetowej, przez co bedziemy mieli nie tylko poczte wolna
od wszelkich reklam, lecz réwniez zarezerwowang znaczng
powierzchnie serwera na swojq strone internetowa.

Poczta elektroniczna nie wyczerpuje mozliwosci komuni-
kacji seniora z ludZzmi. Jesli ktos$ preferuje bardziej bezposred-
ni kontakt, to ma mozliwos¢ pisania i otrzymywania krétkich
wypowiedzi na tak zwanych czatach, gdzie osoby o wspolnych
zainteresowaniach mogg wymienia¢ sie pogladami na intere-
sujace ich tematy spoleczne, polityczne czy zyciowe. Wystarczy
napisa¢ zdanie czy dwa, klikna¢ ,,wyslij”, a obecny po drugiej
stronie rozmowca od razu otrzymuje nasza wiadomos$c i moze
na nig odpisac¢. Widac zatem, Ze czat zapewnia bardziej bezpo-
sredni kontakt niz poczta elektroniczna. W ,,czatowych” ser-
wisach internetowych funkcjonuja tzw. ,,pokoje”, w ktérych
mozna rozmawiac z wybrang osoba lub tez prezentowac swoje
wypowiedzi i poglady na forum ogdlnym, gdzie w rozmowie
jednoczesnie bierze udziat wiele oséb. Niektérzy spedzaja na
czatach cale wieczory, a nieraz i noce. Trzeba przyznac, zZe
,Czatowanie” moze by¢ bardzo wciagajace, a w krancowych
przypadkach moze przerodzi¢ si¢ w prawdziwe uzaleznienie,
0 czym piszemy w rozdziale dotyczacym zagrozen zwigzanych
z Internetem.
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S3 osoby, ktdre preferuja ,,rozmowe w cztery oczy” — wi-
dzac rozmowece. Dla nich nieocenione ustugi bedg oddawac ko-
munikatory internetowe, takie jak Skype. Mozna zatem bezpo-
srednio przekonac sie, jak fadnie ro$nie wnuczka i postuchac jej
gaworzenia, cho¢ jest akurat gdzies w Swiecie, gdzie jej rodzice,
a nasze dzieci wyjechaly ,,za chlebem”. Trzeba jednak zazna-
czy¢, ze do korzystania z komunikatoré6w internetowych wy-
magane jest posiadanie nieco szybszego lacza internetowego,
poniewaz przesylany jest jednoczesnie dzwigk i obraz. Wyma-
gane minimum to 2 Mbit/sek przy ktorej obraz przestaje mie¢
charakter , poklatkowy” a glos jest zsynchronizowany z ob-
razem. Obecnie ta predkos¢ przesylu jest juz w powszechnym
uzyciu, a koszt abonamentu doprawdy nie jest wysoki, nawet
jak na kieszen seniora zyjacego z renty czy emerytury.

Ludzie maja przer6zne zainteresowania i hobby, szczegélnie
seniorzy oddaja sie czesto pasjom, ktérym nie mogli sie po-
Swieci¢ w trakcie wytezonego zycia zawodowego. Dla takich
amator6w przeznaczone sg rozmaite portale spotecznosciowe
i fora dyskusyjne, na ktérych mozna przedstawic¢ swoja kolek-
cje skamieniatosci, wymieni¢ poglady na tematy historyczne,
spoteczne, a nawet poznac kogo$ interesujacego, z kim chcie-
libySmy spotkaé sie bezposrednio, jak to sie méwi potocz-
nie ,,w realu”. Na forach internetowych istnieje mozliwos¢
zamieszczania nie tylko krétkich wypowiedzi, lecz réwniez
dtuzszych form pisemnych: artykuléw, wspomnien, itp. Wiele
z forow umozliwia rowniez wstawianie zdje¢, mozna zatem po-
dzieli¢ sie z innymi uczestnikami forum obrazami rodzinnego
miasta sprzed lat, znalez¢ wspolne miejsca dzieciecych zabaw,
czy zobaczy¢ sedziwego juz kolege z wojska tak, jak wygladat
on czterdzieSci lat temu. Niezmiernie wazng funkcje petni na
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forum jego administrator, ktéry porzadkuje wptywajace infor-
macje, lecz nie ingeruje w ich tre$¢. Administrator dba rowniez
o zachowanie dobrych obyczajow i przestrzeganie przepisow
prawa na forum.

Druga, lecz nie mniej wazng funkcja Internetu, jest dostep
do informacji. Humorystycznie mawia sie, ze czego nie ma
w Internecie, to nie istnieje, to sie nie zdarzylo. Biezace in-
formacje ze Swiata polityki, gospodarki, kultury i sztuki, mody
oraz wielu innych dziedzin przynosza nam codziennie portale
informacyjne, bedace czesto po prostu internetowym wyda-
niem gazet, czasopism czy programow stacji telewizyjnych —
dodajmy wydaniem catkowicie bezptatnym.

W Internecie mozna sprawdzi¢ rozktad jazdy pociagéw, au-
tobus6w oraz komunikacji miejskiej, a nawet zakupic bilet. Dla
0s0b starszych moze by¢ to szczegdlnie pomocne w przypadku
niepelnosprawnosci ruchowej, latwo jest bowiem dowiedzie¢
sie, o ktorej godzinie przyjedzie autobus niskopodtogowy.

Wszyscy wiemy, jak ucigzliwe dla seniora moze by¢ doko-
nywanie wszelkich platnosci — za mieszkanie, gaz, wode i inne.
Te ciaggte kolejki na poczcie! Cho¢ osoby starsze sa przyzwy-
czajone do postugiwania sie gotéwka, warto chyba przekonac
sie do zalozZenia internetowego rachunku bankowego i doko-
nywania ptatnosci za pomocg komputera — bez wychodzenia
z domu. To wielka oszczednos$¢ czasu i sil. Konta internetowe
oferuje juz praktycznie kazdy bank w Polsce.

Internet obejmuje swoim zasiegiem coraz wiecej urzedow,
co pozwala nam zatatwic¢ wiele spraw, poczawszy od zloZenia
rocznego zeznania podatkowego, uzyskania rozmaitych za-
swiadczen, skladania podan (np. w ZUS), a wszystko to bez
wychodzenia z domu, co dla oséb niepetnosprawnych, np. ru-
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chowo, moze by¢ wielka zaleta.

Dla seniora bardzo duze znaczenie moze mie¢ mozliwos¢
uzyskania informacji na temat wizyt u lekarzy roznych spe-
cjalnosci. Istnieja serwisy zawierajace dane przychodni i leka-
rzy, w wielu z nich mozna sprawdzi¢ terminy przyjec¢, a nawet
zarezerwowac wizyte przez Internet, bez koniecznosci dtugo-
trwalego wydzwaniania, nie méwigc juz o wyczekiwaniu w ko-
lejkach w przychodni.

Wielu senioréw, ze wzgledu na stan zdrowia (nie kazdy ma
jeszcze sile ,latac po sklepach”), czy po prostu ze wzgledu na
wlasng wygode, moze by¢ zainteresowanych zakupami w In-
ternecie. W tym wzgledzie ogromnym udogodnieniem sa sklepy
internetowe, gdzie towar mozna obejrze¢ na zalgczonych ilu-
stracjach, doktadnie zastanowi¢ sie¢ nad zakupem bez ulegania
»sztuczkom” sprytnych sprzedawcow, a nastepnie zaptacic za
niego przy uzyciu bankowego konta internetowego lub — do
wyboru - przy odbiorze przesyiki. Bardzo interesujace moga
by¢ serwisy aukcyjne, na ktérych mozna kupi¢ wszystko: od
mieszkan i samochodéw, poprzez nowe i uzywane artykuly
gospodarstwa domowego, elektronike, ubrania, ksiazki, plyty
z muzyka i filmami, stare fotografie, zwierzeta zywe i wypcha-
ne, skonczywszy na ... wszystkim, dostownie wszystkim, co da
sie sprzeda¢, o czym mozna sie samemu przekona¢ wchodzac
na jeden z takich portali aukcyjnych. Wystawca towaru okresla
swoja cene minimalng. Zaczyna sie aukcja, w ktorej wygrywa
ten, kto da wiecej. W wielu przypadkach jest jednak dostepna
jedynie opcja ,,kup teraz” co oznacza, zZe nie mamy mozliwosci
licytacji przedmiotu zakupu i musimy kupi¢ go za cene zadang
przez sprzedawce lub zrezygnowa¢ z zakupu. Dla seniora ser-
wisy aukcyjne mogg by¢ tez zrodtem niewielkiego, zawsze jed-
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nak nie do pogardzenia przychodu. Mozna na nich wystawi¢ na
sprzedaz zbedne przedmioty, ktére, cho¢ jeszcze catkiem do-
bre, sa nam juz zupelnie niepotrzebne. Pamietajmy jednak aby
w takich przypadkach ujmowac te przychody w rocznym roz-
liczeniu PIT. Nie bedziemy w tym miejscu przytaczac szczego-
towych przepiséw, poniewaz wykraczajg one poza zakres tego
opracowania. Informacje na ten temat zamieszczajq serwisy
aukcyjne, w razie watpliwosci mozna zasiegna¢ rady w urze-
dzie skarbowym.

12.2. Jak i gdzie szuka¢ informacji?

Miejscem, od ktdrego zaczynamy szukac informacji w Interne-
cie, jest tak zwana wyszukiwarka, ktéra odpowie nam na zada-
ne pytanie w postaci listy stron internetowych, na ktérych sa
interesujace nas informacje. Z wyszukiwarki mozemy przejsc
juz bezposrednio na zadang strone. Najpopularniejsza wyszu-
kiwarka jest Google (adres internetowy http://www.google.pl),
lecz s3 jeszcze takie wyszukiwarki, jak Yahoo (http://pl.yahoo.
com/) oraz Altavista (http://www.altavista.com/). Bardzo szybkie
komputery-serwery tych wyszukiwarek dzien i noc przeszuku-
ja miliony stron internetowych i zapisuja w swoich bazach da-
nych stowa i zwroty uzyte na tych stronach. Jesli ktos na Swiecie
uzyje na swojej stronie zwrotu ,,zdrowie seniora”, to wyszuki-
warki szybko sie o tym dowiedza i zapamietaja, aby w chwili,
gdy wpiszesz ten zwrot w ich okienko wyszukiwania, po utam-
ku sekundy przedstawi¢ ci liste wielu stron dotyczacych tego
zagadnienia. Dla podanego powyzej zwrotu Google przedstawia
w ciggu 0,23 sekundy liste 34 500 stron, lecz bywa i tak, ze lista
liczy wiele milionéw. Na przyklad na hasto ,zdrowie” Google
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odpowiada listg liczacg blisko 96 milionéw pozycji, a ,,senior”
— miliard sto czterdziesci miliondw pozycji. Co znamienne, jesli
uzyjemy zwrotu ,,zdrowie seniora” bez wziecia w cudzystéw, to
lista jest dluzsza niz z cudzystowem, bo liczy 643 000 pozycji.
Widzimy zatem, Ze w Internecie problemem jest raczej nattok
informacji, niz ich brak.

Jesli chcemy szybko dociera¢ do interesujacych nas danych,
powinnismy pozna¢ podstawowe zasady zadawania pytan wy-
szukiwarce. Przede wszystkim, wyszukiwanie polegajace na
wpisaniu pojedynczych stow jest zupelnie nieefektywne. Warto
zastanowic sie, czego wlasciwie szukamy i ujac cel poszukiwan
w 2-3 wyrazowe hasto, najlepiej oddajace istote zagadnienia.
Jesli szukamy opieki nad seniorem w Warszawie, to wpiszmy
,opieka senior Warszawa”. Otrzymamy wowczas liste liczaca
»tylko” 1190 pozycji”. Trzeba przyznac, ze jest to i tak licz-
ba stron praktycznie niemozliwa do przejrzenia. Wyszukiwar-
ka podaje na jednym ekranie liste kilkunastu stron. Przeciet-
ny uzytkownik przeglada najwyzej dwa-trzy ekrany, dlatego
tworcy stron internetowych dokladaja wszelkich staran, aby
ich strona znalazla sie jak najwyzej na liscie przegladarki. Ge-
neralna zasada jest taka, ze strona znajduje sie tym wyzej na
lisScie wyszukiwarki, im czesSciej jest odwiedzana, lecz wasciciel
strony moze zaptaci¢ za umieszczenie jego strony na ekspono-
wanych miejscach listy, co jest jednak zaznaczane poprzez ad-
notacje ,,Reklamy zwigzane z: ,,Opieka nad Seniorem Warsza-
wa” oraz lekkie podswietlenie na niebiesko lub umieszczenie
na prawym marginesie gléwnej listy wynikow. Na dole ekranu
znajduje sie lista proponowanych przez wyszukiwarke zwrotéw
podobnych. W naszym przypadku beda to: ,,opieka nad senio-
rem wroctaw” (wyszukiwarka ignoruje wielkie litery), ,,opieka
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nad seniorem krakow”, , opieka nad seniorem poznan”, ,,opie-
ka seniora” itp. Mozna z nich skorzystac, jesli wyswietlona lista
nie spelnia naszych oczekiwan. C6z, trzeba przyznac, ze nawet
takie zawezenie haset wyszukiwania wyswietla liste wynikow
niemozliwg w praktyce do, cho¢by pobieznego, przejrzenia.

Wobec ogromnego ,szumu informacyjnego”, praktyczng
zasadq jest przejrzenie najpierw pozycji z listy platnych re-
klam, poniewaZz wiodg one do stron internetowych firm pro-
fesjonalnie zajmujacych sie interesujagcym nas zagadnieniem.
Nie mozemy w tym poradniku podawa¢ zadnych konkretnych
przyktadow, ale prosze sprawdzi¢ samemu, ze we wskazanych
pozycjach listy znajdziemy strony internetowe domoéw opie-
ki dziennej, serwisy kojarzace osoby poszukujgce opiekunéw
z osobami pragnacymi podjac prace jako opiekunowie itp.

W wynikach wyszukiwania niejednokrotnie pojawiaja sie
strony internetowe bedace ksigzkami teleadresowymi, zawie-
rajacymi listy stron o poszukiwanej przez nas tematyce. Warto
na nie wej$¢, poniewaz zawieraja czesto kilkadziesiat odsytaczy
do stron o interesujacej nas tematyce, co znacznie skraca czas
wyszukiwania potrzebnych adresow.

Jesli powyzej opisane sposoby wyszukiwania w Internecie
wydaja sie skomplikowane, warto sprobowa¢ samemu. Wtedy
moze sie to okazac¢ zupelnie proste. Zachecamy!

12.3. Strony www dla seniorow

W niniejszym rozdziale przedstawimy strony internetowe, kt6-
re zostaly stworzone specjalnie po to, aby zaspokaja¢ specy-
ficzne potrzeby senioréw. Oczywiscie, seniorzy moga korzy-
sta¢ z wielu innych serwiséw internetowych wedlug wlasnego
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uznania i potrzeb. Ponizej podano liste stron dla senioréw wraz
z krétkim opisem ich zawartosci.

Strony dla seniorow o charakterze ogélnym i wielotematycz-
nym

http://www.senior.pl/ zawiera porady dla osob starszych po-
grupowane w dzialy: zdrowie, praca, emerytura, finanse,
hobby, edukacja, wakacje, pasje, rodzina, opieka;
http://www.starszakiplus.pl/ to serwis dla aktywnej spotecz-
nosci osob w wieku powyzej piecdziesieciu lat, zawiera
dzialy tematyczne, takie jak: forum seniora, porady, zdro-
wie, sport, aktywnosg;

http://iss.tnb.pl/news.php strona Internetowego Stowarzysze-
nia Senioréw zawiera aktywnie dziatajace forum oraz szereg
interesujacych dzialéw tematycznych dotyczacych zaintere-
sowan i hobby senioréw;

http://www.czas-seniora.pl/ to portal majacy na celu niesienie
pomocy osobom przezywajgcym swoja jesien zycia, autorzy
portalu dazg do przelamywania stereotypow zwigzanych ze
staroscig;

http://www.opiekaseniora.pl/ jest najwiekszym i najbardziej
znanym serwisem przeznaczonym dla poszukujacych opieki
nad osobami starszymi;

http://www.ksenior.pl/ zawiera multimedialne kursy kompu-
terowe dla senioréw, fora dyskusyjne oraz dziaty poswieco-
ne wielu zagadnieniom Zycia codziennego;
http://www.wakacjedlaseniorow.pl/europe-senior-tourism/  to
portal zawierajacy oferty wakacyjne dla senioréw w Polsce
i zagranica realizowane w ramach programu ,,Europe Senior
Tourism”. Mozna sie z niego dowiedziec, jak uzyskac dofi-
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nansowanie do wyjazdéw.

 http://www.bycseniorem.pl/ zawiera najswiezsze informacje
o zyciu, zdrowiu seniora, ubezpieczeniach, wydarzeniach
kulturalnych i wielu innych dziedzinach zycia;

 http://www.domyopieki.pl/ jest prezentacja placowek opie-
kunczych: doméw opieki, doméw pomocy spotecznej, za-
kladow opiekunczo-leczniczych, portal zawiera informacje
dotyczace zakresu $wiadczonych ustug, warunkow przyjecia
i pobytu, jak réwniez odptatnosci;

 http://www.happysenior.pl/ zawiera wiele dzialow tematycz-
nych, takich jak: kultura, ksiegarnia, hobby, prawo, forum,
rozmaitos$ci, turystyka, poznajmy sie, medycyna, SPA, wi-
niarstwo, ogloszenia, produkty i inne.

Strony poswiecone zagadnieniom aktywnosci zawodowej se-

niorow:

» http://www.zarzadzaniewiekiem.pl/ dotyczy projektu reali-
zowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci, ktorego celem jest dostrzezenie przez przedsiebiorcow
i menedzeréw korzysci ptyngcych z zatrudniania w firmach
0s0b w wieku 50+;

» http://www.s0plus.gov.pl przedstawia program realizowa-
ny przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, promuje
dzialania, ktére stuza poprawie szans na rynku pracy osob
w wieku 50+, pozwala znalez¢ odpowiedzi na pytania z za-
kresu: prawa pracy, rynku pracy, ubezpieczen spotecznych,
psychologii, zdrowia oraz ksztalcenia ustawicznego;

o http://www.dojrzaloscwsieci.pl/ przedstawia program majg-
cy na celu zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych,
urzedéw oraz instytucji w dazeniu do zachecania senioréw
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do aktywnego korzystania z Internetu.

Strony dotyczace aktywnego stylu zycia senior6w:

http://www.seniorzywakgji.pl/ przedstawia ogdélnopolski kon-
kurs dotacyjny realizowany przez Towarzystwo Inicjatyw
Tworczych ,,e” ze Srodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, dotacje ze sSrodkéw konkursu s3 przyznawane na
realizacje inicjatyw, ktore angazujg osoby starsze do dziata-
nia na rzecz otoczenia, promuja wspotprace miedzypokole-
niowa i wolontariat osob starszych;
http://www.grundtvig.org.pl/ prezentuje jeden z elementéw
unijnego programu edukacji niezawodowej osob dorostych
,uczenie sie przez cale zycie”,;

http://www.centrumis.pl/ jest strona internetowa Centrum
Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu — organizacji koordy-
nujacej dzialania na rzecz poznanskich seniorow.

Unijne portale internetowe dla seniorow

http://www.age-platform.eu/ to portal stanowiacy plat-
forme wymiany doswiadczen ponad 165 organizacji,
ktorych celem jest reprezentowanie intereséw ponad
150-milionowej spotecznosci senioréw w Unii Europejskiej;
http:;//www.helpage.org/ prezentuje dzialania realizowane
przez Miedzynarodowa Organizacje Ludzi Starszych, bedaca
globalna siecig organizacji walczacych o prawa seniorow.

Strony internetowe zawierajace szeroki zakres informacji
o wolontariacie dla seniorow:

http://www.ngo.pl/;
http://www.pomagambo.pl/;
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http://www.e-wolontariat.pl/,
http://www.wolontariat.org.pl/.

Inne przydatne dla senioréw strony zawierajace szeroki za-
kres informacji dotyczacych zdrowia, stylu Zycia, stanowiace
forum wymiany doswiadczen i nawigzywania kontaktow:

https://pl-pl.facebook.com/, pomaga kontaktowac sie z innymi
osobami i udostepnia¢ im rézne informacje i tresci. Obecnie
jeden z czotowych portali spotecznosciowych w skali Swiata.
http://www.modnaseniorka.pl/ to porady stylistyczne i sklep
odziezowy dla seniorek, ktore chcg by¢ elegancko i modnie
ubrane;

http://www.intersenior.pl/ to pierwsza internetowa gazeta dla
pokolenia 50+, zawiera szeroki zakres porad tematycznych
dla seniorow, w tym: kultura i rozrywka, lekarz radzi, porady
prawne, dom, ogrdd, hobby, sport i rekreacja, forum dysku-
syjne i inne;

https.//www.jestemwformie.pl/ jest portalem promujacym
zdrowy styl zycia, odzywiania si¢ i aktywno$¢ fizyczng se-
niorow;

http://www.spokosenior.pl/ prezentuje informacje na temat
konkursu ,,Spoko senior”, majacego na celu znalezienie cie-
kawych, pozytywnych seniordw, pokazanie ich innym i udo-
wodnienie, Ze nie starzeje sie ten, kto nie ma na to czasu,
http://www.travel-senior.pl zawiera oferty turystyczne dla se-
nioréw.

Oczywiscie, przedstawione powyzej strony internetowe nie

wyczerpuja ogromnego zbioru dostepnych w Internecie wia-
domosci dotyczacych senioréw. Warto jednak wiasnie od nich
zaczg¢ surfowanie, poniewaz reprezentuja wysoki poziom me-
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rytoryczny i wyrdzniaja sie przyjaznym oraz estetycznym ukta-
dem ulatwiajagcym odnajdywanie pozadanych informacji na
rozne tematy.

12.4. Gdzie mozna nauczyc sie surfowaé
w Internecie

Dla seniora pierwszg okazjq do zetkniecia sie z komputerem
i Internetem mogg by¢ zajecia w Uniwersytecie Trzeciego
Wieku. Wiele z tych instytucji organizuje kursy dostosowane
do potrzeb i mozliwosci senioré6w. Warto zatem zapoznac sie
z oferta najblizszego uniwersytetu.

Szereg firm szkoleniowych przygotowalo z myslg o senio-
rach odpowiednie dla nich kursy postugiwania sie komputerem
i surfowania w Internecie. Kursy sa napisane przez wykladow-
cow, majacych doswiadczenie w pracy z osobami starszymi.
Materiat kursu przedstawiony w czytelny sposob, bez uzywania
specjalistycznego jezyka, wprowadza seniora w $wiat kompu-
tera i Internetu. Materialy szkoleniowe pisane specjalnie po-
wiekszonym rozmiarem czcionki oraz liczne ilustracje, przed-
stawiajace krok po kroku poszczegolne czynnosci, sprawiaja, ze
kurs jest dobrze dostosowany do potrzeb oséb starszych. Kurs
dostarcza praktycznej wiedzy, jak postugiwac sie klawiaturg,
myszka oraz drukarka. W jego trakcie mozna nauczy¢ sie, jak
przegrac zdjecia z cyfrowego aparatu fotograficznego na kom-
puter, wystac e-mail, nagra¢ pliki na plyte CD, napisac i wydru-
kowac tekst oraz, jak korzysta¢ z darmowych komunikatorow.
Zaleta takich kurséw jest mozliwos¢ uczenia sie w dowolnie
wybranym miejscu, bez koniecznosci uczeszczania na zajecia,
zapewnienie przez caly kurs opieki osobistego nauczyciela oraz
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mozliwos¢ zdobywania wiedzy bez stresu i konieczno$ci wig-
Zania sie sztywnymi terminami. Do uczestnictwa w kursie wy-
starczy posiada¢ komputer z dostepem do Internetu. S3 to tzw.
szkolenie ,,e-learningowe”. W Internecie znajduje sie bardzo
wiele ofert kursow, wystarczy wpisa¢ w okienko wyszukiwarki
hasto ,,Internet dla senioré6w”, aby uzyskac bardzo wiele ad-
resow firm prowadzacych kursy, zarowno eksternistyczne jak
i stacjonarne.

Ponadto, jesli komus$ nie odpowiadajg zorganizowane for-
my nauki, moze poprosi¢ mtodszego cztonka rodziny o pomoc
W zapoznaniu sie z tajnikami Internetu. Wnuki na pewno nie
oming okazji pochwalenia sie przed babcia czy dziadkiem swo-
imi umiejetno$ciami.

12.5. Internet - jak chroni¢ swoja prywatnosé

Pomimo wszelkich udogodnien, korzysci i mozliwosci, jakie
daje nam Internet musimy pamietac, ze Sie¢ jest rOwniez miej-
scem, w ktorym dzialaja osoby czerpigce korzysci z wykorzy-
stywania naszej nieuwagi, chcace zdoby¢ nasze dane osobowe,
hasta ktérymi zabezpieczamy nasze konta E-mailowe czy ban-
kowe.

Powyzsze zagrozenia mozemy w znacznym stopniu zniwelo-
wac lub catkowicie sie przed nimi chroni¢ podazajac za kilkoma
praktycznymi zasadami:

1. Zakladajac konto na portalu spotecznosciowym, sklepie in-
ternetowym czy forum nigdy nie loguj sie za pomoca takie-
go samego hasta, ktorego uzywasz na przyktad w zwiazku
z internetowa ustuga bankowa.

2. Twoje hasta powinny sktadac sie z wielkich i matych liter,
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cyfr oraz znakéw specjalnych. W ten sposéb w znacznym

stopniu utrudnisz ich ztamanie lub zgadniecie przez osoby

nieuprawnione.

. Korzystajac z portalu spotecznosciowego nie podawaj zbyt

wielu danych, jak réwniez nie informuj o wyjazdach na wa-

kacje, lub ich terminie, taka wiedza moze okazac sie nieoce-
niona dla potencjalnego zlodzieja. Z tego samego powodu
nie dziel sie zdjeciami swojego mieszkania czy majatku.

. Korzystajac z Internetu mobilnego decyduj sie tylko na zna-

ne i zaufane sieci zabezpieczone hastem. Publicznie dostep-

ne Wi-Fi moze postuzy¢ do wtamania na Twoje urzadzenie

i wykorzystania go na przyklad do kradziezy Twoich hasetl

bankowych.

. Nie otwieraj zalacznikéw e-mailowych od nieznanych
nadawcow, moga znajdowac sie¢ w nich wirusy mogace stu-
zy¢ do wykradniecia haset, wlamania sie na Twoje konta na
portalach czy sklepach internetowych.

. Zainstaluj program antywirusowy, aktualizuj system opera-
cyjny komputera (na przyklad Windows czy Linux), utrudni
to dzialanie oszustom i ztodziejom internetowym.

. Sposobem na zwiekszenie swojej anonimowos$ci w Interne-
cie jest korzystanie z trybu incognito w przegladarce. Wia-
czenie go powoduje, ze przegladarka internetowa nie zapa-
mietuje odwiedzonych stron i nie zachowuje tzw. ciasteczek.
Dzieki temu jej administrator nie jest w stanie w tatwy spo-
sob ustali¢, ze to Twoja kolejna wizyta na danej witrynie.

. Nie korzystaj z funkcji zapamietywania hasel, szczegdl-
nie gdy korzystasz z Internetu poza siecia domowa lub gdy
korzystasz z urzadzenia, ktdrego nie znasz, np. komputer
w bibliotece czy domu seniora.
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Wazne! nie stosuj hasta takiego jak: ,qwerty” czy
»1234567", s3 one tatwe do przewidzenia i ztamania.
Uzywaj wielkich i matych liter, cyfr i znakéw specjalnych —
najlepiej w trudnej do przewidzenia kolejnosci.

12.6. Korzysci z Internetu — tak, ale ostroznie!

Internet pomimo wielu zalet i umozliwiania dostepu do przy-

datnych informacji, niesie ze soba pewne zagrozenia. Ponizej

omowiono niektore z nich oraz podano metody zapobiegawcze.

e Spam - podczas korzystania z poczty elektronicznej (e-
-maili) mozemy otrzymywac wiadomosci reklamujace roz-
ne produkty, naklaniajace nas do zaciagniecia pozyczek,
czy obiecujace niezawodne metody zbicia majatku. Spam
bedzie wprowadzat zamieszanie w naszej poczcie interneto-
wej. Nie otwierajmy e-maili od nieznajomych ani kuszacych
wygrana.

o Oszustwa — niekiedy zdarza sie, Ze ludzie na aukcjach inter-
netowych zamieszczaja produkty na sprzedaz, ktérych tak
naprawde nie majq. Kupujacy wysyla pienigdze i nie dostaje
towaru. Nie ,,klikajmy” stron internetowych informujacych
nas o wygranej, jesli nie braliSmy udziatu w zadnym kon-
kursie, poniewaz jest to sposob na np. wytudzenie od nas
danych osobowych.

o Wirusy - podczas wchodzenia na rézne strony lub instalo-
wania programow z niepewnych zZrodel mozna atwo ,,zta-
pac” wirusa, ktory zakldca prace komputera.

e Czaty - coraz wiecej ludzi wchodzi na czaty i poznaje tam
nowych znajomych. Jednak czasami prowadza korespon-
dencje z kims$ innym, niz im sie wydaje, poniewaz na czatach
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nie ma zwyczaju ani obowigzku przedstawiania sie swoim
nazwiskiem. Zamiast np. mitego seniora, po drugiej stronie
czatu moze siedzie¢ sktonny do zartéw trzynastolatek.

o Cyberprzemoc - wyzywanie sie wzajemne, straszenie, po-
nizanie kogos, publikowanie zdje¢, filmow ktore moga ko-
go$ o$mieszy¢, obrazi¢, podszywanie sie pod kogos w celu
podwazenia jego dobrej opinii.

» Uzaleznienie — niektdre osoby wprost nie moga oderwac sie
od komputera oraz Internetu. Surfujac ponad miare catymi
godzinami zaniedbujg biezace obowigzki Zyciowe.

o Pogorszenie wzroku - podczas dlugotrwalego patrzenia
w monitor komputera moze dojs¢ do zmeczenia wzroku.
Jesli nie bedziemy robic¢ sobie odpowiednio czesto przerw,
mozemy doprowadzi¢ do pogorszenia wzroku.

Nie nalezy sie jednak przerazac. Istnieje wiele metod skutecz-
nego zabezpieczenia sie przed powyzej opisanymi zagrozenia-
mi. Jak zapobiegac takim zagrozeniom?

e Spam - nalezy zalozy¢ flirt antyspamowy, zaznaczad
i usuwac takie wiadomosci jako spam (nastepne nie beda
przyjmowane przez nasz program pocztowy), nie wchodzi¢
w rozne linki oraz nie zapisywac na komputerze zalgczni-
kow, ktore znajduja sie w podejrzanym mailu.

» Oszustwa - nalezy przede wszystkim sprawdzi¢ komenta-
rze dotyczace danego sprzedawcy, przeczytac¢ opinie innych
na jego temat. Jesli znajdziemy wieksza liczbe komentarzy
negatywnych, lepiej wstrzymac sie z zakupem.

» Wirusy - nalezy zainstalowa¢ odpowiednie oprogramowa-
nie antywirusowe i wykonywa¢ skanowanie systemu przy-
najmniej raz w tygodniu.
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o Czaty — nie mozna wyjawiac osobistych spraw ludziom, kto-
rych znamy tylko z uzywanego przez nich na czacie ,nic-
ku”. Zanim spotkamy sie z osobg, z ktorg korespondujemy,
poznajmy ja lepiej podczas rozmow, np. za pomocg komu-
nikatora Skype. Unikniemy w ten sposob wielu przykrych
niespodzianek. Nie ujawniajmy zbyt wielu prywatnych in-
formacji o sobie, jesli nie ma to dobrego uzasadnienia.

o Cyberprzemoc - nie mieszajmy sie w spory innych, nie
bierzmy udzialu w ktétniach i przede wszystkim, sami nie
uzywajmy przemocy w Internecie.

» Uzaleznienie — kontrolujmy czas spedzany przed komputerem.

o Pogorszenie wzroku — pamietajmy o odpowiedniej odleglo-
$ci od monitora, zastosujmy tez specjalne szkta okularowe
chronigce przed zmeczeniem wzroku.

Internet zapewnia duzy stopien anonimowosci osobom ko-
rzystajacym z niego. Czy to tworzac konto poczty elektronicz-
nej, czy rozmawiajac na forum lub grupie dyskusyjnej, mozemy
podac swdj ,,nick”, czyli pseudonim, imie przybrane, jakim be-
dziemy postugiwac sie w kontaktach z innymi uzytkownikami
Internetu. Stuzy to ochronie prywatnosci, lecz trzeba zawsze
pamietaé, ze logujac sie do Internetu uzytkownik pozosta-
wia w nim $lad swojej bytnosci, ktory moze zostac¢ odczytany
w przypadku, gdy naruszamy prawo, obrazamy innych, za-
mieszczamy niecenzuralne tresci lub w inny sposdob stajemy
sie uciazliwi dla spotecznosci internetowej. Naruszenia zasad
wspolzycia spotecznego lub dobrego wychowania moga na nasz
wniosek spotkac sie ze zdecydowana i szybka reakcja admini-
stratorow forow i grup dyskusyjnych. Jesli klikniemy w przy-
cisk ,,zglo§ naruszenie zasad” administrator wezmie ,pod
lupe” takiego ,,awanturnika” i, w najlepszym przypadku, po
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prostu zablokuje jego konto — wyrzuci go z dobrego towarzy-
stwa. Jesli zas zachowanie uzytkownika bedzie miato znamiona
czynu przestepczego, wtedy —co6z, klania si¢ pan prokurator.
Powyzsze zdania napisano nie po to, aby straszy¢ potencjal-
nych uzytkownikéw lecz po to, aby pokazac, ze nie s bezbron-
ni w w/w sytuacjach. I jeszcze — dobra rada: powsciggnijmy
czasem nasz krewki jezyk, zanim napiszemy co$ pod wpltywem
emocji w Internecie. Zwazmy, ze mozemy kogo$ urazi¢ albo
naruszy¢ jego prawa. Umiar, zaréwno w zyciu, jak i w Interne-
cie jest zawsze w najwyzszej cenie.

Jak widaé, cho¢ Internet, jak kazdy sposob kontaktu mie-
dzyludzkiego, niesie pewne zagrozenia, ale mozna ich unikna¢
w stosunkowo prosty i skuteczny sposab.

12.7. Portale spotecznosciowe

Portale spoteczno$ciowe, zwane réwniez serwisami spo-
tecznosciowymi, to serwisy internetowe stuzace do nawig-
zywania kontaktéw, ulatwiajagce komunikacje i dzielenie sie
zainteresowaniami, tworczoscia z innymi osobami. Cze$¢
serwisow proponuje nam dodatkowe opcje, np. tworze-
nie grup osob o zblizonych pogladach, zainteresowaniach
i doswiadczeniach, 0s6b wykonujgcych konkretny zawdd oraz
subskrybowanie kont innych interesujacych nas uzytkowni-
kow itp. Wiekszo$¢ z wiodacych serwiséw spotecznosciowych
umozliwia uzytkownikom przesytanie filméw, obrazkéw, pli-
kow dzwiekowych czy prowadzenie rozmoéw na forach.

Cecha charakterystyczng portalu spotecznosciowego jest
mozliwos$¢ utworzenia wlasnego profilu. Zaleznie od serwisu,
z ktérego korzystamy proces zalozenia profilu lub konta moze
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sie nieznacznie ré6znic¢, jednak ogdlne wymogi i sposob rozpo-
czecia korzystania z portalu w pelnym zakresie sg do siebie po-
dobne.

By zatozy¢ konto na najpopularniejszych serwisach spotecz-
nosciowych niezbedne jest przypisanie unikatowego dla nas
loginu (na ogot tak zwanego nicku — naszego internetowego
identyfikatora w serwisie) oraz hasta. W niektérych przypad-
kach podczas rejestracji w ustudze niezbedne bedzie réwniez
wypelnienie pol takich jak data urodzenia, pte¢ czy wprowa-
dzenie naszego adresu email (wlasnie za jego posrednictwem
najczesciej uzyskamy link aktywacyjny do naszego nowostwo-
rzonego konta w konkretnym serwisie).

Zaleznie od charakteru portalu spotecznosciowego, po reje-
stracji i zatozeniu konta otrzymujemy zestaw réznych mozli-
wosci takich jak czatowanie (prowadzenie rozméw za pomoca
wbudowanego komunikatora) ze znajomymi réwniez posia-
dajacymi konto w tym samym serwisie, udostepnianie zdjec,
filméw, tworzenie i udostepnianie wiasnych wpiséw, uczest-
nictwo w grupach, wydarzeniach itp.

Aktualnie jednymi z najpopularniejszych portali spoteczno-
sciowych sa:
» Facebook - portal umozliwiajacy utworzenie swoje-

go profilu, publikacje zdje¢, filmow, tworzenie grup

zainteresowan.

» YouTube - umozliwia zamieszczanie filméw, nagran, pro-
wadzenie transmisji internetowych na zywo.

» Instagram - umozliwia publikacje zdjec i krétkich filmi-
kow.

» Twitter - umozliwia zamieszczanie krotkich komentarzy,
$ledzenie profili.
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o Reddit — serwis przedstawiajacy linki do réznorodnych
informacji, ktore ukazaty sie w Internecie i umozliwiajacy
ich komentowanie.

o LinkedIn - portal specjalizujacy sie w nawigzywaniu kon-
taktow zawodowych i biznesowych
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